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Unidad Iztapalapa
Division de Ciencias Sociales y Humanidades

10 de julio de 2018

Estimado Cristobal,

He leido con detenimiento el Trabajo Terminal del alumno Eduardo Gardufio Gémez,
denominada “DESARROLLO LOCAL A PARTIR DEL TURISMO ALTERNATIVO CON
EL NOMBRAMIENTO DE PUEBLO MAGICO EN TLAYACAPAN, MORELOS’,
perteneciente a la Licenciatura en Geografia Humana y dirigida por la Dra. Paula C.
Soto Villagran.

Me parece que es una tesis muy bien construida en cuanto a su estructura y contenido,
pues va desde un marco teérico centrado en el desarrollo local y sus vinculos con el
turismo, relacionando todo ello, con el programa de “Pueblo Magicos”, pasando por dos
capitulos donde se detallan los actores locales internos y externos que han propiciado
el desarrollo a través del turismo en este municipio de Morelos. Los dos capitulos finales
definen las actividades turisticas concretas y los impactos de las mismas.

A nivel metodoldgico, el trabajo se sustenta en varios métodos que van desde el analisis
documental, la consulta de bases de datos y programas gubernamentales y la
realizacion de entrevistas. Ademas, el alumno certifica su conocimiento en la
elaboracion de cartografia por la diversidad de mapas que ilustran su trabajo.

Dadas todas estas condiciones, el trabajo de Eduardo Garduiio Gémez considero que
cumple con las exigencias necesarias para considerarlo apto como trabajo terminal de
la Licenciatura en Geografia Humana y evalio el mismo con una MB.

Sin otro particular, recibe un cordial saludo.

Atentamente,

Dr. Martin M. Checa-Artasu
Profesor-Investigador

Licenciatura en Geografia Humana
UAM-Iztapalapa
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Introduccion.

El turismo en nuestro pais es un fendmeno socio espacial muy importante.
Sabemos del valor que nuestro territorio alberga en cuestiones naturales, esto
debido a su ubicacion geografica en el globo terrestre, pero también por la historia
y conquista colonial que ha experimentado el territorio; se pueden sumar los
atractivos arqueoldgicos y arquitectonicos, los elementos culturales como las
tradiciones, festividades y la gastronomia, que también han servido para

implementar diversos tipos de turismo en la nacibn mexicana.

Debido a lo anterior, el territorio mexicano ha sido, es y seguira siendo uno de los
lugares preferidos a nivel mundial para atraer a visitantes nacionales y extranjeros.
Por lo tanto, no sélo son los turistas, sino también la poblacién local quienes han

jugado un papel importante para satisfacer a quienes nos visitan.

El turismo en nuestro pais ha incentivado a la economia interna, ya que gran parte
del PIB en México viene del sector turistico, lo cual ha beneficiado a la poblacion,
ademas de que las politicas gubernamentales y la creacion de instituciones

publicas han alentado a este sector a lo largo del tiempo.

México era visto como el pais de sol y playa con grandes complejos turisticos, sin
embargo, con el paso del tiempo, las consecuencias ambientales del turismo
tradicional, la forma de pensar de los turistas y las teorias contemporaneas de
sustentabilidad, se han implementado nuevas formas de llevar a cabo el turismo,

gue sea de menor impacto ambiental y amigable con la naturaleza y la cultura.

Por lo tanto han nacido diferentes tipos de turismo que se han implementado en el
territorio nacional. Un ejemplo de este turismo opuesto al convencional es el que
ha efectuado el gobierno federal en nuestro pais con la ayuda de la SECTUR y el
programa: “Pueblos Magicos” creado en el afio 2001. En este caso abordaremos
el tema del pueblo de Tlayacapan en Morelos, una comunidad ubicada al sur de la
Ciudad de Meéxico. Con lo antes dicho, es necesario demostrar como ha
funcionado dicho programa en los diferentes aspectos economicos, sociales y

ambientales del area estudiada.



Capitulo 1: Discusion Teorica y Metodologia.
1.1 Antecedentes del Desarrollo Local.

El desarrollo local tiene sus origenes como fendmeno socio-espacial desde la
sociedad antigua. En el aspecto en que lo local representa para el desarrollo de la
sociedad. En el ambito cientifico, esta presente desde finales del siglo XIX y
principios de XX con la iniciacién de una sociedad contemporanea moderna. Ante
la creciente globalizacion, el surgimiento de mercados y la competitividad entre
estos, surgieron pequefias colectividades al sur de Europa que se organizaron
para dinamizar sus economias y que Alfred Marshall descubre y lo identifica como
«distritos industriales» en ltalia, (Beccattini; 1994).

Este concepto es basico para poder comprender el desarrollo local en la
actualidad, ya que una de las definiciones de «distrito industrial» como concepto
cientifico es un: “instrumento de politica industrial, [...] como en una posibilidad de
desarrollo socioecondmico” (Sforzi, Fabio; 2003: 28). Lo anterior nos pone de

manifiesto los antecedentes gue dieron origen al desarrollo local en la teoria.

Para incentivar las economias locales ante crisis o bajas econ6micas en los
territorios locales, los gobiernos implementaron politicas para volver a reactivar los
capitales mediante planes de accién, que con la ayuda de la sociedad local
resultaron provechosos; estas politicas de desarrollo regional, estaban dictadas
por los aparatos estatales, y cabe mencionar que estos planes de desarrollo
prontamente fueron fracasadas y criticadas, en primer lugar por provocar
desigualdades en las regiones y ciudades y en segundo por ser tachadas como un

modelo “estatalista y centralizador”.

Numerosos ejemplos han sido vistos en diversos paises como testimonio de la
ineficiencia de este modelo y sobre todo de su incapacidad para lograr su principal
objetivo, es decir, “el equilibrio territorial y la equidad en la reparticion territorial de
la riqueza” (Stér; 2003).



Las crisis y las criticas tedricas ya mencionadas, sirvieron para que nuevos
términos practicos y tedricos alentaran el manejo del desarrollo local, tales como el
«autodesarrollo», el «desarrollo enddégeno», el «desarrollo autocentrado», el
«desarrollo integrado», etc. (Tremblay y Fontan, 1997). Estas nuevas formas de
movilizar a la sociedad civil y organizarse para obtener un desarrollo econémico
hicieron que el desarrollo obtuviera otra vision, y asi naciera el «desarrollo local»,

gue en primera instancia se ubican: lo local y la sociedad civil.
1.1.2 Desarrollo local.

El desarrollo local nos hace mencion a una serie de relaciones entre actores de un
determinado lugar que trabajan conjuntamente para obtener un beneficio
socioeconémico en su localidad, como menciona Juan-Luis Klein (en Hiernaux y
Lindon; 2003: 303): “La perspectiva del desarrollo local es el resultado de la
voluntad de actores sociales, politicos y econémicos de intervenir de manera
activa en los procesos de desarrollo producidos en sus territorios”. Este fenémeno
ha sido estudiado desde diversas disciplinas como la politica, la economia, la
sociologia y la geografia; por lo tanto, adquiere un enfoque multidisciplinar,

anclado directamente sobre un territorio.

La sociedad civil ya puede comenzar a auto gestionarse y organizarse, siendo

mas autdbnomos en tomar decisiones que Figura 1. Piramide triangular del desarrollo local
en construccion

los llevaria a su futuro, lo que denomina
Friedmann  como empoderamiento
(empowerment), (Friedmann, 1992). Ya no
se ve al Estado como Uunico actor de
desarrollo, sino como un socio (partner)
(Klain, Juan- Luis, en: Tratado de

Geografia Humana; 2003).

Las relaciones o lazos que se dan entre los

actores socioeconomicos ya identificados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
en el desarrollo local y como se puede ver discusién tedrica del desarrollo local.



en la Figura 1, permiten descubrir los bastos aspectos que se pueden visualizar
en el entorno del territorio, desde el dinamismo empresarial, la competitividad, la
sostenibilidad, etcétera, que méas adelante se ir4 explicando para entender este

fendmeno espacial discutido.

Para haber desarrollo local, debe mantenerse una relacion estrecha entre los
actores de un territorio. Esta relacion consiste en tener acuerdos y buscar los
mismos intereses para el beneficio comun. “El territorio puede entenderse como
un entramado de intereses de una comunidad territorial, lo que permite percibirlo
como un agente de desarrollo local” (Vazquez Barquero, Antonio; 1999: 41). Por
un lado, con la participacion de la sociedad civil, e instituciones como la iglesia, la
escuela y sobre todo la familia; y que, “uno se pregunta hasta qué punto las
estructuras familiares y la cultura y valores locales condicionan los procesos de

desarrollo local” (Vazquez Barquero, Antonio; 1999: 40).

Las sociedades tienen una serie de comportamientos y valores heredados que
hacen poder tener una comunicacion buena entre los demas agentes, pero sobre
todo, que sirven como herramienta para poder realizar el trabajo en conjunto hacia
empresas que se dediquen a producir algun producto o servicio en una localidad.
Estas caracteristicas sirven como recurso humano de la localidad que tiene para
poder converger con otros agentes, como el empresarial y el politico, aunque en
ocasiones no sea asi por diferentes motivos, como nos menciona Caucha y
Rosales (2010, p. 11) lo siguiente:

“El enfoque de desarrollo local propone politicas de desarrollo que

se construye con enfoque integral e interdisciplinario, y propiciando

la participacion e involucramiento de todos los actores sociales, a

pesar de que —en muchos casos- sus acciones y trayectorias son
conflictivas y contradictorias”.

Otro importante factor y esencial para el desarrollo y las relaciones con otros
agentes, son la economia y las empresas. Una vez que la comunidad local esté
dotada de una serie de valores y conocimiento, sirve, como ya lo habiamos dicho,

de recurso humano para poder establecerse y crear una red de producciones



entre empresas, éstas (las empresas), a su vez, tienen que estar aliadas, y

también ser competitivas entre ellas para garantizar el desarrollo local.

La produccion tendra caracteristicas del recurso humano; aunado a esto con las
tecnologias y las innovaciones que son indispensables para no estancarse y
seguir compitiendo en el mercado, pero que ademas, sirve para poder ser
competitivas frente a las mismas empresas locales y también regionales, hasta
internacionales, ya que los territorios compiten entre si. “El desarrollo econémico y
la dinamica productiva dependen de la introduccion y difusion de las innovaciones
que impulsan la transformacién y renovacion del sistema productivo local”

(Vazquez Barquero, Antonio: 1999: 37).

El recurso humano también puede entenderse como el software, que se refiere a:
“... las iniciativas que inciden sobre los aspectos cualitativos de desarrollo, y que
tiene un caracter inmaterial. [...] factores como la cualificaciéon de los recursos
humanos, el saber hacer tecnolégico e innovador, la difusion tecnoldgica, la
capacidad emprendedora, la informacién existente en las organizaciones y
empresas, la cultura del desarrollo de la poblacién”. (Solari Vicente y Aparicio;
2006: 45).

La politica sirve de gran ayuda, aqui es donde juega el papel del Estado, creando
politicas econdmicas para poder incentivar la economia local, en este apartado
entran las instituciones publicas del Estado regulador, normalizando leyes y que
se cumplan para que el desarrollo local no se vea fragmentado y se lleve a la
perfeccion, también para supervisar el bienestar de la poblacion local, ya que una
caracteristica esencial del desarrollo local es no sélo el desarrollo de la economia,
sino también el desarrollo de la poblaciéon en cuestiones de salud, educacion,
infraestructura y servicios para satisfacer sus necesidades de los habitantes de la
localidad. Vazquez Barquero (1999, pp. 45-46) sostiene que para el desarrollo
local:

“Su objetivo se dirige a conseguir el desarrollo sostenible y duradero,

por lo que tratan de potenciar las dimensiones econdémica, social y

medioambiental del desarrollo. Las iniciativas locales se ven
abocadas a conjugar la eficiencia en la asignacién de los recursos
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publicos y privados, la equidad en la distribucion de la riqgueza y del
empleo y el equilibrio medioambiental del territorio”.

1.1.3 El Desarrollo Local y su relacion con el territorio.

“El territorio es un elemento base, lo «local» sirve como medio de analisis del
desarrollo que se lleve a cabo. Dentro del marco estratégico del desarrollo local,
se considera que el significado de local es intercambiable con el significado de
territorio” (Sforzi, Fabio, 2003).

Aqui es donde se encuentra la sociedad que se beneficiara y las empresas que se
estableceran para llevar a cabo sus sistemas productivos que ofreceran al
mercado mediante servicios o productos, maximizando su economia, garantizando
el desarrollo econdémico, la mejora de servicios publicos, en pocas palabras dara
desarrollo a la poblacién local. “La estrategia de desarrollo se propone, por tanto,
ademas de desarrollar los aspectos productivos, (agrarios, industriales, de
servicios), potenciar también las dindmicas sociales y culturales que afectan el

bienestar de la sociedad” (Vazquez, 1999: 29).

El territorio ademas, dotara de recursos naturales para que las empresas puedan
obtener materias primas, éstas a su vez, servirAn para que el territorio sea
significativo o sobre salga de los demas, ya que como sabemos, los territorios no
son iguales y por lo tanto las materias primas tampoco lo son; con esto, la
poblacién local con su herencia y valores, podran plasmar sus productos y
servicios con una huella de identidad propia, capaz de atraer un amplio mercado y
generar grandes ganancias; compitiendo con las demas empresas locales, pero
también con empresas regionales, nacionales e internacionales. “El territorio es un
agente de transformaciébn y no un mero soporte de los recursos y de las
actividades economicas, ya que las empresas y los demas actores del territorio
interactian entre si para desarrollar la economia y la sociedad” (Vazquez, 1999:
29).

Lo anterior nos sirve también para comprender la globalizacién y la importancia
que tiene lo local en lo global, traspasar las fronteras mediante el consumo de lo

producido en un lugar determinado, esto influye para: “El fortalecimiento de los

11



sistemas productivos locales y los cambios en la organizacion de las grandes
empresas y grupos industriales, propician la recuperacion de las relaciones entre

empresas y territorio (Vazquez, 1999: 19).

La Figura dos, mostrada al final de la pagina, es un gréafico realizado a partir de
las experiencias teodricas abordadas de varios textos, dedicados a explicar la
relacion que tienen los agentes en un desarrollo local. En concreto, la figura en
forma de pirdmide triangular, busca explicar que la base del desarrollo se da sobre
un territorio establecido, que por sus caracteristicas fisicas tiene recursos
naturales que sirven como materia prima para elaborar cierto tipo de productos, o
bienes, donde se concentra un determinado namero de poblacion que por sus

caracteristicas han podido desarrollar un tipo de producto o servicio.

Sobre el territorio hay una organizacion espacial, me refiero a la toma de
decisiones, aqui es donde la poblacion local trabaja conjuntamente con otras
instituciones para organizarse y echar a andar su desarrollo; la politica y la
economia son los vértices que con el aspecto social del territorio se enfocan a
establecer un crecimiento, el desarrollo local. Cabe sefialar que la figura no
quiere decir que se adapta geométricamente al espacio, sino que sélo es una

forma de explicar el fendmeno del desarrollo local para un mejor entendimiento.

Figura 2. Piramide tringular del desarrollo local

Desarrollo local.

Sociedad civil local
(Recursos humanos, valores, conocimiento,
identidad coman, pautas de comportamiento))

(Recursos naturales).

Palitica Economia
{Instituciones plblicas, formulacion de {Empresas, tecnologia, innovacion,
leyes, sostenibilidad ambiental y social) sisternas productivos, productos y

Senicios
= Relacion entre agentes

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.4 El Desarrollo Local y su nexo con la sostenibilidad.

Un aspecto que resulta innovador para el desarrollo local es la sostenibilidad. Este
concepto de desarrollo sostenible involucra tanto al factor ambiental como al
social, y que beneficia al desarrollo de una localidad. Ante la competitividad que
hoy en dia se vive con la globalizacion, los territorios compiten entre ellos
econdémicamente, pero también mediante la creacion de «territorios inteligentes»,
estos entendidos segun Vergara y Rivas (2004, citado en Calderero Gutiérrez,
Alberto; Pérez Sainz de Rozas, Juan; y Ugalde Sanchez, Igone, 2009, p.614).

“Los territorios inteligentes son aquellos territorios innovadores,

capaces de construir sus propias ventajas competitivas en relacion

con su entorno, en el marco de un mundo complejo, global e

interrelacionado. Asimismo, los territorios inteligentes persiguen un

equilibrio entre los aspectos de competitividad econémica, cohesion
social y sostenibilidad”.

El desarrollo sostenible se encargard de que sea amigable la extraccién de
recursos en un territorio, éste mando tiene que ser especifico para el manejo de
politicas publicas que queden acorde al tipo de recursos que se extraen del
territorio y asi garantizar la seguridad ambiental y que los recursos naturales sean
fuente de materias primas para futuras generaciones. Fomentar practicas
econOmicas que sean amigables con el medio ambiente y fomentar la educacion
ambiental dentro de la comunidad a las personas que participen en la creacion de
algun producto o servicio sera de gran importancia para el desarrollo local

sostenible.

Una definicion alterna que se ha encontrado y que queda ad-hoc para entender el
desarrollo local y la sostenibilidad es la siguiente: [...] un proceso en el cual se
organizan el gobierno local y la comunidad- pobladores, trabajadores, productores
y empresarios- para promover el crecimiento econémico de un area geografica
especifica con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes, dicho
proceso se sustenta en la creacion de un espacio optimo para la actividad
empresarial, y en la adopcion del concepto de una sociedad sustentable
(Sanchez, 2004, p. 1).
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En resumidas cuentas, podemos entender entonces al desarrollo sostenible
como: el crecimiento econdémico, social-cultural y ambiental de un territorio, que
con diferentes actividades econdmicas (segun el espacio) puedan beneficiarse sin
perjudicar el entorno en el que habitan, por lo contrario, mejorarlo y mejorar la
calidad de vida de la misma comunidad de un lugar. “El enfoque de desarrollo
local ubica en el centro del proceso de desarrollo a los actores y a una serie de
factores locales que impulsan el desempefio econdmico, social, politico y
medioambiental” (Rosales y Chauca; 2010: 11).

Como respuesta al desarrollo local, la iniciativa para acrecentar las economias
locales y regionales, los gobiernos de diversos paises han implementado
programas a través de organismos gubernamentales para hacer esto posible. Uno
de los fenébmenos que actualmente se est4 dando, es desarrollo local por medio
de los servicios turisticos, pero ya no implica el turismo de masas como ya lo
conocemos, ese turismo de sol y playa, sino un tipo de turismo alternativo que
esta ligado a las comunidades o regiones marginadas en las cuales se puede
encontrar un tipo de turismo basado en la naturaleza, y ademas que guarda

tradicidon y cultura, es decir, que cuenta con signos de identidad propia.

En nuestro pais, por medio de la SECTUR, el programa “Pueblos Magicos” ofrece
este tipo de turismo como modelo de desarrollo local mediante el turismo
alternativo y con la ayuda del desarrollo sostenible para el beneficio de las

localidades menos desarrolladas en las entidades federales de México.

Un ejemplo de este programa creado por dicha institucion es el de Tlayacapan, un
pueblo del estado de Morelos nombrado como: “Pueblo Magico” desde el ano
2011.

1.2. El Turismo Alternativo frente al turismo Tradicional o Convencional.

El turismo alternativo, como la propia palabra lo menciona: «alternativo»
reacciona frente a una oferta turistica de orden «tradicional». Si bien, es sabido
gue el turismo es una actividad econdmica de servicios con la cual las empresas,

se ven favorecidas por las actividades que se lleven a cabo mediante este tipo de
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actividad sobre un territorio dado. Esto se logra bajo diferentes caracteristicas

(recursos naturales), que un territorio ofrece.

Existen diferentes actividades para que se lleve a cabo el turismo y para que se
genere una derrama econdmica por los visitantes o turistas que dejan en el
territorio visitado. Pero en principio de cuentas, es importante definir ¢Qué es el
turismo tradicional? Ibafiez y Rodriguez (2012, p. 18) mencionan lo siguiente:

“Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo

de grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas

gue practican este tipo de turismo regularmente presentan habitos

consumistas y demandan servicios sofisticados. Las actividades que

mayormente lo caracterizan, son segun la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT, 2005), La visita a playas y grandes destinos turisticos

o bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural situadas
generalmente en grandes ciudades”.

El turismo es un fendmeno socio-espacial que va relacionado con las horas libres
y el ocio o recreo de la sociedad contemporanea, reflejado ante la globalizacién y
el libre movimiento de personas a diferentes escalas, ya sea nacional o
internacional. Un punto clave para el desarrollo y aumento del turismo, es por un
lado la sociedad postindustrial en la que vivimos con el manejo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan el acceso y comunicacién
entre los territorios y las cualidades que estos tienen. Mediante estas TICS, los
territorios adquieren un mayor avistamiento mundial para poder vacacional.

“El incremento masivo del tiempo libre, y la movilidad personal,

después de la segunda guerra mundial, como consecuencia de la

mejora de los niveles de vida; el crecimiento de las rentas, y de la

capacidad de gasto; la reduccién del horario laboral; la ampliacion del

periodo de vacaciones pagadas y la democratizacion de los medios

de transporte [...] han originado un desarrollo espectacular de la
movilidad espacial con fines recreativos”.

Javier Callizo Soneiro, 1991, p. 11
Esto influye fuertemente en el turismo y la forma de llevarse a cabo durante las
Gltimas décadas de siglo pasado y hasta cierto punto en el presente milenio. El
«turismo convencional» o mejor conocido como: “de sol y playa” es el tipo de
turismo que mas se ha llevado a cabo a nivel mundial, sobre todo dando
respuesta a los patrones cotidianos que se viven en las ciudades, la sociedad
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postindustrial y post-capitalista optd por darse un tiempo de tranquilidad y des

estrés viajando a estas zonas exgticas de mar y playa.

Pero abordemos mas sobre el concepto del turismo para conocer sobre él. Segun
el glosario basico (2005-2007) de la Organizacion Mundial del Turismo (WTO) por
sus siglas en inglés, el turismo se refiere a lo siguiente:

“El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico relacionado

con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera

de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de

negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes

(que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes 0 no residentes)

y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico”.

Esta definicion de turismo ante la OMT, deja de lado el aspecto geogréfico,
ubicandonos simplemente en los resultados econdmicos y sociales. “Es innegable
su importancia en la economia global y en la de las naciones dedicadas a esta
actividad, para estos es una actividad economica globalizada, vinculada al
desarrollo de los medios de transporte y servicios.” (Lopez y Palomino, 2015, p.
411).

Desde esta perspectiva, el turismo suena como un concepto facil de entender,
pero que es generador de diversos fendmenos en lo social, en lo econémico,
cultural y sobre todo en el ambito geografico, ya que los lugares son donde se
llevan a cabo las actividades, por sus atractivos, aqui es donde el turismo se
puede efectuar teniendo un tiempo y espacio bien definidos y que muchas veces
este tiempo y espacio ha sido olvidado por los académicos que abordan el tema
del turismo. “Pocas veces se precisan, sin embargo, el alcance temporal o

espacial del desplazamiento” (Callizo Javier, 1991).

Desde la geografia, también hay diversos estudios sobre la relacién entre el
fendbmeno del turismo y los efectos que crea en el espacio, no so6lo por sus
consecuencias medioambientales, sino también por las consecuencias sociales
econdémicas y el valor que se ha dado de unos espacios a otros, ya sea

desfavoreciéndolos o sumergiéndolos mas en la pobreza y la marginacion.
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Para entender un poco mas del acercamiento de la geografia al tema del turismo
y sus efectos, una definicion para aproximarse a la geografia del turismo es la
siguiente: “la geografia del turismo conoce un desarrollo creciente, como creciente
es el peso del recreo tanto en la produccion econdémica como en la organizacion
del espacio” (Callizo, 1991:24).

Esta definicion queda aun corta para darle un entendimiento fiel al espacio
turistico y cdmo abordarlo desde la geografia. Siguiendo la linea de investigacion
de Javier Callizo (1991, p.186), menciona que “El espacio turistico representa la
proyeccion en el espacio y en el tiempo de los ideales y lo mitos de la sociedad
global”. Asi como también Callizo (1991 p. 186-187) menciona que:
“Esta nueva «formacioén sociespacial» esta compuesta por dos tipos
de productos espaciales: los espacios materiales, construidos,
ordenados, acondicionados (alojamiento, transporte equipamientos
recreativos) y los espacios inmateriales, las «imagenes» salidas de

las connotaciones mercantiles que la promocion turistica aplica sobre
el espacio material”.

Con el tiempo, el turismo convencional generé un turismo de masas a nivel
mundial, ocasionando graves repercusiones tanto el en territorio como en la
sociedad y las culturas que eran visitadas por los turistas, los choques culturales,
la contaminacioén y la degradacién de los territorios fueron un punto en contra del
turismo, que si bien, por una parte generaban derramas econdmicas en los
territorios, pero por otra resultaba conflictivo. “La creciente conciencia y
preocupacion por el deterioro ambiental [...] generaron cambios importantes en el
turismo, pues el medio constituye la base y la oferta ecolégica sobre la que se

realiza esta actividad” (Lopez y Palomino, 2015, p. 418).

El concepto de desarrollo sostenible ayudd para que se iniciara un tipo de turismo
de igual forma, sostenible o sustentable, que opera bajo las normativas de lo
establecido en el informe: “Nuestro futuro comun”. En pocas palabras, podemos
sostener que el turismo tradicional sirve para dar entrada el turismo arménico o
alternativo, un preambulo para entender mejor las nuevas formas de hacer

turismo con bajo impacto ambiental, cultural y social.
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1.2.1 Turismo Alternativo.

Este concepto nace como consecuencia de las preocupaciones que se tiene
respecto al deterioro ambiental, social y econémico, por lo tanto, salen a la luz
diversos ideales que sirven para poner en practica de forma alternativa el
fendmeno turistico. “Desde 1992, después de la reunién de Rio, sobre Medio
Amiente y Desarrollo, se difundio la importancia de incorporar los principios de la
agenda 21 a la préctica turistica, y la OMT se dio a la tarea de proporcionar una

amplia informacién al respecto” (Lépez y Palomino, 2015, p. 419).

De esta forma ha nacido el concepto de Turismo sostenible (2018) definicion

conceptual por la OMT como:

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestién sostenible se aplican a todas las formas de
turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas
y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad
se refieren a los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural
del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Figura 3. Circulo diferenciador del turismo Con lo mencionado anteriormente, ya no

se entiende al turismo tradicional como
Cultural

Indigena . .
una totalidad, sino que comparte otras

Basado en la naturaleza

formas de llevar a cabo el turismo con

Turismo Alternative
Sustentable-Arménico

actividades distintas a las realizadas en el

Rural Gastronémico

turismo convencional de sol y playa, en el

Turisme tradicional cual los turistas Unicamente estaban en los

(convencional)

"De s0l y playa® lugares de forma pasiva de avion- hotel,

hotel-avion. Surgen nuevas actividades
con el turismo alternativo para desahogar
Fuente: Elaboracion propia a partir de la discusidon

tedrica del turismo el turismo tradicional como se puede ver

en la figura tres.

El turismo tradicional ya no es Unico, sino que surgen varias tipologias y formas

de hacer turismo a partir del turismo alternativo o arménico. Hay que aclarar que
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el grafico no expresa que el turismo convencional representa la mitad del turismo
realizado, sino que sirve para aclarar los horizontes que ha experimentado este

fenébmeno en los dltimos arios.

El turismo alternativo (2004) segun lo define la Secretaria de Turismo en México
se refiere a:

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar y
participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales”.

La organizacion Mundial del Turismo no da una definicibn como tal del turismo
alternativo, ya que lo maneja desde la perspectiva del turismo sostenible, y como
se puede apreciar, tiene sus similitudes con la concepcion que nos brinda la
SECTUR; me refiero a la relacion que hay entre las actividades recreativas pero
poniendo en primer instancia la integridad no soélo de los recursos naturales, sino

también de los aspectos culturales.

Una segunda definicion del concepto Turismo Alternativo es la que nos
mencionan lvanova e Ibafiez (2012, p. 18) es la siguiente:
“Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacién de
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de
comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios, natural, cultural e histérico del lugar que visitan.
Presupone que los organizadores estan conscientes de los valores

naturales, sociales y comunitarios, y que los turistas desean
interactuar con la poblacién local”.

Este concepto es relativamente nuevo en nuestro pais y poco estudiado a pesar
del fendbmeno que representa para el territorio mexicano. Este concepto llevado a
la practica es muy usado, pues ya no solo vamos al mar a pasar nuestras
vacaciones, y no es que siempre lo hayamos hecho asi, también hemos visitado
pequefios pueblos que no cuentan con un tradicional, hacemos actividades como
visitar museos edificios coloniales, admirar sitios arqueoldgicos, consumir
alimentos propios del lugar, comprar artesania tipica de las localidades, asi como

realizar actividades de montafia o visitar lagos cuevas, rios, etcétera.
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Construyendo una definicion con lo antes visto, definiria al turismo alternativo
como aquella modalidad de turismo enfocada en satisfacer las necesidades
(recreativas) del turista dejando derrama econdmica a la comunidad
beneficiandola; sin poner en riesgo la integridad de la cultura visitada, sin dafar
el medio ambiente, concientizando las debilidades ambientales y culturales del
territorio que visitan y que puedan participar de forma activa para contrarrestar
estas debilidades en conjunto con la poblacién, ya sea ayudando a la naturaleza
en alguna de sus actividades (ecoturisticas) como plantar arboles o ayudar a la
poblacién sabiendo de la importancia que tiene el lugar dependiendo sus
difusion de la

caracteristicas ambientales y culturales, esto para hacer

importancia del territorio.

Cabe sefalar, que este turismo en principio debe ser moderado, es decir, que la
cantidad de viajeros debe tener un limite para no afectar el lugar. El siguiente
cuadro es una elaboracién propia para aproximar a las diferencias entre el turismo

tradicional y el naciente turismo alternativo.

Cuadrol. Turismo Convencional vs. Turismo Alternativo

Medio de Transporte Utilizado:
Avioén, autobdus, crucero, auto particular.

Actividades a realizar:

-Hospedaje en hoteles de gran turismo y 5
estrellas.

-Navegar en un crucero

-Consumir alimentos (internacionales en su
mayoria) en restaurantes de lujo.

-Visitar Parques acuaticos cercanos al lugar
de alojamiento.

-Visitar clubes nocturnos

-Visitar los atractivos que ofrecen los
hoteles de gran turismo (Teatros, piscinas,
restaurantes, antros, playas privadas).
-Consumo de recuerdos (suvenires) de alto
valor monetario.

Turista Tradicional: Busca satisfacer su
necesidades turisticas de calidad y confort,
servicios de primera calidad a un alto
precio.

Medio de Transporte Utilizado:

Auto particular, autobus, tren (Dependiendo el
lugar).

Actividades a realizar:

-Senderismo

-Campismo

-Kayak (Paseo en lancha)

-Rapel, tirolesa

-Ciclismo de montafia

-Visitas guiadas a ANP y Reservas ecoldgicas.
-Consumo de gastronomia local.

-Consumo de artesanias locales.

-Visita a Zonas arqueoldgicas y coloniales.
-Visita a sitios naturales y culturales
representativos del lugar a visitar.

-Gusto por la naturaleza y su prevalencia.

Turista Alternativo: El confort ya no es una
prioridad dentro de su viaje, la busqueda es de
encuentro con la naturaleza y contacto con las
personas locales.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2 Turismo alternativo y su relacion con el desarrollo local.

Como consecuencia de los nuevos paradigmas y el surgimiento del naciente
turismo alternativo en la década de los ochentas, los gobiernos de diferentes
paises a nivel mundial utilizaron este nuevo hacer del turismo y lo implementaron
dentro de sus territorios como forma para potencializar las economias de las
areas poco favorecidas “En estos anos, diversas dependencias de la
administracion publica han considerado al TN (Turismo Natural) en sus programas
y politicas para impulsar el desarrollo econémico y social entre los pueblos y

comunidades rurales e indigenas” (Lopez y Palomino, 2015, p. 431).

Ademas de que nuestro pais por su ubicacién geogréfica y su contexto histérico
cuenta con una amplia gama de recursos naturales y ecosistemas diversos, asi
como de los vestigios antrépicos que han perdurado a lo largo de la historia de
nuestro pais. “Sélo hasta finales de la década de los ochenta la Secretaria de
Turismo y un conjunto de operadores privados se preocuparon por desarrollar el

turismo alternativo”. (Lopez y Palomino, 2015, p. 422).

Otro factor importante que se llevo a cabo para el impulso (indirecto) del
desarrollo local a través del turismo alternativo, fue el Tratado de Libre Comercio
en América del Norte (TLCAN) en 1994 con el entonces presidente Carlos Salinas
de Gortari. No es que el TLC directamente tuviera efectos negativos sobre el
campo mexicano, porque lo que se logré fue el libre comercio de mercancias
entre Canada, Estados Unidos y México con la cancelacion de aranceles para el
flujo de los productos entre los tres paises, siendo Estados Unidos nuestro
principal comprador de articulos derivados de la agricultura, ese factor si beneficio
al campo mexicano, pero las malas politicas implementadas para proteger al
campo mexicano fueron deficientes, ademas de que en México se le dio mayor
importancia a las politicas dirigidas hacia las industrias manufactureras por la
sustitucion por importacion.
Como efecto de dichas transformaciones encontramos, entre algunos

ejemplos, un fuerte incremento de flujos migratorios hacia el vecino
pais del norte y los centros urbanos del pais, un acelerado proceso
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de privatizacién y cambio en el uso de tierras ejidales, abaratamiento
de los precios de la produccion agropecuaria, mayor presencia de
agroindustrias, cambios en la relaciébn campo-ciudad, reorientaciéon
en las politicas agricolas y agrarias y agudizacién de la pobreza,
aunado a un grave estancamiento en el desarrollo local de los
espacios rurales.

José Pedro Juarez Sanchez, 2010.

El caso anterior llevé a una trasformacion de la agricultura del campo en México.
Una alternativa para que las comunidades salieran de las crisis que las mantenia
como consecuencia del TLC, fue el hecho de realizar actividades que ya no
fueran dependientes de la agricultura, es decir, se opté por otros saberes, pero
¢, Como una comunidad rural ya no es dedicada al campo? Esto seria como una
aberracion, ya que lo rural esta altamente ligado y relacionado con el campo y sus
actividades, sin embargo, las comunidades rurales ya no dependen al cien por
ciento de las actividades ligadas al campo, sino que se dedican a otras
actividades alternas para el crecimiento econdémico de sus comunidades, Es como
surge el concepto de la “nueva ruralidad” (Suarez, 2011, p.79) que menciona lo

siguiente:

“...el espacio rural ya no se considera como exclusivo para el

desarrollo de la agricultura y otras actividades productivas vinculadas

al campo, sino que se concibe también como un lugar en el que

pueden realizarse actividades no agricolas que promuevan nuevas

fuentes de ingresos, asi como una nueva multifuncionalidad o

plurifuncionalidad, tomando en cuenta dicha diversificacién

productiva y laboral.
Con lo anterior, en México se opta por cambiar el saber hacer en las comunidades
rurales (locales), pasar de la agricultura a prestar servicios turisticos y la forma de
llevar y hacer el turismo alternativo, dando paso a una nueva manera de incentivar
la economia local mediante el servicio turistico de bajo impacto ambiental y

cultural.
1.3 “Pueblos Magicos”.

Los Pueblos Magicos nacen en 2011 por la Secretaria de Turismo SECTUR.
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Las comunidades locales deben potencializar sus recursos tanto naturales,
arquitectonicos, culturales y sociales para llevar a cabo un dinamismo de su
economia, segun el Diario Oficial de la Federacién, 2014 menciona: “Que México
es una nacion cimentada en su riqueza cultural e histoérica la cual se manifiesta en
la belleza natural y arquitecténica de sus pueblos y comunidades, asi como en la

diversidad de su oferta cultural tangible e intangible”.

Definicion del Programa Pueblos Méagicos SECTUR:

El Programa Pueblos Magicos de México, desarrollado por la
Secretaria de Turismo en colaboracion con diversas instancias
gubernamentales y gobiernos estatales y municipales, contribuye a
revalorar a un conjunto de poblaciones del pais que siempre han
estado en el imaginario colectivo de la nacién en su conjunto y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes
nacionales y extranjeros. Mas que un rescate, es un reconocimiento
a quienes habitan esos hermosos lugares de la geografia mexicana y
han sabido guardar para todos, la rigueza cultural e histérica que
encierran.

Para el afio 2015 nace otro programa enfocado a brindar un subsidio a las
localidades ganadoras o que tienen el nombramiento Pueblo Mégico, para
ayudarles en aspectos como: cableado eléctrico, pavimentacion, sefialamientos,
imagen y proyectos enfocados a rehabilitar espacios segun el pueblo magico,

como embarcaderos, por mencionar un ejemplo.

PROMAGICO SECTUR, 2015:

El programa de Pueblos Magicos y Destinos Prioritarios
(PROMAGICO) se establecié para otorgar subsidios a las entidades
federativas con el objetivo de diversificar y mejorar la calidad de
estos destinos, productos y servicios turisticos, asi como estimular y
fomentar la inversion publica y privada, para generar derrama
econémica, empleo, desarrollo social, y econémico en beneficio de la
comunidad receptora, asi como mejorar la infraestructura e imagen
urbana de las localidades.

La seleccion de un pueblo magico debe cumplir con ciertas caracteristicas
obligatorias, no es aleatoria ni al azar, las caracteristicas que deben cumplir los

municipios para que puedan convertirse en pueblos magicos, son las siguientes:
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Elementos de registro:

1. La localidad postulante debera contar con un area o unidad administrativa
dedicada al turismo con poder de decision.

Contar con directorio de prestadores de servicios.

Contar con un inventario de recursos y atractivos turisticos del municipio.
Condiciones de conectividad y comunicacion.

Instrumentos de planeacion y ordenamientos de la administracion en turno
(vigente).

ahwnN

Elementos de Incorporacion:

1. Comité Pueblo Magico formalmente constituido

2. Acta de cabildo (acuerdo para solicitar la adhesion al programa).

3. Punto de acuerdo del Congreso del Estado.

4. Aportacién econémica directa para el desarrollo turistico basado en proyectos

y acciones derivadas de planes y programas turisticos.

Programa de desarrollo turistico municipal actualizado con un horizonte al

menos de 3 afos.

6. Ordenamientos actualizados con enfoque turistico, durante la administracion

actual del municipio.

Evidencia del atractivo turistico simbdlico de la localidad aspirante.

Servicios de salud y seguridad publica para la atencién del turista en caso de

ser necesario en una situacion de emergencia.

9. Inversién privada y social en el desarrollo turistico y distintivos o sellos de
calidad.

10.Otros elementos que considere el comité como relevantes para la actividad
turistica.

o

© ~

Guia de Permanencia e incorporacion Pueblos Mégicos.

Por otro lado, “las localidades que logren el nombramiento recibiran capacitacion
en un taller de induccion al Programa Pueblos Magicos y un taller de Planeacién y
Gestidon para Desarrollo Turistico Municipal” (El Financiero, 26-09-2014). Ademas
la guia propuesta por la SECTUR federal pone de manifiesto otros lineamientos
para que los pueblos magicos sigan conservando su titulo, en este caso deberan
entregar practicamente resultados de las actividades turisticas que han tenido a lo

largo del tiempo y que han llevado desde su implementacién.

Un aspecto que cabe sefalar, es que el programa tiene tintes de persuasion o
incentivacion para que los turistas alternativos se vean interesados a visitar los
pueblos magicos, juegan con el imaginario colectivo para que el programa se lleve
a cabo, “Los imaginarios sociales son multiples y variadas construcciones

mentales (ideaciones) socialmente compartidas de significancia practica del
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mundo, en sentido amplio, destinadas al otorgamiento de sentido existencial’
(Baeza, 2003, p. 20).

El imaginario colectivo es construido desde el misticismo creado por lo “Magico”
que representan los lugares. Es este término un punto de anclaje, de lo intangible
que describen las definiciones como manera de incentivar y querer conocer los
lugares por su historia, su tradicion, sus festividades, su cultura. Sirve para formar

un producto, una forma de mercantilizar lo intangible.

Este programa sirve para explicar el contexto que viven hoy en dia 111 municipios
a lo largo y ancho el territorio mexicano. En este caso prestaremos atencion en

Tlayacapan, Morelos, llevado el titulo de Pueblo Magico desde el afio 2011.

La siguiente linea de tiempo, es una elaboracién propia para que se entienda el

surgimiento y el camino que ha tomado este programa.
Figura 4. Linea del tiempo del programa: “Pueblos Magicos” de la SECTUR

7 aios de Tlayacapan como Pueblo Magico
Creacion del programa: “Pueblos Magicos” por la SECTUR en
30 localidades. Se crea PROMAGICO
I

2001 2011 2015

Tlayacapan, Morelos recibe el nombre de Pueblo Méagico

Actualmente hay 111 Pueblos Magicos en México

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos por la SECTUR

1.3.1 Los “Pueblos Magicos” y su relacién con el Turismo Alternativo para llevar a

cabo el desarrollo local.

México se ha involucrado en la implementacion del turismo alternativo para
acrecentar economias rurales apartadas de los grandes complejos turisticos
ubicados en el litoral mexicano y en las grandes ciudades; y no es que ahora esos
complejos se estén construyendo en comunidades menos favorecidas, aun los

turistas buscan confort en los lugares que visitan, pero la infraestructura guarda
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un valor tradicional para preservar su valor cultural. Con este aspecto es prudente
sefialar que el turismo esta teniendo un caracter de arraigo, es decir, se esta
motivando o estimulando al turismo al interior del pais, no so6lo a los limites

costeros, sino regresando al pueblo.

Se podria decir, que el nombre del programa es como un sinébnimo de Turismo
Alternativo, ya que en los Pueblos magicos se llevan a cabo las practicas que son
propuestas por esta nueva forma de hacer turismo. No todos los pueblos son
iguales, cada uno guarda sus caracteristicas, ya sean por sus patrimonios
naturales para realizar ciertas practicas, la cercania con algun cuerpo de agua, la
monumentalidad de su arquitectura colonial o la arqueologia que represente el
pueblo y que ha dejado huella a través del tiempo, ademéas de la gastronomia
tipica del lugar, sus fiestas, sus costumbres y la cultura, son el punto focal del

turismo alternativo.

Estacionando los conceptos antes vistos, se podria ver una triada: Desarrollo
Local-Turismo Alternativo-Pueblos Magicos. Estos conceptos se articulan
perfectamente para llevar a cabo un plan de accién en la economia de una

localidad.

Tlayacapan, en Morelos, es una localidad ubicada en la parte noreste del estado.
Por su ubicacion y su altura con respecto al nivel del mar, presenta condiciones
propicias de un clima templado. Tlayacapan se encuentra rodeado de montafias
de hasta 2,800 msnm en sus puntos mas altos. Desde Agosto del 2011, esta
localidad fue nombrada como Pueblo Magico, fue el nimero 42 a nivel nacional y
el segundo a nivel estatal. Desde ahi, Tlayacapan maximizé la ruta del desarrollo
local como forma de incentivar su economia, dedicandose ya al sector de

servicios como alojamiento y restaurantero.

Desde ese entonces, han surgido diversos establecimientos para ofrecer el
servicio demandado por los turistas nacionales pero también de otras partes del
mundo que buscan este turismo alternativo con experiencias culturales y

naturales.
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Como ya se habia explicado en el apartado del Desarrollo local, la sociedad local
en conjunto con la politica municipal y estatal e instituciones afines manifiestan el

apoyo para llevar a cabo el plan de dinamismo econdémico.

Como se puede apreciar, El territorio funge un papel importante, ya que es en ély
por él, que se esté dando el fendbmeno, ademas de ofrecer recursos naturales
para que la poblacién los aproveche. La sociedad civil, la economia y la politica
de la localidad deben trabajar conjuntamente para asegurar el crecimiento
econdmico, que toda la poblacién sea la ganadora, llevando a un estado de
bienestar y equidad en la poblacién, ademas de garantizar la concientizacion de

los recursos y crear un beneficio al medio.

El foco principal por el cual se inicia el desarrollo local, es el turismo alternativo,
emprendido con una iniciativa federal que incentiva a los pueblos a patrticipar para
hacer su propio desarrollo, de ahi, la idea de pueblos magicos se adapta
perfectamente al turismo alternativo con nuevas préacticas turisticas y que pueden

beneficiar a los nuevos emprendedores de servicios en la localidad.

La figura cinco es una elaboracion propia obtenida a partir de los elementos
sociales, politicos y econémicos que conforman el desarrollo local dentro de un
territorio mediante una actividad, en este caso es el turismo alternativo con el

programa “pueblos magicos”.

Figura 5. Piramide triangular del desarrollo local en Tlayacapan,
Morelos

Desarrollo local

Turismo Alternativo

“Pueblo Magico"

Economia Sociedad
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1.4 Metodologia

Para obtener la informacion necesaria y demostrar el desarrollo local en
Tlayacapan Morelos través del turismo alternativo con el nombramiento Pueblo
Magico, es necesario acudir a diferentes metodologias como lo son las siguientes:

e Observador participante.

e Entrevistas (estructuradas y semiestructuradas).

e Mapa de establecimientos (SIG).

¢ Redes de actores y mapeo de actores.

e Bulsqueda de datos y registros alternos en dependencias federales.

En trabajo de campo, es necesario acudir a los lugares, ser un turista alternativo,
un «observador participante» “Investigacion que involucra la interaccion social
entre el investigador y los informantes en el milieu de los ultimos, y durante la cual
se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo” (Taylor-Bogdan, 1990:31).
Para de alguna forma experimentar y acercarme al objeto de estudio, observando
el comportamiento tanto de los prestadores de servicios, como de los actores que

participan directamente en el turismo.

De igual manera, durante las visitas llevadas a cabo en la localidad, seria
prudente realizar entrevistas “técnica de gran utilidad en la conversacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone
un fin determinado al simple hecho de conversar”. Las entrevistas pueden ser:
Estructuradas “las preguntas se fijan de antemano, con un determinado orden y
contiene un conjunto de categorias u opciones para que el sujeto elija”’ vy
semiestructuradas “presentan un rango mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden

ajustarse a los entrevistados” (Diaz-Bravo, et al, 2013:163).

Para realizar los mapas y analizar la situacion de Tlayacapan sera necesario
almacenar la informacion en un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG), que
segun el INEGI, lo define como: “Conjunto de herramientas disefiadas para
obtener, almacenar, recuperar y desplegar datos espaciales del mundo real’
(INEGI, 2014).
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El mapeo de actores se realizara con la ayuda de una matriz de actores (Tapella,

E. 2007: 8), para el acomode de la informacion de los actores y sus intenciones,

poder y relacién hacia el desarrollo local a través del turismo alternativo para

después poder plasmarlo en un plano del territorio investigado.

Para realizar el mapeo de actores con base en interés e influencia hacia el

desarrollo local mediante el turismo alternativo, se analizara su comportamiento

de las empresas dedicadas a este servicio, su capacidad de incidir y de interés

frente a la tematica. “Para ello es necesario el entrecruzamiento de dos variables

fundamentales parta la comunicacion: por un lado, el interés entendido como el

involucramiento de un determinado actor en la teméatica y, por el otro, la

capacidad de incidir o de influencia de dicho actor en el tema que estamos

abordando dentro del escenario en el cual se desempena” (Algranati y Lotti,

2012).
Cuadro 2. Metodologias aplicadas para la obtencién de informacion.
Concepto: Metodologia Aplicado/Dirigido a: Obtener datos de:
Desarrollo local y  Entrevistas. Poblacion local. Relaciones entre actores.
sustentabilidad. Mapas cartograficos. Prestadores de servicios Calidad de vida de la
Mapeo de actores. turisticos. poblacion.
Matriz de actores. Saber si el programa PM
Observacion participante. los ha favorecido.
Posiciébn que tienen con
respecto al nombramiento
PM.
Tipo de innovaciones que
implementan.
Pueblos Méagicos y  Entrevistas. Poblacion local. Conocer los lugares mas
Turismo Alternativo. Mapeo. Prestadores de servicios visitados de Tlayacapan.

Datos del INEGI y DENUE.
Observacion participante.
Extraer datos de paginas

oficiales de internet.

turisticos.

Turistas.

Saber cuales y la calidad
de los servicios turisticos.
Motivos principales por los
cuales visitan el pueblo.

Estado de areas naturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia aplicada en trabajo de campo
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Capitulo 2: Pueblo de Tlayacapan, Morelos (Aspectos generales,
antecedentes y eleccion del nombramiento: “Pueblo Magico” en el aio
2011).

2.1 Aspectos Fisicos y ubicacion.

El Municipio de Tlayacapan, esta ubicado al noreste del estado de Morelos. Su
nombre proviene del Nahuatl “Tlayacapan”, de los vocablos: Tantle: “abundancia”,
Yakatl o Yecatl: “Nariz o sobresaliente” y Pantle: “parte locativa”, a lo que se

traduciria como: “Lugar donde abundan las narices” o “Nariz sobre la tierra”.

El municipio colinda con cinco municipios: Tlalnepantla, Yautepec, Totolapan,
Atlatlahucan, y Tepoztlan. Al centro del municipio, exactamente en el corazén de
este territorio municipal, se encuentra el pueblo del mismo nombre, rodeado de
las localidades: San José de los Laureles, Amatlipac, Cuauhtempan, Emiliano
Zapata, Jardines de Tlayacapan, Nacatongo y Pantitlan, sin embargo, la localidad

de mayor importancia y la que es el lugar de estudio es el pueblo de Tlayacapan.

Se ubica a los 1640 metros sobre el nivel del mar, su temperatura media anual es
de 23°C, lo cual se podria denominar con un clima de templado a caluroso
dependiendo la estacién del afio. Este pueblo se encuentra a una hora de

distancia de la Ciudad de México.

Para llegar al lugar hay dos formas faciles y una ruta poco mas complicada. La
primera de ellas es por la carretera libre: “Xochimilco-Oaxtepec, que va de la
alcaldia de Xochimilco a Tlayacapan. La segunda es por la autopista México-
Cuautla, la cual parte del municipio de Chalco en el Estado de México, conectado
con el estado de Morelos, se toma la desviacién hacia los pueblos de Atlatlahtcan

y Totolapan para finalmente llegar al Pueblo Magico de Tlayacapan, Morelos.

La tercer forma de llegar al lugar desde la Ciudad de México es por la autopista
México-Cuernavaca, tomando la desviacion hacia Tepoztlan, incorporandose
hacia Cuautla, tomar desviacion por Ocotitlan y después hacia Tlayacapan. Para

las personas provenientes del estado de Morelos, es necesario dirigirse hacia
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Cuautla y tomar la carretera Xochimilco-Oaxtepec, esta carretera pasa por el

centro del pueblo.

Mapa 1. Ubicacion del Pueblo Magico de Tlayacapan y sus accesos carreteros.

A\

Simbologia ) .
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Open Street Map.

El pueblo esta dividido y organizado internamente por cuatro barrios principales,
correspondientes a las capillas ubicadas en cada uno de ellos y orientados
perfectamente segun los puntos cardinales: el barrio de Santa Ana, al norte, el

barrio Exaltacion, al sur, el Barrio Santiago al este y el barrio el Rosario al oeste.
2.2 Poblacion.

Segun datos del INEGI en el afio 2010, este poblado cuenta con 7989 habitantes.
El porcentaje de hombres es de 48% frente al 52% de mujeres y con un indice de
masculinidad de 93 hombres por cada 100 mujeres (segun datos obtenidos por el
INEGI del censo en el afio 2010).
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Gréfico 1. Distribucién por sexo de poblacion en Tlayacapan.

Distribucién de hombres y mujeres en
Tlayacapan. INEGI 2010.

Hombres 3869

Hombres Mujeres 4120
48%

Mujeres
52%

Fuente: Elaboracion propia obtenida con datos del INEGI.

La distribucion de la poblacion de Tlayacapan por edades es variada. Segun los
datos obtenidos por el INEGI, la gran parte de la poblacién (5411 habitantes,
equivalente el 68%) se encuentra entre la edad de los 18 afios y los 59 afios, la
poblacion correspondiente a los menores de edad son de 1674 nifios y nifias, por
altimo, las personas de 60 afios y mas es de 904 como se puede ver en la grafica
siguiente. Con los datos anteriores podemos darnos cuenta de la mayoria de la

poblacion se encuentra en edad joven y adulta.

Gréfico 2. Distribucién por edades de la poblacion de Tlayacapan.

Promedio de edades de la poblacion de Tlayacapan. INEGI

Poblacion de 2010.
60 an’os y - Poblacion
mals ’ menor de edad
11% 21%

Poblacion de
18 aflos y
mas

Fuente: Elaboracion propia obtenida con datos del INEGI.

El total de la poblacibn econdmicamente activa es de 3.339 personas, de los
cuales 2226 son hombres y 1113 son mujeres. (INEGI, 2010). En total, alrededor
de 4650 personas no tienen una ocupacion formal segun datos del INEGI. En

salud, 2,646 de la poblacién cuenta con servicio de salud proveniente del seguro
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popular, 838 pertenecen al IMSS, 651 al ISSSTE y 3854 no es derechohabiente a
un seguro de salud (INEGI, 2010).

Gréfico 3. Distribucién por género de la poblacion econdmicamente activa de Tlayacapan.

Distibucién por género de la poblacién econédmicamente activa de
Tlayacapan. ENEGI, 2010.

Poblacién femenina
econdémicamente
activa

33%

Poblacién masculina
econémicamente
activa
67%

Fuente: Elaboracion propia obtenida con datos del INEGI.

Gréfico 4. Distribucion de servicios de salud de Tlayacapan. / Gréafico 5 Proporcion de la poblacion

econdmicamente activa de Tlayacapan.

Poblaciéon de Tlayacapan que Poblacién econémicamente
cuenta o no con sevicio de salud. activay econdmicamente no
INEGI 2010. activa de Tlayacapan. INEGI
2010
M Seguro
Popular
& IMSS [~ Pobla,cpn
economicam
ente activa
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M Poblacion no
econdmicam
M Sin seguro de ente activa

salud

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

En el sector de la educacién, segun los datos obtenidos por el INEGI del censo de
poblacién y vivienda del afio 2010, se ubican diferencias entre los niveles
educativos por edades y género. Las gréficas siguientes (elaboracion propia) nos

muestran el desequilibrio que hay entre los niveles educativos de la poblacién de
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Tlayacapan. Con lo cual se puede deducir en primera lugar que la mayoria de la
poblacion cuenta como maximo con el nivel secundaria, la mayoria de la poblacién
analfabeta esta representado por el género femenino, con lo cual se podria decir

gue existe una desigualdad de estudios entre hombres y mujeres.

Gréfico 6. Niveles de educacion por sexo y edad de la poblacién de Tlayacapan.

Educacién por nivel y género de la poblacion de Tlayacapan. INEGI, 2010.

Mujeres 18 afios o mas con educacidn pos-basica 4 1082
i 1073

Pob. de 18 a 24 afios estudiando || 354
4 1380

Pob. 15 afios y mds con primaria d 945
hd 216

Hombres 15 afios o mas analfabetas == 100

e 316

15 afios y mas sin escolaridad == 317

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

Por ultimo, un aspecto importante es que a pesar de que la mayoria de la
poblacion analfabeta corresponde a las mujeres, para la educacion pos-bésica, la
situacion cambia, pues la diferencia entre hombre y mujer en este indicador es
muy poca pero significativa para la mujer de Tlayacapan. El grado de estudios en
general de la poblacion es de 9 afios cursados o el equivalente a la secundaria
terminada, sin embargo, por género, la situacion es desfavorable para la mujer,
pues se ubica en el grado de 8.83 afios, 0 el equivalente a la secundaria

incompleta.

Gréfico 7. Promedio de escolaridad total y por sexos de la poblacion de Tlayacapan.

Grado promedio de escolaridad entre hombres y mujeres de
Tlayacapan. ENEGI, 2010.
9.25
9.03
8.83
Grado promedio de Grado promedio de Grado promedio escolaridad
escolaridad escolaridad Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.
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En el aspecto del hogar y la vivienda, de los 7,989 habitantes, 7,980 es el
namero de la poblacion que se encuentra en los 1,895 hogares habitados
que alberga el pueblo de Tlayacapan (INEGI, 2010). El promedio de
personas que habitan los hogares es de 4.0 personas por vivienda. El
porcentaje de viviendas que cuentan con agua entubada corresponde al
80%, con electricidad corresponde al 99.5%, con servicio de drenaje
95.9%, siendo el servicio de agua entubada el de mayor deficiencia como

lo muestra la siguiente gréafica. (INEGI, 2015).

Gréfico 8. Estado de ocupacién y servicios de las viviendas de Tlayacapan.

Viviendas de Tlayacapan habitados, deshabitados y los
servicios basicos con los que cuentan. ENEGI 2010.

2459

1895 1877 1818
1516
370
10 iiii 67

Total de Total de Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas Viviendas
viviendas viviendas con Luz sinluz  conagua sinagua con sin drenaje
habitadas eléctrica eléctrica entubada entubada drenaje

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del INEGI.

Segun los datos anteriores, se muestra que la mayoria de la poblacién no tiene
estudios superiores y medio superiores, esto podria ser debido a la falta de
instituciones que hay en el pueblo. Otro aspecto importante es el bajo registro de
personas en empleos formales, que se ve reflejado también en el nimero de
derechohabientes en el IMSS, ademas de que el municipio no cuenta con clinicas

de este servicio ni del ISSSTE.

Los datos anteriores en cuestiones de ocupacion de la poblacién, los servicios de
salud, educacion y servicios publicos nos ofrecen un panorama de la situacion que

vive la poblacion de Tlayacapan y la posible calidad de vida que tienen sus
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habitantes, esto, sirve para saber si la poblacion se ha beneficiado o no del
servicio turistico y cOmo repercute en sus vidas, con lo que podemos ver que aun
se tienen insuficiencias sobre todo en aspectos de salud, educacién y servicios de

agua.

Un aspecto en particular de la poblacion de Tlayacapan, es que un cierto nimero
de personas de 5 y mas afos de edad hablan la lengua indigena nahuatl, en total
son 746, esto mas las personas que son bilingles al entender el ndhuatl y el
espafiol, mas las personas que sOlo entienden la lengua nahuatl pero no lo

hablan.

Otro elemento que sirve para ubicar la situaciébn en términos econdémicos y
productivos en el que se encuentra el pueblo de Tlayacapan, es el de los servicios
y el nimero de establecimientos que se encuentran dentro de este. Los datos del

DENUE 2014, mencionan lo siguiente:

En total se encontraron 820 establecimientos o unidades econémicas de caracter
privado clasificado en 11 grandes grupos. El primero de ellos con respecto al
namero de establecimientos en los que cuenta es el comercio al por menor (431
establecimientos), el cual incluye: tiendas de abarrotes, artesanias, farmacias,
panaderias, pollerias, carnicerias, etcétera, en segundo lugar con mayor nimero
de establecimientos se encuentra el servicio de alojamiento temporal vy
preparacion de alimentos y bebidas (148 establecimientos) que incluye: hoteles,

hostales, posadas, restaurantes, fondas, antojitos, bares, cafeterias, etcétera.

En tercer lugar se ubica el sector de oficios (109 establecimientos) los cuales
incluye: talleres de alfareros, costureras, vidrieros, herreros, principalmente. En
cuarto lugar se ubican otros servicios como: estéticas, talleres de hojalateria y
pintura, vulcanizadoras, reparaciones, bafos publicos, auto-lavados vy

estacionamientos.

Los siete servicios restantes que son: Construccion, Comercio al por mayor,
Informacién de medios masivos, Servicios financieros, Servicios inmobiliarios y de

bienes muebles, Servicios profesionales, cientificos y técnicos, el Servicio de
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apoyo a los negocios son los menos significativos con respecto a los mencionados

anteriormente. Para entender mejor la dindmica de productividad y economia de

Tlayacapan, ver la siguiente grafica.

Gréfico 9. Distribucién de las unidades econémicas de Tlayacapan.

Clasificacion de las unidades econdmicas de
Tlayacapan. DENUE, 2014.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del DENUE.

Por Ultimo es importante mencionar el indice de Desarrollo Humano en el que se

ubica Tlayacapan. Segun datos del CEIEG, 2015 (Comité Estatal de Informacion

Estadistica y Geografica) de Morelos, el 52.7% de la poblacibn municipal de

Tlayacapan se encuentra en condiciones de pobreza, y del cual el 8.2% se

encuentra en pobreza extrema. No hay datos a nivel localidad.

Otro dato importante con respecto a la pobreza es el que ofrece el CONEVAL

(Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social) menciona

que el 38.7% de la poblacion de igual manera municipal se encuentra vulnerable

por carencias sociales como la educacion, salud, seguridad social, calidad y
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espacio de la vivienda acceso a los servicios basicos de la vivienda y el acceso a
la alimentacion, (CEIEG, 2015).

2.3 Antecedentes del Pueblo de Tlayacapan, Morelos en el servicio turistico.

Como antecedente, el primer Pueblo Magico electo y nombrado del Estado de
Morelos pertenece a Tepoztlan, que en el afio 2010 resultdé ganador del
nombramiento. Las caracteristicas culturales y naturales de este pueblo Magico
son muy parecidas a las que ofrece Tlayacapan, sin embargo, tienen sus
diferencias. EI nombramiento del municipio vecino de Tlayacapan, fue el principal
antecedente para que el Pueblo de Tlayacapan se postulara y se eligiera como

“Pueblo Magico”.

La cercania de un pueblo a otro no es mucha, aproximadamente 30 kilbmetros de
diferencia. Tepoztlan es mas cuantioso en cuanto a habitantes, establecimientos y
namero de hogares a comparaciéon de Tlayacapan; ademas, estd mejor ubicado
por la comunicacién con Cuernavaca y la Ciudad de México, pues para llegar a
este pueblo es de un facil acceso por la autopista del Sol, la cual es muy popular
por ser transitada por los citadinos.

Lo anterior pone en desventaja a Tlayacapan, ya que la comunicacion para este
pueblo es de un acceso mas complicado, para llegar a él se necesita transitar por
carreteras secundarias y federales como el caso de la carretera vieja: Xochimilco
Oaxtepec, o por la autopista México-Cuautla que ya habiamos mencionado
anteriormente. Sin embargo, la comunicacion no fue un impedimento para que

Tlayacapan saliera elegido con el nombramiento otorgado por la SECTUR.

El pueblo de Tlayacapan, se ha caracterizado por ser buen receptor de visitantes y
turistas. Lo anterior debido a las caracteristicas fisicas, histéricas y socioculturales
del lugar. El municipio en general cuenta con atractivos que han sido estudiados
por académicos nacionales e internacionales de distintas disciplinas, desde la

biologia, la sociologia, antropologia, etcétera.

Por lo tanto, hay diversos estudios académicos de este territorio. Segun

informantes, mencionaron que en el pueblo comenzaron las investigaciones desde
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la mitad del siglo pasado; arquedlogos y antropélogos de Japon, Alemania y Perd,
principalmente quienes visitaron el lugar por las caracteristicas y similitudes que
se hayan de los vestigios arqueoldgicos en las montafias del municipio con otras
culturas del mundo, ademas de la fabricacion y uso de los utensilios hechos de

ceramica y barro encontrados en el lugar.

Ademas de esas disciplinas sociales, también bidlogos y herbolarios han hecho
investigaciones por las plantas endémicas y medicinales que se encuentran en el
area Natural protegida. Una de la caracteristica que describia a los antiguos
pobladores de Tlayacapan es el uso medicinal de las plantas, aunque esta

practica ancestral se ha ido perdiendo con el paso de los afios.

Con lo anterior, pongo de manifiesto que este pueblo ha servido para albergar a
académicos que han investigado acerca de varias caracteristicas naturales y
culturales, por lo tanto, inicié asi un tipo de turismo o experiencia de recreacion y
ocio con fines académicos y de investigacién. De ahi en adelante, inicié, aunque

lento, un proceso de atraccidén hacia este pueblo de Morelos.

Es asi como el pueblo de Tlayacapan comienza a recibir visitantes y turistas. En
segundo lugar, otro aspecto que llamé la atencion de los visitantes, fueron las
vastas festividades que se llevan a cabo en el poblado. Como consecuencia de la
colonizacion y evangelizacion, los primeros frailes Bautistas se dieron a la tarea
de iniciar en la religion cristiana a la poblacion indigena que habitaba en el lugar,
por lo tanto, se construyd el convento de San Juan Bautista que data del siglo
XVII; ademas de 28 capillas y ermitas distribuidas geograficamente en el pueblo,
cada una recibiendo el nombre de un santo distinto para satisfacer la demanda

del pueblo a cristianizar (Gutiérrez, 1989).

En concreto, existen diversos factores que intervinieron para interesarse en visitar
el pueblo de Tlayacapan, Morelos; hoy en dia reconocido a nivel mundial por las
caracteristicas histéricas, naturales y culturales con la que cuenta este pueblo.
Hoy dia, la difusion en portales de internet y redes sociales ha maximizado el

namero de visitantes y personas interesadas en visitar el pueblo.
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2.4 Proceso de elecciéon y permanencia de “Pueblo Magico” a Tlayacapan.

Para que se lleve a cabo la eleccibn de un pueblo Magico, éste antes de
postularse debe contar con ciertos lineamientos, como se ha especificado en el
capitulo 1, apartado 1.3. Tlayacapan cuenta con las caracteristicas que lo llevaron
a ganar la eleccion de “Pueblo Magico”; sin embargo, no sélo es que por sus
elementos fisicos (atractivos turisticos) se le haya atribuido el nombramiento y la

eleccion, sino una serie de organizacion entre diversos actores locales.

El Estado, por medio de la institucion Publica: SECTUR, lanza la convocatoria
para que los pueblos se organicen y puedan lanzarse y proponer a su poblado
para recibir dicho nombramiento. Esta Institucion gubernamental trata de
incentivar a los pueblos que cumplen las caracteristicas del programa para que se
puedan postular y asi ganar la eleccién. En Tlayacapan fue asi como se llevo a
cabo la postulacion del gobierno con el entonces presidente municipal: Rodolfo

Juan Ramirez Martinez.

Para lo antes dicho, ademéas de tener una poblacién de 20,000 habitantes o
menos, estar a no mas de 200 kilbmetros o el equivalente a 2 horas de distancia
de una ciudad central o emisora de visitantes y turistas, la comunidad de
Tlayacapan, en conjunto con prestadores de servicios locales y representantes o
autoridades como el presidente municipal en turno y el o la representante de la
dependencia estatal de turismo se juntaron y organizaron para llevar a cabo la

postulacion de la siguiente manera:

1. Atender los lineamientos de la Guia de incorporacion y permanencia “Pueblos

Magicos” propuesto por la SECTUR.

2. Entregar los anexos establecidos en la guia antes dicha, los cuales incluye:

a) Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos de Tlayacapan.

b) Inventario de Recursos y atractivos Turisticos de la localidad.

c) Integracion del comité “Pueblo Magico de Tlayacapan, entregando la propuesta
de acta de instalacion del comité Pueblo Magico y atendiendo el reglamento
propuesto. En este anexo, se asigna a un representante de restauranteros,
representante de hoteleros, representante de agencia de viajes, representante
de comerciantes establecidos, representante de artesanos, representante de la
comunidad indigena, asi como la autoridad municipal en turno, en este caso, el
C. Rodolfo Juan Ramirez Martinez y la secretaria de turismo: Gloria Guevara.
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d) Inventario de los servicios de salud con los que cuenta el poblado de
Tlayacapan.

e) Inventario de establecimientos con sello de calidad H y M (Higiene y
Moderniza) que otorga la SECTUR a las empresas turisticas.

f) Evidencias de Capacitacion, en este anexo, el inventario va dirigido a las
personas que hayan recibido algun curso o taller para beneficio de sus
empresas como innovacion y marketing.

g) Minutas de trabajo (Fecha, hora y lugar de las reuniones del comité Pueblo
Méagico, siguiendo la orden del dia propuesta).

h) Programa de Trabajo, en este anexo, se entregaron los objetivos especificos,
las metas y las actividades a realizar llevando un plan a futuro en diferentes
ambitos: culturales, naturales, infraestructura, servicios, etcétera.

i) Catédlogo de ofertas de intermediarios turisticos, este inventario muestra las
actividades turisticas actuales y las futuras a realizar.

3.- Atender el reglamento de Pueblos Magicos y dar seguimiento, entregando evidencias
para no poner en riesgo el nombramiento del Pueblo Méagico, este apartado va de la
mano con la permanencia al nombramiento como Pueblo magico, la cual incluye:

a) Mantener un comité activo con un seguimiento de acuerdos.

b) Presentar Indicadores de competitividad y sustentabilidad como del portafolio de
proyectos de inversion.

¢) Aprobacién y punto de acuerdo del congreso del Estado.

d) Cumplir planes, programas y normatividad.

e) Fortalecimiento e innovacion del catalogo de productos turisticos.

f) Funcionamiento y adecuacion de los servicios de salud y de seguridad.
g) Evaluar el impacto del desarrollo turistico.

h) Mantenimiento de las relaciones comerciales con al menos un intermediario de
servicios turisticos.

i) Contar con un sistema de informacién estadistica.

j) Integrar un informe detallado de actividades (anual). Integrando concientizacion,
mercadotecnia, capacitacién en productos, etc.

k) Lista de cursos y participantes durante el afio.

[) Lista de empresas turisticas de nueva creacion.

m) Nuevas empresas con distintivo de calidad nuevos otorgados por la SECTUR.

4.- Atender al acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICO), para el
ejercicio fiscal 2017. Propuesto por el Diario Oficial de la Federacion publicado el 29 de
Diciembre del 2016.
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Todos los apartados anteriores junto con sus incisos, fueron los que entregé en su
conjunto la sociedad civil de Tlayacapan ligado con empresas privadas y el
aparato municipal. Ademas de continuar con el seguimiento para mantener el

nombramiento a 7 afios de ser electo como Pueblo Magico.

Los apartados estan dictados y establecidos por la SECTUR, los cuales han ido
modificandose, la version mas actualizada de la guia es del afio 2014, la cual
puede ser consultada en la pagina oficial de la SECTUR y Pueblos Mégicos. Para
entender mas la incorporacion y permanencia asi como la duracién del proceso,

ver la siguiente figura elaborada por la SECTUR.

Figura 6. Procesos de Incorporacion y permanencia de Pueblo Magico

Mes: Junio

Sesion Grupo de
evaluacion y
seguimiento

Acreditacion
documental
{10 requisitos)

Proceso para la incorporacion a los
Pueblos Magicos

Recepcion de
documentos
{5 requisitos)

Mes: Octubre De octubre a Mes: enero

Mes: mayo Julio a septiembre
diciembre

Visita Técnica

De febrero a abril

de septiembre
a noviembre

Proceso a la permanencia de los Pueblos Magicos

Recepcion de
documentos
(10 requisitos)

Evaluacion de
desempefio

Mes: Octubre Enero a Mayo Junio a Julio Mes: Agosto Mes: Septiembre Mes: Diciembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos por la SECTUR.

Uno de los beneficios que otorga el gobierno federal a través de la Institucion
publica: SECTUR, es el programa “PROMAGICO”, el cual otorga un subsidio
anual al municipio por $400,000 para la mejora y mantenimiento de infraestructura
publica del pueblo, lo anterior sirve para dinamizar la inversion publica y privada,

generando un mayor numero de empleos, mejorar la calidad de vida a la poblacion
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local y maximizando la economia. Ademas, otras instituciones estatales y el
congreso del Estado también invierten recursos econdémicos para mejoras

urbanas.

Segun la noticia publicada por el peridédico Universal con fecha del jueves 14 de
Julio del afio 2011, daban a conocer el entonces gobernador del estado: Marco
Adame Castillo junto con la diputada local: Jesica Ortega de la Cruz, presidenta de
la Comision de Turismo de Morelos y el presidente del comité Pueblo Magico:
Honorato Alarcdn, anunciaron el recibimiento del nombre: “Pueblo Magico” a
Tlayacapan; dicho anuncio se llevé a cabo en la plaza principal de esta poblacion.
La gestion y organizacion se comenzé desde el 6 de Agosto del 2010, entregando
la solicitud de manera formal el 20 de Septiembre de ese mismo afio en manos del
gobernador de Morelos.

El Comité Interinstitucional de Evaluacion y Eleccion de Pueblos Magicos de la
SESTUR realizé la visita correspondiente para dictaminar si el poblado cumplia o
no las caracteristicas para recibir este nombramiento; finalmente el 4 de julio del
2011 se recibio la noticia de la categoria a este pueblo. Oficialmente Tlayacapan
es nombrado “Pueblo Magico” desde Septiembre del 2011. Siendo el segundo

pueblo en recibir este nombre en Morelos y el nUmero 42 a nivel nacional.

Por la forma de llevarse a cabo la postulacion y la eleccion, el desarrollo local
podria decirse que es una mescolanza entre dos tipos de desarrollo local: tanto
«enddgeno» asi como «descentralizado» o «abajo arriba». El primero de ellos se
le conoce como desarrollo local endégeno o también conocido como “centro-

abajo”.

Para entender mas acerca de este tipo de desarrollo local (enddgeno) visto en
Tlayacapan, abordaremos algunas definiciones, la primera de ellas es la de
Garofoli (1995, citado en Noguera, 2016, p.36).
“Desarrollo endogeno significa, en efecto, la capacidad para
transformar el sistema socio-econémico; la habilidad para reaccionar

a los desafios externos; la promocion de aprendizaje social; y la
habilidad para introducir formas especificas de regulacién social a
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nivel local que favorecen el desarrollo de las -caracteristicas
anteriores. Desarrollo enddgeno, es en otras palabras, la habilidad
para innovar a nivel local”.

Otra definicion del desarrollo endégeno que se encuentra mas ligado al plano
politico es la de Boisier (1993, citado en Noguera, 2016, p. 37).

“...endogeneidad se refiere o se manifiesta en el plano politico, en el

cual se le identifica como una creciente capacidad regional para

tomar las decisiones relevantes en relacion a diferentes estilos de

desarrollo, y en relacion al uso de los instrumentos correspondientes,

0 sea, la capacidad de disefiar y ejecutar politicas de desarrollo, y
sobre todo, la capacidad de negociar”.

En el caso del desarrollo enddgeno, es el aparato Estatal el que interviene
directamente por medio de politicas para que una poblacion se organice. En el
caso de Tlayacapan, el gobierno no intervino directamente, sino indirectamente
creando el programa para que la localidad decidiera si se organizaba o no. Con lo
dicho anteriormente, fueron dos motivos con rasgos de endogeneidad en
Tlayacapan: 1.La convocatoria lanzada por la SECTUR y 2. El nombramiento PM

del Pueblo vecino (Tepoztlan) en el afio 2010.

La descentralizacion en Tlayacapan queda acorde con el comité de Pueblo Magico
mencionado anteriormente que se organiza y adquiere poder y representatividad
en diferentes ambitos, este comité forma parte de los anexos de la guia de
incorporacion y permanencia de los Pueblos Magicos, lo importante a resaltar, es
el poder de decisién que otorga la Institucion Publica SECTUR a la poblacion local

publica y privada para organizarse y adquirir poder.

Lo anterior va ligado a la descentralizacién y el poder que se le da a la poblacion
local mediante el comité pueblo magico, pero ¢qué es el desarrollo
descentralizado? Un desarrollo local descentralizado, es el que va ligado a la
organizacién interna de la localidad, este tipo de desarrollo segun Boisier (1993,
citado en Noguera 2016, p. 38) se refiere a lo siguiente: “descentralizar siempre
implica una redistribucion del poder y normalmente significa crear instituciones que
tienen como caracteristicas basicas el contar con una personeria juridica

independiente de otras figuras juridicas (como el Estado)”. También menciona que
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“El desarrollo descentralizado supone la configuracion del territorio en cuestion
como un sujeto colectivo con capacidad para construir su propio futuro. Desde
luego, no es el territorio como recorte geogréfico, el que puede operar como

sujeto; si lo es la comunidad que habita tal territorio”.

Con lo anterior, podemos hablar de un desarrollo local hibrido, en el cual el poder
que ejercid el Estado provoco que la poblacién local se organizara, resultando una
mezcla entre ambos tipos de desarrollo. Desde mi punto de vista, un desarrollo
local m&s enddgeno que descentralizado, pero que en el cual no se puede optar
por uno, ya que este tipo de desarrollo en Tlayacapan tiene caracteristicas de
ambos, a pesar que la diferencia sustancial entre un desarrollo y otro es el poder

que tiene la poblacion local de decidir sobre su futuro econémico y social.

Ademas de los diversos intereses econdémicos y politicos en la localidad y los
intereses externos que también intervinieron para la organizacion del comité y asi
nombrar a Tlayacapan con esta denominacion, para comprender mas acerca de
estos dos modelos de desarrollo, la figura 7 sirve para ejemplificar lo antes

discutido.

Figura 7. Desarrollo local Hibrido en Tlayacapan.

Organizacion de la
poblacon para atender Desarrollo
la convocatoria de la local
SECTUR. < h -

Influencia e intereses Descentra-

econdmicos, politicos y
sociales de la localidad.

-lizado™

Desarrollo local Hibrido.
Mayoritariamente endégeno por la presion
externa y no interna de la ocalidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las teorias del desarrollo local y la forma de llevarse el nombramiento
de PM en Tlayacapan.
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Capitulo 3: Actores privados que intervienen en el desarrollo local de
Tlayacapan, Morelos y sus dindmicas econOmico-productivas para llevar a

cabo el turismo alternativo.

Como parte del desarrollo local, es conveniente saber acerca de los diferentes
actores que intervienen en el desarrollo local del Pueblo Magico. En el presente
capitulo se hablara del primer grande grupo encontrado: los actores privados. Para

entender la participacion de dichos actores es necesario:

1.- Identificar a los actores y caracterizarlos por su tipo de servicio que ofrecen, 2.-
Identificar sus dinamicas productivas con respecto a lo establecido en el desarrollo
local: (innovaciones, insumos y productos), 3.- El interés de dichos actores con
respecto al Turismo Alternativo y el Programa Pueblo Magico en Tlayacapan y 4.-

Sus relaciones entre actores privados.

La enumeracion anterior con respecto al analisis de los actores privados se realizé
gracias al trabajo de campo (entrevistas) llevado a cabo en el pueblo mégico de
Tlayacapan Morelos de Abril al mes de Agosto del afio 2017. La siguiente tabla es
una elaboracion propia la cual muestra los diferentes actores privados

encontrados en Tlayacapan y los diferentes servicios que ofrecen hacia el turismo:

Cuadro 3. Actores privados y tipo de servicios turisticos que ofrecen.

Tipo de Servicio Actores privados
Alojamiento. Hoteles, Hostales, Cabafias, Posadas y casas en renta
Servicio de Alimentos y Restaurantes, Bares, Cafeterias, Fuentes de sodas, Fondas-
Bebidas. Cocinas, Mercado de Alimentos, Neveros, Puestos fijos y semi-fijos
(ambulantes y tianguis),
Artesanias. Mercado de Artesanias, Artesanos centrales y Artesanos periféricos.
Servicios Turisticos- Turis-Moto, Guias turisticos comisionados por el Ayuntamiento y
Alternativos. Empresas dedicadas a realizar actividades en areas naturales
(senderismo, caminata, cafionismo o montafiismo, rapel y tirolesa).
Otros servicios hacia el Estacionamientos Publicos y Bafios Publicos.
turismo.

Fuente: Elaboracion propia obtenida con trabajo de campo

Los actores (privados) o prestadores de servicios que se encuentran en
Tlayacapan se han establecido desde antes que de este poblado fuera convocado
y elegido como Pueblo Magico en el 2011. Desde antes ya existia el servicio de

alojamiento y servicio de alimentos y bebidas, asi como los artesanos. Sin
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embargo, desde que el pueblo recibié el nombramiento, provoco que se proliferara
el numero de establecimientos de los servicios ya mencionados. Ademas de los
nuevos establecimientos que ofrecen hoy en dia servicios alternativos a los

iniciales.

A continuacién, se muestra la informacion por categorias de servicios que brindan
los diferentes prestadores de bienes que se encuentran en el pueblo. Ademas del
producto que ofrecen se menciona el precio que invitan al publico, ya sea visitante
o turista. Cabe mencionar que algunos de estos prestadores de servicio estuvieron
0 se encuentran involucrados en la participacion del comité pueblo Magico, asi
como en la influencia y los intereses que estos mostraron para que se nhombrara a

Tlayacapan con esa denominacion.
3.1. Actores privados del servicio Alojamiento.

En primer lugar se encuentran los establecimientos dedicados al servicio de
hospedaje. En el Pueblo de Tlayacapan existen diferentes categorias o tipo de
hospedaje, lo anterior depende de las exigencias o lo que busque el turista y el
namero de personas que se alojaran. Durante el trabajo de campo se encontraron
alrededor de 14 establecimientos que brindan este tipo de servicio, los cuales se

autonombran como: Hotel, Hostal, Cabafa o Posadas.

Estos establecimientos identificados no cuentan con una categoria de lujos o gran
turismo, sus areas comunes son bésicas, no todos cuentan con alberca o aire
acondicionado. Su arquitectura o fachada en la mayoria esta hecha de adobe
(material tipico de la region). El siguiente cuadro resumira las caracteristicas de

este tipo de servicio turistico encontrado en Tlayacapan.

Cuadro 4. Tipos de servicios de alojamiento y sus caracteristicas.

Categoria: Alojamiento Precios y Productos que Caracteristicas

ofrecen _
Posadas, Hostales Cabafias, $600-$1500 por noche, Cuartos para grupos de 2 o0 4
y Hoteles. dependiendo el numero de personas.
Los mas representativos personas. Precios accesibles Acabados en cuartos y areas
son: Villas Tlayacapan, Casa para grupos de 4 personas. comunes sencillas o rusticas.

del Volcan, La Renacuaja, En algunos Hoteles hay Habita citaciones con una o
| Posada Tonatiuh, Posada servicios de alberca, temazcal, dos camas matrimoniales, |
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San Juan, Hotel Boutique
Los Faroles, Sapa Holistico
Casa Tonantzin, Hotel
Tlaxcolpan, Posada la Joya,
Hotel Tepetzalan, etcétera.

Casas en renta
(Quintas)

jardines para eventos sociales,
boutique y restaurante con
Room Service.

$2000-$15000 Dependiendo el
namero de personas que va

bafio propio, tv a color, aire
acondicionado o ventilador,
tocador y burés.

Los hoteles se encuentran
ubicados principalmente en el
centro y periferia del pueblo.

Propiedades Privadas en renta
para grupos de familias o

desde 10 hasta 20 personas y
el numero de noches.
Todas las casas cuentan con
alberca, algunas con servicio
de temazcal, canchas de
futbol,  tenis, mesa de
pingpong, asadero.
También pueden ser rentadas
para llevar a cabo eventos
privados.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en trabajo de campo.

amigos. (Casas de descanso).
Las casas se encuentran
ubicadas en la periferia del
pueblo y calles principales.

Cuentan con sala, comedor,
cocina equipada, bafios y
varios cuartos para dormir.

Otro aspecto importante a mencionar es que no en todos los hoteles es aceptado
todo tipo de publico, es decir, hay hoteles familiares, hoteles donde aceptan
personas mayores de edad y hoteles donde puedes llevar a tu mascota, esto lo
han adoptado por las exigencias de los visitantes. Unos te garantizan una mayor

tranquilidad y convivencia familiar y otros una opcion para relajarte.

Por otro lado es dificil asegurar el nUmero de casas que se ponen en renta, ya que
este patron se repite en toda la regién, sin embargo, un promedio de 80 a 100
casas fungen con este tipo de alojamiento con diferentes servicios, precios y
dimensiones en el pueblo de Tlayacapan. Los datos anteriores han sido obtenidos
por entrevistas realizadas a gerentes y recepcionistas de los hoteles, asi como a
turistas de Tlayacapan y datos obtenidos por paginas y aplicaciones de internet
como trivago, booking,com, foursquare y google maps.

3.1.2 Actores privados del servicio Alimentos y Bebidas.

El segundo servicio y uno de los mas rentables en Tlayacapan es el dirigido a los
alimentos y bebidas. Hay variedad de este tipo, desde Restaurantes familiares,
fondas, bares, cafeterias, y fuentes de sodas. En esta primer categoria estan
dentro de los puestos o locales establecidos, mientras que otros son temporales o

ambulantes.
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Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas del INEGI

(DENUE), en el pueblo de Tlayacapan existen alrededor de 136 establecimientos

econodmicos dedicados al servicio de preparacion de alimentos y bebidas, siendo

los de mayor importancia con referencia al turismo: los antojitos, bares, cafeterias,

cocinas econdmicas, comedores, fondas, puestos de comida variada. En el

siguiente cuadro se abordan los aspectos mas importantes por categorias de este

tipo de servicio.

Cuadro 5. Tipos de servicio de Alimentos y Bebidas.

Categoria: Servicio de A y
B.
Restaurantes (13) DENUE

Precio aproximado

productos que ofrecen.

Caracteristicas

$100-$200 (estimado) Por Servicio a la carta o buffet con
Los mas representativos son persona o por platillo. meseros, alta calidad en
el Restaurant “Emilianos”, Venta de platilos tipicos alimentos e ingredientes.
“Los Chinelos”, El mexicanos, de la region y Ubicados principalmente en el
“Mirador”, “Corazén de locales: enchiladas, caldos, centro de pueblo. Arquitectura
Maiz”, “Santo Remedio” y mole verde, tamales y o estética atractiva para el
“La Renacuaja”. guajolote principalmente. turista. Lugares amplios y con
varios empleados.
Otros establecimientos $50-150% (estimado por Locales establecidos, los
relacionados a los alimentos persona). precios son mas bajos.
(antojitos, cocinas Tacos, quesadillas, tlacoyos, Servicio a la carta. La calidad
econdmicas, comedores). gorditas, comidas corridas, de los alimentos es buena, la
tortas. estética en la arquitectura o
fachada es mala-regular. Se
ubican principalmente en el
mercado municipal y avenidas
0 carreteras principales del
pueblo.
Puestos fijos, semi fijos y $50-$100 (estimado por En esta categoria entran
tianguis del pueblo. persona). aguellos puestos hechos de
(Ambulantes). Tacos, quesadillas, gorditas, lonas y herreria. Se ubican
tlacoyos, huaraches, tortas, principalmente en las
pan de elote y tamales, carreteras que conectan al
principalmente pueblo y las calles centrales.
Este tipo de negocios cumplen
con 3 temporalidades: 1. (fijos)
se establecen todos los dias
de la semana, 2. (semi-fijos)
se ubican los dias viernes,
sdbado y domingo y 3.
(Tianguis del pueblo),
Unicamente sabado y
domingo.
Bebidas (bares, fuentes de $20-150% (estimado por Todos se encuentran ubicados
sodas, cafeterias y neveros). persona). en las calles centrales y abren

Nieves (diferentes sabores),
cerveza, mezcal, mojitos,
pulgue, cafés, smoothies y

los fines de semana a
excepcioén de los neveros.
Bares: venta de cervezas,
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tequila principalmente. mezcal, tequila y pulque
principalmente. Se encuentran
en locales establecidos para el
publico mayor de edad.
Fuentes de sodas: venta de
bebidas alcohdlicas en la via
publica (ambulantes).
Cafeterias: servicio para toda
la familia, el nimero de
cafeterias es inferior con
respecto a los bares y las
fuentes de sodas.
Neveros: son de 3 a 4
establecimientos otorgados
por el municipio y que se
ubican a un costado de la
plaza civica del pueblo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo.

Categoria emergente (Tianguis del pueblo).

Un aspecto importante es el tianguis que se instala en el centro de Tlayacapan los
dias sabados, este se encuentra en la calle de Cuauhtémoc, Justo Sierra y
termina en la calle de Insurgentes. En este tianguis se encuentra de todo tipo de
productos, desde alimentos, alimentos preparados, bebidas, productos personales
y ropa, entre otros. Los precios son muy bajos, el ayuntamiento cobra 5 pesos el
derecho a piso a las personas que venden sus productos.

Otro factor importante es que dentro de los alimentos se venden hortalizas y
semillas producidas por agricultores de las localidades aledafias al pueblo, asi
como frutos de otros municipios aledafios a Tlayacapan. En este tianguis no sélo
se les permite a personas del pueblo para vender, sino también a personas del
municipio y de otras partes de Morelos, el Estado de México y la CDMX, segun
informaron entrevistados de la poblacion local de Tlayacapan.

Lo anterior puede ser un punto en contra con respecto al desarrollo local, pues es
la poblacién local la que debe ofrecer sus productos y competir frente a los
productores del mismo pueblo y municipio, no la competencia frente a productores
de diferentes regiones. Para conocer la ubicacion de algunos de los diferentes

prestadores de servicios ya mencionados ver el mapa 2 mostrado a continuacion.
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Mapa 2. Ubicacion de los prestadores de servicios turisticos en Tlayacapan.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en trabajo de campo y del DENUE.

3.1.3 Artesanos.

El barro y los utensilios de este material, son fabricados por alfareros y artesanos
desde épocas milenarias. Este saber hacer ha hecho que personas de otras
partes del pais y el mundo visiten Tlayacapan por sus artesanias hechas de barro

y ceramica en nuestros dias.

Por lo tanto el nimero de fabricas y talleres de alfareria que se hallan en el pueblo
son 33 segun datos del DENUE. Sin embargo, hay quienes se dedican a la
compra y venta del barro, ya sea pintado o en bruto para después pintarlo y

agregarle el valor agregado al producto.
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Artesanos del Mercado municipal de Tlayacapan.

El mercado municipal se encuentra justo detras del Palacio Municipal de
Tlayacapan, recién remodelado por el ayuntamiento, este mercado cuenta con
aproximadamente 50 locales, de los cuales, poco menos de la mitad pertenecen a

la venta de artesanias hechas de ceramica en un 30% frente al 70% de barro.

En estos locales se dedican Unicamente a la venta de artesanias de barro ya sean
decorativas para el hogar o utensilios de cocina. La fabricacion de este producto
vendido en el mercado es elaborado por los artesanos ubicados en la periferia del
pueblo, en la entrada que viene de Oaxtepec. El producto se vende principalmente
en mayoreo y no en menudeo; estos artesanos tienen compradores del mismo
estado de Morelos, como de otros estados del centro y sur del pais segun
menciono una de las artesanas entrevistadas:

Artesana 1: pues vienen de, pues la mayoria vienen del Distrito, de hay algunos que
vienen de Puebla, ¢, de donde mas?

Artesana 2: De Acapulco y...
Artesana 1: Veracruz, ¢.creo que tu tenias unos de Veracruz, no?

Artesana 2: Aja, de Veracruz y luego los visitantes pues nos llegan a visitar cuando
vienen a conferencias verdad a Oaxtepec y vienen ya de diferentes lugares y ya se llevan
para Estados Unidos. (Artesanas del mercado de Artesanias de Tlayacapan). *

Las piezas que venden aqui son compradas por los revendedores que se ubican
en las calles centrales del pueblo, los cuales mas adelante se hablara. La mayoria
de los locales se encuentran abiertos los fines de semana, y en temporadas altas.

Entre semana opera un 50% el mercado de artesanias.

Todos los vendedores establecidos aqui, tienen el local gracias al Ayuntamiento
quien les otorgo el espacio, no pagan renta, el local pasara de generacion en
generacion siempre y cuando se dediquen a la venta de este producto, el local no
se puede poner en renta, traspasar o vender. Como dato curioso, encontré que

algunos de los vendedores de barro, son hablantes de la lengua indigena Nahuatl.

1 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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Artesanos y revendedores de las calles centrales del pueblo de Tlayacapan.

En las calles centrales del pueblo: 2 de abril, 5 de febrero, 5 de mayo, Benito
Juérez, Emilio Carranza, Ignacio Zaragoza y Jiménez (ver mapa 3) se encuentran
establecidos artesanos de barro y cerdmica que revenden el producto. Ademas, se
dedican a fabricar otro tipo de artesanias regionales y nacionales. Estas
artesanias tienen un precio mas elevado a comparacion con los artesanos

establecidos en el mercado municipal.

Estos revendedores compran las piezas de barro en su mayoria en bruto, para
después pintarlas y venderlas a los visitantes, ademas ofrecen otro tipo de
artesanias no tipicas del pueblo, sino de la regién y productos o recuerdos de

otros materiales como tela, vidrio y metales.

Estas artesanias tienen un precio mas elevado en comparacion a los artesanos
ubicados en el mercado, ya que aqui, los artesanos, si bien, tienen su propio local,
o bien, rentan el espacio para vender las artesanias, lo cual provoca el
encarecimiento de los productos entre 20 y 30 pesos mas, segun informantes del
mercado municipal. La gran mayoria de estos vendedores y revendedores
compran el barro a los artesanos del mercado, otros mas a los fabricantes de la

entrada del pueblo.

Este tipo de vendedores son en su mayoria provenientes de la CDMX, Morelos y
el Estado de México, quienes no habitan en el pueblo, pero se dedican a la
compra y reventa del barro y otras artesanias, no son fabricantes. Los locales en
sSu mayoria se encuentran abiertos los fines de semana y en temporada vacacional
o alta, muy pocos locales pueden verse abiertos entre semana, la dindmica se

repite como en el caso del mercado municipal.
Fabricantes y artesanos periféricos.

Estos, se encuentran ubicados en la entrada sur del pueblo, es decir, para quienes
vienen de Cuautla y Oaxtepec. Son aproximadamente 15 o 20 locales de gran

tamafio ubicados sobre la carretera Xochimilco-Oaxtepec. Estos locales son
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grandes y ofrecen mas productos, ya no solo venden piezas decorativas, macetas
o utensilios de cocina, sino también productos para construccion como ladrillos y

columnas decorativas de barro.

Los fabricantes tienen sus hornos y ahi elaboran sus piezas (en algunos casos).
Los precios son los mas baratos, incluso que el mercado del pueblo. De igual
manera, venden al menudeo y mayoreo, en bruto o piezas ya pintadas. No venden
otro tipo de producto que sea fuera del barro o la ceramica, salvo algunos casos

gue venden espejos o piezas de vidrio.

Para comprender mas sobre la ubicacion y la dinamica entre los artesanos, los
vendedores del mercado municipal de artesanias y los revendedores de artesanias

de las calles principales, ver mapa 3.

Mapa 3. Ubicacion de los diferentes artesanos y vendedores de artesanias de Tlayacapan.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en trabajo de campo y el DENUE.
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3.1.4 Prestadores de servicios turisticos.

Existen diferentes tipos de actividades que puedes realizar dentro del pueblo, pero
¢Quiénes son los actores que llevan a cabo las actividades y que tipo de

actividades realizan? El siguiente cuadro resume la informacion.

Cuadro 6. Prestadores de servicios relacionados al turismo.

Actividad/Tipo de servicio Caracteristicas

Turis-Moto Servicio de transporte a sitios turisticos del pueblo. Choferes
comisionados por el ayuntamiento de Tlayacapan. Se ubican
frente al palacio municipal, también funcionan como taxi. Son
entre 10 y 15 motocicletas.

Guias Turisticos/Visitas Servicio mas demandado. Son alrededor de 10 y 12

guiadas a las areas comisionados por el ayuntamiento, en su mayoria adultos

naturales. mayores ubicados en el mddulo de informacién turistica a un
costado del palacio municipal.

Rapel/Tirolesa Estas son pequefias empresas regionales como “Tlatoani

Crew” y “Ohtli Yankuik ecoturismo de aventura”, las cuales
realizan las visitas en diferentes temporadas del afio y en areas
naturales no sélo de Morelos, sino de Guerrero y otras partes

de la region.
Otros/Estacionamientos y Estos prestadores de servicios no se encuentran relacionados
bafios publicos. directamente a actividades turisticas, sino como consecuencia

del turismo. Debido a la gran cantidad de vehiculos y la
estrechez de las calles, los estacionamientos surgen para
minimizar dicho problema. Los bafios publicos de igual manera
sirven para minimizar el problema de los establecimientos
ambulantes relacionados con los alimentos y bebidas, los
cuales no cuentan con sanitarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo realizado en campo.

Existen otros prestadores de servicios en el pueblo, como farmacias, tiendas de
abarrotes, tlapalerias, papelerias, sin embargo, estos ultimos no se ven
beneficiados con gran fuerza como los mencionados anteriormente, ya que su
foco de atencién o publico va dedicado en primera instancia a la poblacién del
pueblo.

Todos los actores privados anteriormente mencionados, son los principales
beneficiados por el producto de atraccion principal: el “Pueblo Magico”. La
distribucion de su importancia con respecto a los servicios que ofrecen y la
competitividad esta ligada al numero de establecimientos en el pueblo y las

exigencias de los visitantes y turistas.
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Con los datos obtenidos en trabajo de campo, y siguiendo las lineas de
investigacion en cuanto a competitividad y demanda de los visitantes, ubico de la

siguiente manera a los prestadores de servicio:

1.- Restaurantes y servicio de alimentos y bebidas en general. 2.- Artesanos,
principalmente de las calles centrales del pueblo. Estos dos, ubicados con mucha
competencia y mucha demanda. 3.- Alojamiento en general. Con mucha
competencia y poca demanda. 4.- Prestadores de servicios turisticos alternativos,
principalmente guias turisticos. 5.- Prestadores de otros servicios

(estacionamientos y bafios publicos). Con poca competencia y mucha demanda.

Lo anterior sirve para dar una explicacibn de las posibles desigualdades
econdémicas provocadas por el dinamismo turistico de los visitantes. Recordemos
que la competencia y los productos ofrecidos son una de las caracteristicas para
llevar a cabo el desarrollo local. “Por ultimo, la estrategia de desarrollo local
conviene plantearla de forma diferente en cada caso, ya que las necesidades y
demandas de las localidades y territorios son diferentes, las capacidades de los
habitantes, empresas y comunidad local cambian, y, ademas, cada comunidad
visualiza de forma diferentes las prioridades que deben incorporar las politicas de

desarrollo” (Universitas Forum, 2009, p.5).

3.2 Insumos e innovaciones de los actores privados para llevar a cabo el

desarrollo local y las relaciones entre ellos.

Como parte del desarrollo local, es importante conocer no sélo el producto que se
ofrece, sino de donde se obtienen los insumos, las innovaciones que emplean las
diferentes empresas para hacer frente a la competencia y maximizar la economia
en general del pueblo. Por lo tanto, se obtuvo la siguiente informacion del cuadro 7
gracias a entrevistas a los diferentes prestadores de servicios realizadas durante

el trabajo de campo, agrupando lo obtenido de la siguiente manera:
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Cuadro 7. Insumos e innovaciones de los prestadores de servicios turisticos en Tlayacapan.

Alojamiento

Alimentos y Bebidas

Los que cuentan con servicio
de restaurante sus insumos
son obtenidos en mayor
medida de la Central de
abastos en un 70% el 30%
restante a productores locales.
En el caso de Jabones,
Champu, publicidad y telas
(toallas, sdbanas), las
compran en tiendas del pueblo

o la region.

Alimentos e Ingredientes
obtenidos un 70% de Ila
Central de Abastos de Cuautla
y un 30% de productores de la

localidad.

Para el servicio de Bebidas,
los insumos (tequila, mezcal y
pulque) se obtienen de otras
regiones del pais, en el caso
de la cerveza es comprada por
grandes empresas.

Los ingredientes extras como
limones, chile, frutas, vasos,
etc. Son comprados en la

central de abastos de Cuautla.

Se adaptan a las demandas de
los turistas. Algunos hoteles
son mas familiares, otros con
restriccion para menores de
edad, en otros casos permiten
la entrada a mascotas.

El servicio de renta de jardin
para eventos sociales lo
emplean la mayoria de hoteles
y casas en renta.

Servicio de temazcal.

Las casas en renta ofrecen
mayor comodidad, privacidad
y diferentes actividades
deportivas para realizar.
Alimentos Tipicos del pueblo.
Alimentos de alta calidad en
las  diferentes  categorias
(restaurante, fonda, puesto
ambulante, etc.).

Estética en emplatado, servicio
de buffet y alta calidad en los
alimentos, sobre todo por parte
de los restauranteros.
Espacios al aire libre con
sombrillas para fumadores,
terrazas con avistamiento a las
montafias y paseo en
calandria los fines de semana
para los comensales
(restaurantes).

Restaurantes para todo tipo de
publico, desde familiares,

hasta  restaurant-bar  tipo
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Artesanos

*La central de abastos de Cuautla es
la que redne todo lo producido por los
productores de la regién, no sélo
abastece esta region, sino también el
Area Metropolitana de Cuernavaca y
por lo tanto los precios son los mas

accesibles.

Arcilla (barro) obtenida 100%
de una mina del municipio.

La ceramica en gran medida
es abastecida por otros
municipios de Morelos.
Pinturas, pinceles, brochas,
etcétera son compradas en

tiendas de la regién.

romantico o bohemio.

Los bares y fuentes de sodas
ofrecen diferentes tipos de
cocteleria a base de licores y
destilados.

En el caso de los neveros,
implementan diferentes tipos
de sabores, dependiendo de la
época del afio en que se da la
fruta, o inventan sabores a
base de galleta, chocolates o
dulces como gomitas.
Artesanias de diferentes
figuras (adornos para el
interior y exterior del hogar).
Diferentes colores y técnicas
de pintado.

Mezcla del barro con otros
materiales como vidrio,

herreria y madera.

Venta de artesanias no tipicas
de la regibn y de otros
materiales.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacién obtenida en trabajo de campo.

En el caso de los guias turisticos y turis-moto no hay gran diferencia e innovacion,
todos ofrecen los mismos recorridos de diferente manera, todo depende de la
explicacion que brinden al turista y la historia que sepan de los lugares a visitar, lo
mismo ocurre con la experiencia de cafionismo, (rapel o tirolesas) las diferencias
entre una y otras empresas, son los precios y los lugares donde puedas realizar

las actividades.

Por lo anterior, en el caso de los prestadores de servicio de alojamiento, artesanos
y alimentos y bebidas, no sélo existe una amplia competitividad con respecto a los
servicios que ofrecen, si no a las innovaciones en cuanto a los productos que

invitan en los servicios mencionados. Las innovaciones que emplean los diferentes
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actores privados en Tlayacapan, sirven para poder competir frente a otras
empresas locales y atraer un mercado mas amplio, teniendo como respuesta un
mayor ingreso, ademas de poder competir con empresas a nivel regional,
dependiendo del caso, “Hoy en dia para hacer posible el desarrollo econémico
local es necesario, entre otros aspectos: [...] la generacion de una cultura de
progreso, basada en la competitividad, en la innovacion, en la especializacién y en

la internalizacién”. (Berumen, 2006).

Un aspecto que cabe resaltar es que como se pudo ver en el cuadro 7, los
insumos en la mayoria de los casos son comprados fuera del pueblo, lo cual es un
punto en contra, ya que para haber un mayor desarrollo local, los establecimientos
deberian comprar los productos directamente con personas del pueblo, sin

embargo, las circunstancias condicionan lo contrario.

Por dltimo, es de gran importancia sefalar la situacion en que se encuentran los
actores privados con respecto al pueblo magico. Desde luego que en cuestiones
econdémicas y de desarrollo, habra diferentes posturas y opiniones, asi como los
intereses que se tienen frente a este fendbmeno del programa pueblo magico en
Tlayacapan. Lo anterior, también sirve para poder entender las diferentes
relaciones existentes entre los actores privados o prestadores de servicios del

pueblo estudiado.

Durante el andlisis y el trabajo de campo realizado en Tlayacapan, se encontraron
diversas posturas hacia el programa pueblo magico en la localidad. Las
diferencias se basan principalmente en cuestiones econdémicas y sociales. Para
comenzar y explicar la situacién del interés con respecto a este programa de la
SECTUR, es importante sefialar la importancia que los actores privados tienen
frente a este. “... los actores sociales son finalmente comprendidos a través de la
gran variedad de caracteristicas que los definen, ya sea a través de sus
diferencias de poder, intereses, estrategias de accion, asi como caracteristicas

socioeconémicas” (Rosales, Brenner y Mendoza [Coord.] 2012, p. 9).
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Los actores con mayor importancia hacia el nombramiento y permanencia del
Pueblo Mé&gico en Tlayacapan son: 1.- prestadores de servicios de alimentos y
bebidas (restaurantes), 2.- Alojamiento (hoteles, hostales y posadas
principalmente), 3.- Artesanos centrales y 4.- Guias turisticos. Por otro lado, los
actores privados con menor interés hacia entre programa son otros prestadores de

servicios como estacionamientos y bafios pubicos.

Para poder comprender mejor la dinamica de interés, poder y beneficio de los
actores privados en Tlayacapan como consecuencia del turismo alternativo y

pueblo magico, realicé el siguiente cuadro.

Cuadro 8. Interés de los actores privados con respecto al PM, el beneficio que les ha traido y el poder o

jerarquia para la toma de decisiones.

Actor Privado Interés con respecto Beneficio del Nivel de Jerarquizacion
al Programa PM programa PM JJelo ]

Hoteles Alto Alto Alto
Hostales Alto Alto Alto
Casas en renta Medio Alto Bajo
Posadas Alto Alto Alto
Cabafias Alto Alto Alto
Restaurantes Alto Alto Alto
Bares Alto Alto Medio
Cafeterias Medio Medio Bajo
Fuentes de sodas Alto Alto Bajo
Fondas-Cocinas Medio Alto Bajo
Mercado de Medio Medio Bajo
Alimentos
Neveros Bajo Alto Bajo
Puestos Fijos vy Bajo Medio Bajo
semi fijos
Mercado de Medio Medio Medio
Artesanias
Artesanos Alto Alto Medio
Centrales
Artesanos Bajo Bajo Bajo
Periféricos
Turis-Motos Alto Alto Medio
Guias Turisticos Alto Medio Medio
Empresas de Medio Medio Bajo
deporte de ventura
Estacionamientos Bajo Medio Bajo
Publicos
Bafios Publicos Medio Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en trabajo de campo
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El cuadro anterior muestra cdmo se sienten los prestadores de servicio frente a lo
que les ha traido el nombramiento Pueblo Méagico en su localidad, pero también es
necesario saber qué tipo de relaciones tienen al interior en dos aspectos, el
primero de ellos enfocado a las relaciones que tienen entre diferentes prestadores
de servicios y el segundo en las relaciones entre servicios del mismo tipo, por
ejemplo hotel-hotel restaurant-restaurante, ya que en trabajo de campo se pudo

notar que estas relaciones cambian.

Los criterios para establecer las relaciones entre actores fueron los siguientes:
comunicaciéon entre actores, posibles conflictos o desacuerdos y si han trabajado

en conjunto para beneficio mutuo, obteniendo la siguiente informacion:

1. La mayoria de las relaciones entre actores de diferentes servicios, son de
moderadas a fuertes, pues no trabajan en conjunto, la comunicacion es
poca o nula, sin embargo, no ha habido conflictos entre ellos, se hacen
propaganda mediante volantes, es decir, es facil ver en un restaurant
volantes de hoteles y viceversa, lo mismo ocurre con los artesanos de las
calles centrales haca restaurantes y hoteles, asi como también buscan el
beneficio econdbmico mutuo. Esto mismo ocurre para otros prestadores de
servicios turisticos, los estacionamientos y bafios publicos. (Ver figura 8).

2. Al interior de cada servicio, es decir Artesano-Artesano las relaciones son
débiles, pues no existe ningun tipo de comunicacién mas que para comprar
y revender por parte de los artesanos centrales hacia los artesanos del
mercado, no existe propaganda entre ellos, ni mucho menos se
recomiendan con los clientes. En el caso de las relaciones Alojamiento-
Alojamiento, la situacion es parecida, no hay comunicacion y si un hotel
esta a tope, este recomienda con algun otro hotel, pero solo en casos
extremos. En el caso del servicio de Ay B-A y B no existe ningun tipo de
comunicacién, propaganda o recomendacién. Cabe sefialar, que
profundizando mas en estas relaciones, los actores privados entre

diferentes tipos de alojamiento sus relaciones son aun mas débiles, lo
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mismo ocurre con restaurantes y puestos ambulantes, asi como los

artesanos del mercado y los artesanos centrales.(Ver cuadro 9).

Las relaciones entre actores pueden funcionar para establecer no sélo la

comunicacioén, sino el beneficio mutuo, desde mi punto de vista, no sélo deben

haber relaciones fuertes entre los diferentes prestadores de servicios, sino

también entre los mismo prestadores de servicio para que puedan beneficiarse

entre ambos y poder construir mejores ideas para obtener un mejor desarrollo en

la localidad existiendo la innovacion, competencia y el libre mercado.

*

Alojamiento

Artesanos

Servicios de
turismo alternatvo

e

Relaciones

Alimentos y
bebidas

Figura 8. Relaciones entre los

diferentes prestadores de

servicios turisticos.

Estacionamientos y bafios

piblicos

E

WC

a entre diferentes
tipos de prestadores de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9. Tipo de relaciones entre prestadores de servicios dedicados al mismo giro.

Hoteles,
Cabafias y Posadas

Hostales,

Restaurantes, Bares y

Cafeterias

Mercado

de

artesanias y artesanos

periféricos
Guias turisticos
Turismoto

Bafos Publicos

y

Débil frente a:

Débil frente a:

Débil frente a :

Moderada frente a:

Moderada frente a:

Casas en renta

Fuentes de sodas,
puestos fijos y semi
fijos (ambulantes).

Artesanos centrales

Empresas de
Turismo de
Aventura

Estacionamientos
Pubicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en trabajo de campo.
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Capitulo 4: Actores e instituciones publicas involucrados en el desarrollo
local del Pueblo Magico de Tlayacapan. Morelos y sus relaciones con el
sector privado.

El presente capitulo tiene como fin demostrar los actores sociales y las
instituciones gubernamentales en sus diferentes niveles que intervienen en el
desarrollo local del pueblo Magico de Tlayacapan, Morelos. Ademas de cdmo es

gue intervienen en este desarrollo para beneficio de la localidad.

Por lo anterior se llevara a cabo un analisis de redes con respecto al interés por
parte de los actores para la eleccidén y continuidad del nombramiento de pueblo
Magico en Tlayacapan a cargo de la Secretaria de Turismo (SECTUR). Por lo
anterior dicho, es necesario, 1. Identificar a los actores y caracterizarlos 2.
Identificar sus relaciones con respecto al interés y el beneficio que ha traido el

programa Pueblo Magico en Tlayacapan.

e Lista de Instituciones y aparatos estatales:
1. Gobierno Estatal.
2. Gobierno Municipal (Ayuntamiento).
3. Secretaria de Turismo, SECTUR (Nivel Nacional, Estatal y Municipal).
4. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT.
5. Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, CONANP.
6. Comisién nacional Forestal, CONAFOR.
7. Instituto Nacional de Antropologia e Historia, INAH.
8. Secretaria de Comunicaciones y Transportes de Morelos.
9. Comisién Estatal de Agua de Morelos.
10. Secretaria de Educacion Pablica de Morelos.
11. Seguro Popular de Morelos.
12. Secretaria de Desarrollo Social de Morelos.
13. Secretaria de Cultura de Morelos.
14. DIF de Morelos.
15. Poblacién local activa (Comité Pueblo Magico).
16.Poblacion local pasiva (Vecinos).

4.1. Instituciones Gubernamentales y Ayuntamiento.

En primer lugar es importante mencionar el papel que juegan las instituciones
publicas. Para comenzar, menciono el poder que ejercieron estas instituciones de
caracter publico para involucrar a Tlayacapan en el programa de Pueblos Magicos.

Estos organismos gubernamentales recibieron el apoyo (nombramiento) y

63



posteriormente financiamiento (permanencia) por parte del Estado en sus
diferentes nombramientos para la mejora e inversion hacia el naciente pueblo

Magico.

El ayuntamiento (cabecera municipal) es la primera autoridad politica que est4 a
cargo tanto del municipio en general, como del pueblo de Tlayacapan. Es esta la
autoridad es quien se encarga de como y de qué forma se invertira el presupuesto
federal a este territorio; ya sea en cuestiones de educacion, transporte, salud y por
supuesto en el aspecto turistico.

Este organo del gobierno trabaja en conjunto con las oficinas centrales del
gobierno estatal de Morelos, las oficinas centrales se encuentran en Cuernavaca,
capital del estado. En caso de que el municipio tenga en mente algun proyecto a
peticion de la poblacién o a peticién de él mismo y el recurso le sea insuficiente, es
cuando acude con las oficinas centrales quienes son los que evallan y determinan

si se otorga o no el dinero para dicho proyecto en mente.

Lo anterior aplica no so6lo en el pueblo central de Tlayacapan, sino también para
las localidades o comunidades que pertenecen al municipio de Tlayacapan. Las
dependencias que principalmente intervienen y que trabajan en conjunto con el
ayuntamiento de Tlayacapan para beneficio del mismo son: Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de Morelos, Comisién Estatal de Agua de Morelos,
SEP de Morelos, Seguro Popular de Morelos, Secretaria de Desarrollo Social de

Morelos, la Secretaria de Cultura de Morelos y el DIF de Morelos principalmente.
4.1.2 SECTUR.

Esta institucidbn publica junto con el Ayuntamiento de Tlayacapan trabaja
directamente para el beneficio del pueblo, no para el resto de las localidades
pertenecientes al municipio. La SECTUR trabaja en sus tres niveles: SECTUR a
nivel Nacional, la SECTUR a nivel estatal y la SECTUR a nivel Municipal para el
beneficio de esta localidad mediante la promocién turistica del poblado,
seguimiento y la permanencia del nombramiento del Pueblo Magico en

Tlayacapan.
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En el ayuntamiento se encuentra la oficina de la Directora de Turismo a nombre de
la C. Alma Flores Rojas. El cargo anterior es el encargado de mantener y dar
seguimiento en conjunto con el comité Pueblo Magico para acatar 6rdenes
estatales, asi como organizar juntas y hacer peticiones a la SECTUR estatal para

proyectos futuros relacionados al turismo, asi como dar resultados.

En caso de que el recurso disponible que el Ayuntamiento tenga dispuesto hacia
el turismo sea insuficiente, entonces por medio de esta direccion se hace la
peticion a la Secretaria de Turismo de Morelos para que acepten un mayor
recurso, pasa al igual que los otros organismos gubernamentales del Estado, que
trabajan conjuntamente. La SECTUR estatal evaluara dicho proyecto y sera ésta

institucion quién apruebe o decline la inversion al plan.

La SECTUR a nivel nacional es la principal protagonista, ya que como se
menciond anteriormente, esta institucion fue la creadora de los programas pueblos
magicos, asi como la encargada de convocar a los pueblos para postularse en

dicho programa, nombrarlos y alentarlos para mantener su nombramiento.
4.1.3 Otros aparatos Gubernamentales.

Otras instituciones que trabajan de manera directa e indirecta con relacion al
turismo son las dependencias encargadas de la evaluacién y mantenimiento de los
sitios naturales e histéricos de Tlayacapan. Estas dependencias son: el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), La Comision Nacional Forestal
(CONAFOR), La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), y
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SERMARNAT).

El INAH se ha encargado del cuidado y manutencién de las capillas histéricas que
se encuentran dentro del pueblo de Tlayacapan, asi como del Ex Convento de
San Juan Bautista, uno de los principales atractivos turisticos del lugar, este ultimo
ha sido restaurado por el INAH en la parte de la fachada por el desgaste que ha
sufrido con el pasar del tiempo. Otros arreglos que se le ha dado a este lugar son

el techo, campanario y retablo por los dafios que sufrié el sismo del 19 de
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Septiembre del 2017. Cabe sefalar que este ex convento fue nombrado por la

UNESCO como patrimonio de la humanidad desde el afio 1996.

De forma indirecta, el INAH ha contribuido en preservar esta arquitectura
emblematica de Tlayacapan para dar paso al turismo, ya que sin estos arreglos,
los lugares se degradarian y no serian atractivos para los turistas y visitantes. Otro
espacio preservado por el INAH, son los restos de la piramide y terrazas o
escalones ubicados en el cerro del Tlatoani, este lugar aunque méas degradado por
acontecimientos y batallas histéricas ha sido protegido, limitando su entrada al
publico. Ademas de las pinturas rupestres que se encuentran ubicadas en alunas
partes del cerro denominado: Campa-Teotla, el cual es utilizado para realizar
actividades del turismo alternativo. La informacion anterior fue obtenida por el

trabajo de campo realizado en el lugar.

La SEMARNAT trabaja en conjunto con el ayuntamiento en cuanto al buen manejo
y recoleccion de la basura en el Pueblo de Morelos. En el pueblo se encuentran
ubicados en la plaza civica central contenedores de basura que fueron otorgados
por esta institucion para ayudar con la reunion de deshechos humanos causados
tanto por la poblacién local, como por los turistas y visitantes, asi como la
organizacibn de este aparato estatal en conjunto con el ayuntamiento y la
poblacién local para la recoleccién de estos desechos sélidos que los visitantes
llegan a olvidar en las areas naturales, segun mencionan entrevistados de la

poblacion local.

La CONANP o Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas se encarga del
cuidado de las areas naturales. Una parte del Corredor biol6gico Chichinautzin
(Area Natural Protegida) nombrada por la CONANP desde 1988 forma parte del
municipio de Tlayacapan, y es en este lugar donde se llevan a cabo algunas

actividades del turismo alternativo.

Por lo anterior, esta institucion dicta una serie de reglas y normas en cuanto a las
actividades que se pueden realizar en esta area, ademas de que en una parte de

esta area donde se llevan a cabo actividades recreativas por medio del turismo
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alternativo en Tlayacapan, pertenece a la zona 3 de las zonas nucleo que cuenta

este corredor biolégico.

Por dltimo, otra de las instituciones importantes para preservar la naturaleza y los
recursos importantes de Tlayacapan, es la Comision Nacional Forestal, este
organo sirve para preservar y conservar los bosques de esta area, asi como
prevenir y controlar los incendios forestales que se lleguen a presentar en la zona,
esta dependencia trabaja en conjunto con el Heroico Cuerpo de bomberos de
Yautepec y la poblacion local para mitigar este Gltimo problema mencionado,
segun menciond uno de los entrevistados Alberto Anzures, poblador de

Tlayacapan.

En un principio y como se puede observar, son bastantes las Instituciones publicas
gue aportan con recursos Yy trabajan en conjunto con el ayuntamiento y la
poblacion local para el beneficio de su territorio, ya se para fomentar un uso
adecuado y preservar los recursos naturales y arquitecténicos, asi como para
echar andar proyectos de infraestructura y servicios en el pueblo para que se vea
beneficiada la poblacion local. La informacion anterior ha sido obtenida de
entrevistas aplicadas a la poblacion local, asi como a los prestadores de servicios
y guias turisticos de Tlayacapan.

4.2 Poblacion local.

Como ya se habia mencionado en el capitulo 2, la poblacién de Tlayacapan esta
organizada en cuatro grandes barrios, al interior de cada barrio también se
encuentran divididos por las capillas o ermitas que hay dentro. Esa delimitacion ha
funcionado para poder organizarse y realizar juntas vecinales, lo anterior sirve
para poder expresar los proyectos o necesidades que cada barrio tenga y pedirlas

al ayuntamiento.

Segun informantes de la poblacion local y los prestadores de servicios, cada barrio
organiza una junta mensual o bimestral para tratar asuntos de infraestructura
urbana, asi como la organizacién por la aproximacién de la fiesta del santo de

alguna ermita o de la capilla del barrio principal.
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4.2.1 Poblaciéon directamente beneficiada.

La poblacion que se beneficia directamente por el dinamismo econdmico
provocado por el turismo alternativo y el Pueblo Magico no sélo son los
prestadores de servicios, quienes directamente reciben ganancias por los
productos y servicios que ofrecen, la poblacion local que no tienen una empresa
dedicada al turismo se beneficia por los proyectos y programas que el
ayuntamiento y el gobierno del estado de Morelos ha invertido, y me refiero a la
infraestructura urbana, alumbrado publico, alcantarillado y entubado de agua.

Un punto muy importante, que mencionaron los habitantes de este poblado, fue
que, desde que se Tlayacapan recibié este nombramiento, se ha invertido
constantemente a la estética del pueblo, el punto en contra que se ha analizado,
es la inversion, la cual va mas enfocada para el embellecimiento y cuidado del

centro del pueblo y no de la periferia de este.

Las mayores inversiones segun mencionaron los habitantes, se han llevado a
cabo en los sefalamientos de calles y sitios turisticos, asi como el alumbrado en
las calles centrales del pueblo, instalacién de fuentes en la plaza principal y el
arreglo de fachadas en las casas particulares y negocios con la grafia del pueblo
magico, instalacion de semaforos sobre la avenida principal: “Ignacio Zaragoza”, el
cambio en la pavimentacion en las calles principales de tipo: “empedrado”, pintura

de banquetas y aceras para estacionarse.
De esto nos habla uno de los informantes entrevistados:

Alberto: Si, de hecho este afio, bueno desde el afio pasado empezd un proyecto que
todas las casas del centro las pintaron del mismo color, como que llevaron una
homogeneidad todas las casas y digo, eso esta padre, se ve bien, creo que si es un
cambio que he visto, la, bueno, que me gustoé y no, porque la calle toda era un empedrado
asi como bolitas, toda y ahora pusieron una que se llama laja 0 no me acuerdo, son como
piedras planas, pedazos de piedras negras, a mi me gustaba mas el empedrado que era
mas tradicional, pero igual se ve bonito. Esa y otras callecitas ahi por, te digo, ahi la calle
donde vivo, la Cuauhtémoc, ahi esa calle también la remodelaron, era empedrada y
ahorita le pusieron una que es como piedra plana asi negra. A las casas le pusieron como
un rojo de base a todas y ya cambiaba de amarillo, verde, se supone que es como para
gue tengan un parecido todas las casas les pusieron como un tejado, unas tejas y o sea
se ve bonito, pero creo que puede ser mejor, si ti ves, para mi, mi pueblo favorito en
Taxco y todas las casas blancas, se ven mucho mejor, 0 sea, yo creo que ahi la regaron
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un poquito en el color de las casas, pero se ve bien (Alberto Anzures, Ciudadano de
Tlayacapan). 2

Ademas de las inversiones que se han realizado para la manutencion del museo
de la cereria, para la fachada e interior del palacio municipal de Tlayacapan, el
corredor que se encuentra a un costado de la plaza civica central y el quiosco. En
resumen y como resultado de la informacion obtenida por la poblacion local, se ha
analizado que la mayoria de los recursos se distribuyen en el centro, que es la

zona turistica, asi como en lugares muy puntuales como las capillas.

Hacia las afueras del centro, las inversiones disminuyen, las casas no se
encuentran pintadas como las del centro, el servicio de alumbrado publico falla en
algunos barrios y en algunas calles no hay la existencia de banquetas para los

peatones.

Otro de los beneficios con los que cuenta de forma indirecta por el dinamismo
econdmico en Tlayacapan, son gracias a los programas sociales de la SEDESOL
y el DIF estatal de Morelos con los programas oportunidades y 60 y mas. Estos
programas van otorgados para adultos mayores y madres solteras, el programa
consta de despensas mensuales las cuales incluyen productos de la canasta
basica, segun informantes de la localidad. Cabe sefialar que este programa es a
nivel nacional, por lo tanto no es un beneficio del resultado de la derrama

econOmica que deja el turismo en el pueblo.

Como parte del desarrollo local, es necesario ademas el bienestar y los servicios
de salud y educacion en la poblacién. Por lo anterior, se ha demostrado que en
infraestructura urbana (entubado y alumbrado publico) se distingue més en la zona
centro frente a la periferia, es decir, es una inversion desigual en cuanto este tipo

de servicios publicos.

Por otra parte, en cuestiones de salud, en Tlayacapan se encuentra Unicamente
un centro de salud, ubicado en la Calle Insurgentes, este se encuentra disponible

para atender al 84.7% de la poblacion afiliada a este programa de salud, ademas,

2 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados
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este centro de salud se encuentra abierto las 24 horas de lunes a domingo, lo
anterior por obligacion para atender a algun turista en caso de la necesidad de ser
atendido por algun percance.

Dicho centro de salud cuenta con servicio de medicina general, vacunacion y
farmacia, segun datos del DENUE del INEGI. En Tlayacapan ademas del centro
de salud existen 25 establecimientos mas dedicados a la salud (privados) un
consultorio de pediatria, cinco consultorios dentales, 14 consultorios de medicina

general, un consultorio de medicina especializada, y cuatro laboratorios.

Por lo tanto el centro de salud funciona los 365 dias del afio, en primer lugar,
como medida o regla de PROMAGICO que debe contar con una institucién publica
con servicio a los turistas, y en segundo por ser la Unica institucion de salud del
pueblo. Cabe mencionar también que no hay servicio de hospitalizacion, segun los
informantes, si se requiere que algun poblador o turista requiera servicios médicos
de mayor envergadura, seran trasladados en ambulancia hacia los hospitales

regionales de Yautepec o Cuautla.

El centro de salud ha recibido inversiones del Ayuntamiento y de la Secretaria de
Salud del estado de Morelos, las instalaciones se encuentran en buenas
condiciones y continuamente ha recibido manutencion en aspectos de la
arquitectura del lugar, como al interior desde la perspectiva de insumos, aparatos,

medicinas y material de curacién para atenciones basicas y consultas médicas.

En el aspecto de la educacion, con los datos obtenidos en campo y como
investigador, analicé que éste servicio es el mas desfavorecido, ya que segun el
DENUE, Tlayacapan cuenta con 12 centros educativos: dos estancias infantiles,
cuatro primarias, una escuela secundaria técnica, dos instituciones de educacion
media superior, una plaza comunitaria INEA (educacion basica para mayores de
15 afos), un centro de recursos e informacién para la integracion educativa y una

universidad (privada) “Real de Morelos”.

Las instituciones publicas dependen directamente de las inversiones por parte de

la institucion central como el caso del CCH y el CB, las escuelas basicas
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dependen de inversiones de las instituciones centrales, pero también segun
informaron pobladores locales durante el trabajo de campo, que el ayuntamiento
ha trabajado para mejorar estos centros educativos de diferentes maneras, un

ejemplo es la primaria Justo Sierra.

4.2.2 Poblacion local no beneficiada o indirectamente beneficiada y sus posturas e

importancia hacia el programa Pueblo Magico de la localidad.

En este apartado se encuentra toda aquella poblacion a la cual no le llega las
inversiones publicas ni del estado ni del municipio, me refiero a las personas y
pobladores ubicados en la periferia del pueblo que son como ya lo habia
mencionado, los mas desfavorecidos en cuestiones de infraestructura urbana y
servicios publicos, si se llegan a beneficiar es por la peticion de los vecinos al
ayuntamiento para la ayuda de la fiesta de su barrio, otorgandoles vigilancia y

seguridad durante la fiesta.

Otro caso en particular, son los pobladores dedicados al campo, aquellas
personas que viven dentro del pueblo de Tlayacapan, pero que trabajan sus tierras
fuera del pueblo, estas personas son beneficiadas por programas como
PROCAMPO, la ayuda es desde el estado de Morelos, no reciben en absoluto

ayuda del municipio de Tlayacapan.

Como conclusién y andlisis de los datos obtenidos de las entrevistas a la
poblacion local del pueblo, se puede notar la injusta inversion de recursos
publicos. Por un lado el centro de Tlayacapan es el que se encuentra con los
servicios publicos y con constante mantenimiento, mientras que a la periferia es lo

opuesto. Un ejemplo de esto es el testimonio del campesino entrevistado:

Campesino: pero no fue el, fue el gobierno del estado, le pedimos que arreglara la
carretera y no quiere y sin en cambio, en el pueblo magico estan pintando las fachadas de
la calle, del mismo color y les pedimos que nos apoyen y ho nos bachean nos dicen que
no, y si la cancha nos la arreglaron, pero no fue del municipio, fue del estado, si, es del
estado, alld arriba también pusieron un techumbre, un techumbre es como de un
auditorio, eso también fue el gobierno del estado, el presidente del pan fue este, ¢como
se llama? Rodolfo. (Juan, campesino de Tlayacapan). *

3 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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Los servicios de salud para comenzar son pocos y s6lo uno es de inversion
publica y que ademas es el que puede estar disponible para brindar servicio a los
turistas con medicina y consultas basicas; en el lado educativo, todos los niveles
se encuentran en pocas escuelas, en promedio dos escuelas por nivel y la Gnica

universidad con la que cuenta este pueblo es de inversion privada.

De esta forma se demuestra de qué forma participan los agentes sociales e
instituciones para el mejoramiento de la comunidad en general, “el enfoque de
desarrollo local sostiene que es un proceso constructivo y determinado por la

presencia de actores sociales y extra-locales” (Rosales y Caucha, 2010, p. 12).

El cuadro siguiente, sirve para resumir las actividades que realizan las
instituciones y actores para el beneficio del pueblo magico y cémo lo ejercen en el

territorio de manera efectiva.

Cuadro 10. Funciones que realizan las Instituciones Publicas en Tlayacapan.

Gobierno Estatal Mayores ingresos y estabilidad para la
poblacion en diversos servicios publicos.

Gobierno Municipal Dotar de servicios publicos al servicio de la
poblacién en general y los turistas

SECTUR A través de la Direccion de Turismo, dar

seguimiento y resultados del Programa Pueblo
Mégico. Ademas de realizar proyectos a futuro.

SEMARNAT Cuidado al medio ambiente y buen manejo de
los desechos de la poblacion local y los turistas.
CONANP Cuidado al medio ambiente y trabajo en

conjunto con la poblacion local para el beneficio
del 4rea natural protegida.

CONAFOR Prevencion y cuidado en conjunto con la
poblacién local para el cuidado del &rea natural
de Tlayacapan.

INAH Restauracién y cuidado de la arquitectura en
sitios histdricos (capillas, ex convento, museos
y sitios arqueoldgicos).

SCT de Morelos Mejoramiento de las vias de acceso al pueblo y
al interior del mismo
Comisién Estatal de Agua de Morelos Buen manejo de los recursos hidricos,

establecer la red de agua potable vy
alcantarillado del pueblo.

SEP de Morelos Dotar de recursos educativos en todos los
niveles del pueblo de Tlayacapan.
Seguro popular de Morelos Mejoramiento y mayor acceso al servicio de
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salud para atender a la poblacién local y os
turistas o visitantes.

SEDESOL de Morelos Ayudas econdmicas y en especie (despensas)
para la poblacién local.

Secretaria de Cultura de Morelos Difusion de las tradiciones y cultura en general
del pueblo.

DIF de Morelos Ayudas en especie dirigidas a la poblacion local

mas desfavorecida.
Poblacién local activa (Comité Pueblo Seguimiento del programa pueblo Magico en

Mégico). Tlayacapan, Realizar propuestas a futuro y
entregar resultados.
Poblacién Local Inactiva Participan de manera colectiva para el

mejoramiento de algin servicio especifico del
pueblo o del barrio.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas con las caracteristicas mencionadas anteriormente de los actores
sociales e instituciones y la informacion obtenida en trabajo de campo con las
entrevistas, se organiz6 la informacion para categorizar la posicion que
manifiestan estos actores y el beneficio que han desempefiado en el pueblo de

Tlayacapan con respecto al pueblo magico como lo muestra el cuadro de abajo.

Cuadro 11. Posicidn y beneficios que han traido las instituciones publicas al Pueblo Magico.

Actor o Institucién social Posicion frente al Beneficios que ha traido al
nombramiento y Pueblo Magico de
permanencia del programa Tlayacapan.
Pueblo Mégico en
Tlayacapan.

Gobierno Estatal A favor Medio

Gobierno Municipal A favor Alto

SECTUR A favor Alto

SEMARNAT Neutro Medio

CONANP Neutro Medio

CONAFOR Neutro Medio

INAH Neutro Alto

SCT de Morelos Neutro Alto

Comision Estatal de Agua de Neutro Alto

Morelos

SEP de Morelos Neutro Medio

Seguro popular de Morelos Neutro Alto

SEDESOL de Morelos Neutro Medio

Secretaria de Cultura de A favor Alto

Morelos

DIF de Morelos Neutro Medio

Poblacién local activa A favor Alto

(Comité Pueblo Magico).

Poblacién Local Inactiva Contra Medio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en trabajo de campo.
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La categorizacion llevada a cabo anteriormente es gracias a criterios tomados por
los informantes entrevistados durante el trabajo de campo. Ademas de la
observacion flotante y participante que llevé a cabo en la zona centro del pueblo y

las areas naturales, las cuales no se encuentran del todo cuidadas.

Los efectos de los trabajos en conjunto de los diversos actores sociales hallados
en Tlayacapan son una forma de llevar a cabo en primera instancia la participacion
no solo de las instituciones, sino de los beneficiados que en este caso son los
pobladores del Pueblo Magico. El beneficio de los servicios publicos condiciona y
mejoran la vida de la poblacion y del sector privado al hacer de Tlayacapan un
lugar llamativo no solo por sus cualidades turisticas, sino también por la calidad de
dichos servicios por lo anterior, Vazquez Barquero (2009, p.8) menciona lo

siguiente:

Construccion de equipamientos urbanos e infraestructuras.

La construccién y mejora del capital social fijo y de las
infraestructuras es uno de los instrumentos mas usados en las
politicas de desarrollo local. [...]. Pero, ademas, la mejora de las
infraestructuras atrae actividades industriales y de servicios a las
localidades y regiones rurales, lo que genera economias de
diversidad y favorece el aumento de la productividad.

4.3 Relaciones entre actores sociales e instituciones y los actores privados o

prestadores de servicios turisticos.

Con el capitulo anterior dirigido a los actores privados y el presente capitulo de los
actores sociales, se da un panorama de todos aquellos actores que intervienen de
forma efectiva en el pueblo de Tlayacapan, Morelos. Son un total de 36 actores
publicos y privados. Si bien, para llevar a cabo el desarrollo local es necesario la
participacion de varios tipos de actores, como lo hemos visto, por un lado las
empresas (prestadores de servicios), la poblacién local y el aparato estatal en sus
diferentes funciones y nombres. Ahora es necesario establecer una conexion entre

los actores privados y los actores sociales.

Por un lado, se ve en el capitulo anterior, que los intereses entre los actores van

enfocados a la economia, la competitividad, el poder y la atracciéon de un amplio
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mercado para acrecentar los ingresos y la economia, por otra parte el interés de
los actores sociales ejercen interés por la calidad de servicios y mejoramientos del
pueblo. De esta manera podemos llegar a la conclusion de un equilibrio entre los
intereses, pues no es que haya mas exigencias hacia lo econémico o lo social,

simplemente hay una distribucion equitativa en las peticiones.

Se ha demostrado, que los servicios publicos que se han realizado van mas
encaminados a la estética del pueblo en la zona centro y abandonando la periferia
de este, por lo tanto se puede decir que no es equitativa la ayuda y los cambios en
el pueblo, segregando a ciertas partes de esta localidad, lo cual realiza diferencias

y beneficiando mas al turismo y las empresas que al sector ciudadano.

Con forme a lo antes dicho y los resultado trabajados en el capitulo pasado vy el
presente, realicé un esquema de influencia e importancia de los actores publicos y
privados para saber cudl es la posicion en que se encuentran los actores privados
y publicos con respecto al interés del pueblo méagico y la ayuda que han obtenido

de las instituciones y aparatos estatales.

Figura 9. Matriz influencia e importancia de los actores publicos y privados de Tlayacapan.

Escasa influencia y mucha
importancia

Empresas dedicadas al servicio
-Bares

de:
-Fuentes de sodas L
Alojamiento
-Artesanos centrales
Restaurantes

Guias Turisticos

Instituciones Plablicas

t »

Escasa influencia y mucha importancia

Turis-moto Mucha Influencia y escasa importancia Fuente: Elaboracion
Vendedores ambulantes propia a partir de la
-Banos Publicos matriz influencia

-Estacionamientos Publicos . . .
-Poblacion local importancia y datos

-Artesanos Periféricos Comité Pueblo Madi
“-omrie Fuehio agico obtenidos en trabajo

-Neveros
Fondas y cocinas -Artesanos del mercado de campo

-Casas en renta

Escasa influencia y escasza importancia
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Capitulo 5: Actividades, atractivos y formas de hacer el turismo alternativo

en Tlayacapan, Morelos para incentivar la economia local.

Para llevar a cabo el desarrollo local es necesario implementar un producto o
servicio para que los actores privados y publicos en conjunto trabajen para el
beneficio comun, como lo mencioné en los capitulos anteriores. Pero ahora hay
que abordar las siguientes preguntas: ¢Cual es el servicio o producto que
incentiva a la economia local? ¢Quiénes son las personas que compran O

consumen dicho producto?

El presente capitulo lo elaboré para demostrar que el turismo alternativo en sus
diferentes variables o tipologias incentivan la economia local, es decir, el turismo
alternativo con el nombramiento: “Pueblo Magico” es el producto disponible al
mercado que provoca un dinamismo en la poblacion local del pueblo, ademas de
quienes son los encargados de realizar la compra de este producto y cémo

categorizarlos con sus diferentes formas de realizar el turismo alternativo.
5.1 Turismo Basado en la Naturaleza o de Naturaleza (Turismo de aventura).

Este tipo de turismo, como su nombre lo indica, se basa en realizar préacticas
inmersas en la naturaleza y muy a menudo confundido con el ecoturismo, sin
embargo no son sinénimos. Para comenzar, el ecoturismo se refiere a las
practicas de bajo o nulo impacto ambiental, restringiendo el acceso a determinado
ndamero de personas a un lugar, concientizando a los visitantes o turistas de la
importancia del area natural que estan visitando para preservarla por medio de
educacion ambiental, ademas de colaborar en una de las actividades turisticas

para cuidar y preservar el area visitada.

Para entender mas acerca del ecoturismo, una pequefia definicion de lo que
significa es la siguiente: “Eco viene de la palabra griega Oikos y significa casa,
hogar. En términos generales, por la falta de una definicion comuan, el ecoturismo
es una forma responsable de turismo que conserva el ambiente natural y

contribuye al bienestar de los locales”. (Varga, 2007, p. 38, 39).
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Por otra parte, el turismo basado en la naturaleza es simplemente el realizar
actividades de ocio en alguna zona natural sin llevar a cabo practicas que ayuden
al mantenimiento y mejoramiento del area natural visitada. La Secretaria de
Turismo (SECTUR) define el turismo de Naturaleza de la siguiente forma: “Los
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con
la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales” (SECTUR, 2012).

De tal modo, dicha Secretaria define el turismo de naturaleza y ubicando en tres
grandes grupos dentro de este, como lo son: el ecoturismo, el turismo de aventura
y el turismo rural, siendo el turismo de aventura el que mas se lleva a cabo a la
practica en Tlayacapan. Una segunda definicion que ofrece la SECTUR (2012)
con referencia al turismo de aventura y mas acercada a la dinamica que se lleva a
cabo en Tlayacapan, es la siguiente:

Turismo de aventura: “Son los viajes que tienen como fin realizar

actividades recreativas asociadas a desafios impuestos por la

naturaleza [...] El turista puede encontrar y satisfacer su busqueda

por mejorar su condicion fisica, reducir la tension y por lo tanto

mejorar su estado emocional y fisico, asi como vivir la experiencia

de “logro” al superar un reto impuesto por la naturaleza, en donde
la experiencia es soélo entre la naturaleza y el turista...”

Este tipo de actividad turistica es la que se presenta en las montafias, cerros y
pefiascos de Tlayacapan. La informacion anterior fue obtenida y sustentada por el
resultado de la visita a estos lugares y acompafiado de los guias turisticos
comisionados por el ayuntamiento, asi como a las entrevistas aplicadas a los

turistas y visitantes.
5.1.2 Montafas, atracciones naturales y actividades a realizar.

Los sitios naturales en los cuales se puede llevar a cabo un turismo basado en la
naturaleza con referencia al turismo de aventura en Tlayacapan son los siguientes:
El pueblo de Tlayacapan cuenta con la vista hacia la region denominada: Campa-
Teotla del nahuatl “lugar de dioses”, que se muestra en el mapa 4. Esta region

pertenece a la ANP: “Corredor biolégico Chichinautzin®. Dentro de esta region se
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encuentran tres atractivos, el primero de ellos es: “Toci” del nahuatl (nuestra
abuela), el cual es un pefiasco ubicado en la parte més alta del extremo sur de
esta ANP. En este lugar, los guias turisticos realizan un recorrido con los visitantes

de aproximadamente dos horas.

En este sitio, dan una breve explicacion del lugar y leyendas de este mismo. Es
una base de tipo rectangular ubicado a 200m desde su base, la mejor hora para
contemplar el perfil del pefiasco es de 14:00 a 16:00 horas. Este segmento de la
montafia sur forma parte de la frente de la cara que se puede apreciar desde
varias partes del pueblo, el perfil por el cual Tlayacapan es nombrado de esta

forma: “nariz sobre la tierra”.

Para llegar al lugar se tiene que recurrir a la actividad del senderismo,
acompafado por algunos pobladores o por los guias turisticos comisionados. Son
aproximadamente 40 minutos de subida y 40 minutos de bajada, mas la breve
explicacion que recibes del lugar. Como dato, cabe mencionar que este sitio se

encuentra dentro de la zona nucleo de la ANP.

El segundo lugar en el que se realiza un tipo de turismo basado en la naturaleza
es el cerro del Tlatoani, en esta parte se encuentra una pequefia zona
arqueoldgica de terrazas y escalones construidos por habitantes prehispanicos
(segun mencionan los guias turisticos). Cabe sefialar que en esta zona es donde
se llevan a cabo actividades como el rapel y la tirolesa por las paredes casi

verticales que se encuentran en el lugar.

El recorrido para subir y bajar dura aproximadamente dos horas caminando desde
el centro del pueblo, en esta zona también se lleva a cabo el senderismo, con un
acceso restringido y vigilado. En la entrada se encuentra un policia municipal el
cual vigila. Es importante mencionar que en este lugar, casi al inicio el recorrido,
se encuentran restos de pinturas rupestres que forman parte del recorrido como
atraccion turistica. De igual manera, los guias turisticos te dan una breve resefia
de datos historicos y culturales, ya que aqui es donde encontraron los primeros

restos de utensilios y vasijas de barro y ceramica.
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El tercer lugar en el que se llevan a cabo practicas del turismo de aventura es el
que estd dentro del &rea natural protegida, me refiero al cerro: Ixpapélotl del
nahuatl: “mujer mariposa” Para llegar a este lugar, debes de dirigirte a la
comunidad de San José de Los Laureles ubicada en el municipio de Tlayacapan a

unos 3 kilometros del pueblo Magico. El recorrido dura aproximadamente 3 horas.

En este sitio los guias turisticos que contrates de igual forma te ofrecen
explicacion del lugar que estas subiendo, el avistamiento y explicacion de otras
zonas de la regibn montafiosa Campa-Teotla y realizacién de actividades como
senderismo, rapel, tirolesa, montafiismo o cafionismo. Para comprender mas
acerca de estas actividades y los paisajes que ofrece el lugar ver en el anexo el

registro fotogréfico del lugar.

Los otros dos sitios que se encuentran fuera del area natural protegida son el
paraje Cuitlazimpa “lugar bonito” ubicado en la localidad de San José de los
Laureles y Ometecuhtli o Tonantzin “dos veces sefora o sefor’ (deidad). El
primero hace referencia a la formacién geoldgica de pefiascos con escaza
vegetacion. En este sitio también se llevan a cabo las actividades turisticas ya
mencionadas con su respectiva informacion y explicacion del lugar y leyendas que

te ofrecen los guias turisticos.

Ometecuhtli 0o Tonantzin es otro pefiasco ubicado a unos dos kilbmetros de
distancia del pueblo magico, la caracteristica principal de este pefiasco es que
forma la figura del rostro de una mujer desde un angulo y el perfil de un hombre
desde otro, de ahi el nombre de dos veces sefior 0 sefiora. En este lugar no se
puede subir por lo pequeiio que es, puedes acudir en carro o caminando desde el

pueblo, como se puede observar en el mapa.

En todos los sitios anteriores mencionados, los guias turisticos te dan informacion
de varios aspectos culturales y antropoldgicos principalmente por los mitos y las
leyendas. Estos sitios ofrecen una vista y diferentes perspectivas de las figuras y
formas que forman, ademas de que en el interior de algunos lugares se

encuentran cuevas con pinturas rupestres.
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Por lo anterior, de forma general, se encuentran alrededor de 13 deidades
formadas por esta pequeiia cadena montafiosa que rodea a Tlayacapan, entre
esas deidades se encuentran: Tlaloc, Mictlancihuatl, Quetzalcéatl, Ométeotl,
etcétera. La informacion anterior de los lugares, las formas y figuras de esta region
fue estudiada gracias al trabajo realizado por el sefior: Andrés Alarcon Carmona
(Cronista y guia turistico comisionado por el ayuntamiento) y su hermano Castulo
Alarcon Carmona (Fotografo), quienes han realizado diferentes ejemplares
turisticos, entre ellos: Campa-Teotla “Lugar de los dioses” (2015) utilizado para
esta informacion. Los lugares donde se realizan las actividades de naturaleza

pueden ubicarse en el siguiente mapa.

A

Mapa 4. Ubicacion de los atractivos naturales y arqueoldgicos de Tlayacapan.
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5.2 Turismo Cultural.

Este tipo de turismo va enfocado al interés por parte de los turistas con respecto a

costumbres, tradiciones y fiestas de una poblacion especifica, es decir, de la
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identidad propia del lugar y sus simbolos identitarios de una poblacién en

particular, en este caso, la cultura que ofrece Tlayacapan, Morelos.

Por lo anterior, la SECTUR, define al Turismo Cultural como: “...aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y
elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico” (SECTUR

2015).

No hay que confundir el turismo rural con el turismo cultural. El primero va
enfocado con el interés del turista hacia la cultura pero mostrando también un
interés e interaccion con las personas o la comunidad local a visitar, lo cual no
ocurre en Tlayacapan. Lo que si ocurre en este pueblo, es que los visitantes
muestran el interés solo por la cultura, las tradiciones y festividades que se llevan

a cabo en el pueblo.

Lo anterior se sostiene con las entrevistas aplicadas a los turistas, quienes
expresan que el mayor interés esta referido hacia la cultura de Tlayacapan y no a
su implicacion con la comunidad local, aunque puede variar dependiendo el tipo
de turista y sus motivaciones, sin embargo, el mas representativo en este lugar de
estudio es el turismo cultural, para comprender esto incorporo el fragmento de una
entrevista aplicada a la visitante:

Visitante: “Pues me lo recomendaron, vine a ver principalmente las capillas y el Ex

Convento, también me llamoé la atencién todo lo referente al barro y la vista que tiene el
pueblo” (Visitante de origen colombiano).*

Existen diversas definiciones de Turismo Cultural desde las diferentes disciplinas,
sin embargo, todas ellas también tienen puntos en comun para definir este
concepto. La definicion que mas se apega a lo que sucede en Tlayacapan, es la
que define la OMT al Turismo Cultural como: ...”todos los movimientos de las
personas para satisfacer la necesidad humana de diversidad, orientados a elevar
el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos conocimientos, experiencias y
encuentros”. (OMT, 1995).

4 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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Con lo anterior, la poblacion local muestra una serie de atractivos, en este caso las
costumbres y tradiciones aunada con el patrimonio, que también sirve como
atraccion para llevar a cabo el turismo cultural. Dichas caracteristicas que

incentivan este tipo de turismo se encuentran en Tlayacapan y son las siguientes:
5.2.1 Museos (Cereria y Momias).

El Museo de la Cereria o también llamado Centro Cultural la cereria es una
antigua fabrica de veladoras que abastecia al pueblo. Hoy en dia es un centro
cultural para la poblacion local y los turistas. Como centro cultural, existen
espacios recreativos para pobladores locales. En las salas del museo se
encuentra la informacién acerca del barro, desde sus primeros hallazgos en el
Tlatoani, los usos de este material durante la conquista y posterior a esta etapa,

asi como los usos hoy en dia).

En otro espacio del museo habla de aspectos culturales relacionados con la
sociedad, como la banda de Tlayacapan que nacié junto con los movimientos
zapatistas revolucionarios de 1910 y la figura del chinelo, personaje nacido en este

lugar, asi como los datos de las capillas de barrio ubicados dentro del pueblo.

El museo de las momias se encuentra dentro del Ex Convento de San Juan
Bautista, son alrededor de 6 cuerpos momificados intencionalmente,
pertenecientes a hijos de espafioles de rango econdmico alto, segun la nota
informativa del periddico Excélsior con fecha del 11 de agosto del 2013. Dentro de
este museo, a un costado de la iglesia, también hay informacion sobre
acontecimientos historicos y batallas que se llevaron a cabo por los hechos

revolucionarios.

En el lugar, existe una sala exclusiva que muestra figuras religiosas de santos y
monjes evangelizadores, diferentes talladas en madera y algunas con restos
0seos. En otros espacios se muestran diferentes figurillas de barro y utensilios de
este mismo material pertenecientes a las sociedades antiguas de Tlayacapan, las
cuales fueron encontrados alrededor del pueblo y durante la construccién del ex

convento.
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Es especialmente atractivo observar los espacios comunes del ex convento, el
patio que conecta con los dormitorios, observar las pinturas a mano en paredes y
techos donde los monjes realizaban sus oraciones y meditaciones. En este lugar
también hay artefactos histéricos mostrados al publico, tales como: teléfonos,
pistolas, una imprenta; asi como una breve descripcion del chinelo y el significado

de este personaje.
5.2.2 Capillas y Ex Convento de San Juan Bautista.

Actualmente existen 16 capillas religiosas distribuidas en todo el pueblo de
Tlayacapan, y el ex convento de San Juan Bautista que son a menudo visitadas
por los turistas que llevan a cabo el turismo cultural con énfasis en o religioso y la
arquitectura. El mapa 5 muestra todos los sitios culturales ya mencionados que se

encuentran dentro del pueblo.

Mapa 5. Ubicacion de los sitios culturales en Tlayacapan.
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Las capillas mencionadas anteriormente sirvieron por su historicidad y arquitectura
para impulsar a Tlayacapan y postularlo como Pueblo M&gico por la poblacion
local. Ademas del Ex Convento de San Juan Bautista, este ultimo, el cual es
patrimonio cultural de la humanidad nombrado por la UNESCO como
anteriormente se habia mencionado. Este Ultimo es el mas representativo y

visitado del pueblo, por encima de las capillas y el museo de la cereria.

Los anteriores lugares, me refiero a las capillas, la cereria y el ex convento, fueron
los lugares que sirvieron de arranque para incentivar a que Tlayacapan se
postulara como pueblo Magico, son los monumentos emblematicos que

caracterizan este pueblo morelense y que sirven como atractivos turisticos.
5.2.3 Fiestas del pueblo y Carnavales.

Otro de los aspectos que forman parte del turismo cultural, son las festividades
llevadas a cabo en los barrios. Cada capilla tiene su fecha en la cual se festeja al
santo venerado, tales festividades sirven para atraer a individuos de otros lugares

y gozar de las tradiciones del pueblo.

Fiestas de las capillas, una fiesta por cada una, de todas, la mas representativa es
el carnaval que se celebra en el mes de febrero, una semana antes de iniciar la
cuaresma. Las fiestas de las capillas constan de caminar o danzar y brincar al
compas de la banda de Tlayacapan y el famoso salto del chinelo (personaje local).
En esta festividad, la poblacion invita a otras personas. Esta fiesta es famosa en la
regién, segun informantes de la poblacién local y los prestadores de servicios

turisticos.

Ademas de las fiestas de las capillas, la fiesta principal de todo el pueblo es la que
se lleva a cabo en el mes de Junio, celebrado al santo patrono del pueblo: San
Juan Bautista, en esta fiesta se celebra al santo del atractivo principal del pueblo,
en dicha fiesta participa la mayoria de la poblacion de Tlayacapan. De igual
manera, se avientan cuetes, se da comida a los numerosos asistentes locales y
regionales, adornan la iglesia haciendo atractivo esta costumbre para quienes

asisten al lugar.
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El festival cultural de Tlayacapan se realiza cada afio a finales del mes de
Octubre, se realiza el festival de musica con las bandas del poblado para festejar a
los artesanos del pueblo y del pais, en este festival cultural se coloca también un
templete con actividades culturales, los artesanos del mercado salen a ocupar las
calles principales y la plaza civica para mostrar y vender sus artesanias, este
festival celebra la musica, a los artesanos y se conjunta con las fiestas realizadas

para el dia de muertos, ya que culmina el dia dos de noviembre.

En total se tienen 20 festividades durante todo el afio en este poblado, la mayoria
de las fiestas orientadas hacia las costumbres catdlicas y fiestas patronales en las
cuales todo el pueblo se organiza y da dinero en diferentes cantidades para la
organizacion de las mismas, ademas cuentan con la ayuda del ayuntamiento,
quien segun informantes locales, este coloca un jaripeo en un terreno del pueblo;
en la plaza central del municipio se coloca un escenario para llevar a cabo obras
de teatro, tocan las bandas, bailan los chinelos y también participan grupos de

danzas prehispanicas.
5.2.4 Mdsica de viento (Banda de Tlayacapan) y los Chinelos.

Esta categoria es otro de los aspectos culturales que complementan las
actividades culturales que se llevan a cabo en Tlayacapan. Esta banda esta
conformada por instrumentos de viento como flautas, clarinetes, tuba, trompetas,
asi como bombos, platillos y tarolas que en su conjunto forman diversos sonidos

para bailar, danzar y brincar.

Lo anterior se da como parte de los festejos ya mencionados, la poblacién
residente sale a las calles junto con los turistas y visitantes bailando con los
sonidos producidos por las bandas de Tlayacapan, ya sea la de don Brigido
Santamaria o Cornelio Santamaria. Estos pasos los comparten junto con el
personaje creado en Tlayacapan, me refiero al chinelo. Es importante mencionar
las bandas de Tlayacapan, ya que son reconocidas a nivel mundial y sirven como

atractivo turistico cultural.
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El chinelo es el personaje caracteristico de Morelos y representativo de este
pueblo, pues es aqui donde nacio. El chinelo es un protagonista de las fiestas de
esta localidad. Adornado de chaquira y lentejuelas en el gran sombrero que porta,
una cara alargada y fina con barba, de piel blanca y ojos claros, porta una tunica

blanca con retoques azules en el cuello, mangas y en la parte inferior.

Este personaje surge como burla por parte de la poblacién de Tlayacapan hacia
los espafioles adinerados, la burla consistia en imitarlos con ropas largas y
bailando y brincando como burla por el comportamiento refinado de los espafioles,
esta imitacion se fue repitiendo afio con afo, surgiendo asi el brinco del chinelo,
caracteristico de las fiestas de cuaresma y las fiesta patronales del municipio y la
region de Morelos, esta informacion se encuentra en el portal de informacion

turistica: “Morelos turistico.com”.
5.3 Turismo Gastronémico.

Este es otro de los tipos de turismo que se encentraron el Tlayacapan. En primer
lugar se tiene el turismo cultural, en segundo el turismo basado en la naturaleza y
el tercer lugar lo ocupa el turismo gastronémico respecto a lo analizado en trabajo
de campo con las entrevistas y lo vivido en el pueblo. Tlayacapan no ofrece una
gran cantidad de platillos, sin embrago, los pocos que tiene sirve para poder

incentivar a un visitante o turista para consumir dichos alimentos preparados.

Primero definamos lo que se refiere al turismo gastrondmico. “Se puede definir
como la visita a productores primarios y secundarios de alimentos, festivales
gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos donde la degustacion de platos
y/o la experimentaciéon de los atributos de una regidn especializada en la
produccion de alimentos es la razon principal para la realizacion del viaje”. (Millan
y Agudo, 2010, p. 92).

Con la definicion anterior nos podemos acercar con lo que sucede en Tlayacapan.
Para comenzar este apartado, los portales de internet que hacen referencia a

hacer turismo en Tlayacapan, mencionan el aspecto gastronémico del pueblo.
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Ademas que en el portal de la SECTUR dirigida a Tlayacapan ofrece links de

paginas que mencionan la gastronomia de este pueblo.

Dentro de los restaurantes mas concurridos, restaurantes secundarios y fondas
del pueblo ofrecen los tipicos tlacoyos de haba, frijol y garbanzo con chile rojo, el
pipian o mole verde de pepita, el cuexcomate (tamales de ceniza) acompafados
de mole verde con pollo, también son famosos los tamales de mole rojo, el mole
de guajolotes y la salsa verde, son los platillos que buscan algunos de los turistas
gue asisten al lugar para degustar de estos platos Tlayacapenses.

Las tres tipologias del turismo alternativo arriba mencionadas y descritas son
fendmenos encontrados en el pueblo Magico de Tlayacapan Morelos. El andlisis y
recaudacion de datos se llevo a cabo gracias a la recoleccién de datos en trabajo
de campo con los turistas, prestadores de servicios y la poblacion local. Ademas

de la experiencia propia en la visita el pueblo.
5.4 El turismo alternativo como servicio que incentiva la economia local.

En los apartados anteriores se habld sobre los tipos de turismo que llevan a cabo
en el pueblo de Tlayacapan gracias a la informacién del trabajo de campo. En el
presente apartado se analiza cOmo es que estas tipologias turisticas incentivan la
economia local y por supuesto, quienes son los responsables de la derrama

econdémica en el pueblo.

Para comenzar, los factores que intervienen para que la economia local de
Tlayacapan en el ramo turistico son diversos: 1) la compra de artesanias a los
diferentes tipos de artesanos 2) compra de alimentos y bebidas en restaurantes,
fondas, bares, etcétera 3) Alquiler del servicio de alojamiento en hoteles y casas
en renta, 4) alquiler de algun tipo de servicio turistico, (guia turistico, turismoto o
rapel (5) otras categorias como estacionamientos publicos y servicio de bafos.
Estos factores economicos reaccionan debido a la dinamica turistica en el tiempo

COoMmo se muestra a continuacion:
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1.- Fines de semana (La mas comun). Esta modalidad se lleva a cabo los fines de
semana o los también llamados “puentes” o fin de semana largo, en la cual se
concentra gran cantidad de turistas y visitantes en el pueblo. Viernes, sdbado o
domingo y a veces lunes es cuando mayor niumero de turistas nacionales acuden
al lugar; esta afluencia de personas puede aumentar dependiendo la temporada,
es decir, en tiempo de temperaturas altas es cuando mas cantidad de turistas van
hacia este pueblo, sin embargo esta dinamica se presenta durante todo el afio.

2.- Vacaciones, esta modalidad va de la mano con las vacaciones escolares. Las
vacaciones donde mayor numero de personas se registra segun los prestadores
de servicios es en “Semana Santa”, los motivos son dos principales, el primero de
ellos relacionado con el aspecto cultural de las festividades del pueblo, la
cuaresma y los carnavales, el segundo aspecto va enfocado a los aspectos fisicos
y el clima del pueblo para esas fechas, pues es cuando se da el incremento de la

temperatura.

Las segundas vacaciones mas importantes son las de verano que van de Julio al
mes de Agosto, durante esos meses se concentran turistas nacionales no solo de
la regién, sino también de otros estados de la republica mexicana como: Tabasco,
Oaxaca, Puebla, Veracruz y Guerrero, principalmente. La tercera temporada
vacacional es la decembrina, durante esta temporada el nimero de visitantes es
menor que las otras mencionadas, sin embargo no es menos importante por el

factor de las fiestas decembrinas que se llevan a cabo en el pueblo.

3.- La tercer dinamica turistica o flujo turistico que se da en Tlayacapan es entre
semana a lo largo de todo el afio, especialmente son personas extranjeras y
visitantes de otras partes de la republica mexicana quienes asisten al pueblo,
segun informantes y el registro de visitantes que se ubica en el médulo de
informacion turistica de Tlayacapan, asisten turistas nacionales de Baja California
Sur, Jalisco, Nayarit, Michoacan, Guerrero, Yucatan y Quintana Roo, mientras que
en los turistas extranjeros se ubican turistas Estadounidenses, Centro y

Sudamericanos (Republica Dominicana, Peru, Colombia, Venezuela, Argentinay
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Chile principalmente) y en menor medida europeos y asiaticos (Espafia, Alemania,

Francia, Inglaterra, Japoneses y Chinos).

Los datos anteriores son informacion de prestadores de servicios de alojamientos
y sacadas del registro que se tienen en el modulo del ayuntamiento de

Tlayacapan.

Las dinamicas son diversas en varias temporadas del afio, sin embargo también
con el trabajo en campo se encontré que no hay una uniformidad en cuanto a las
personas que visitan este lugar ya sea por factores culturales como las practicas y

actividades que realizan, sino también por la temporalidad o estancia en el pueblo.

Se encentraron tres tipos de turistas y visitantes que son los que consumen los
productos y servicios ofrecidos gracias al turismo alternativo en Tlayacapan
Morelos, sus intereses en el pueblo y consumos difieren entre unos y otros como

se muestra a continuacion.
5.4.1 Turistas Alternativos.

Este tipo de turistas son aquellos que cumplen con las caracteristicas de
actividades a realizar dentro del turismo alternativo, incentivados por la cultura, la
gastronomia y el adentrarse en experiencias y practicas en la naturaleza. Ya no se
preocupan por lujos, grandes complejos hoteleros ni lugares caros, al contrario, su

mayor atraccion es la tradicién, lo rustico o artesanal del lugar a visitar.

Dentro de este grupo, se encontraron sobre todo turistas extranjeros, quienes en
mayor medida disfrutan de las experiencias que ofrece Tlayacapan como lugar
mistico por las leyendas y figuras que forman sus montafias, el barro y la

gastronomia.

Los turistas extranjeros son quienes mas realizan actividades en las areas
naturales, principalmente el senderismo, sin embargo, los datos obtenidos por los
guias turisticos comisionados, informaron que también los turistas nacionales

llevan a cabo actividades como rapel, montafiismo y tirolesa con importancia.
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Regularmente este tipo de turista se hospeda en el pueblo una o dos noches, en el
caso de los turistas extranjeros no consumen artesanias de barro (la artesania de
ma&s importancia en el pueblo), debido a cuestiones de transporte y la fragilidad del
producto, sin embrago consumen otro tipo de artesanias regionales o nacionales,
mas no tipicas del pueblo, esto podria causar un problema para la economia de
los artesanos, ya que mencionan que los turistas extranjeros estan interesados por

el producto pero no lo consumen por la razén ya mencionada.

Por otro lado, los turistas nacionales si consumen y en mayor medida las
artesanias de barro, ya sea para adorno decorativo en sus casas 0 para dedicarse
a la compra y reventa de la artesania, lo cual ha favorecido enormemente a los

artesanos.
5.4.2 Turistas Zombi.

Esta modalidad de turista es lo opuesto al turista alternativo. Durante el trabajo de
campo, se encontr6 este tipo de visitante que por lo regular son provenientes de la
CDMX, Estado de México y Morelos. Este tipo de turista se interesa mayormente
por las festividades del pueblo y el consumo de bebidas alcohdlicas en el centro
del pueblo, de ahi el nombre “Zombi”, ya que este tipo de personas no disfrutan de
otros atractivos turisticos que ofrece el lugar como las montafias, segun los
informantes, este tipo de turistas se la pasan en los bares o danzando junto con
los chinelos en las fiestas que se realizan en el centro y calles centrales del
pueblo, lo que ocasiona problemas con la poblacién local por los desfiguros que

estos causan por el alto consumo de alcohol.

Otro aspecto que caracteriza a este tipo de turista encontrado, es que pernocta
una o dos noches, dependiendo si es puente o dia festivo, estas personas
requieren de una vida nocturna, la explicacion puede ser por que buscan el des

estrés por su ritmo de vida en las grandes ciudades de donde provienen.
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5.4.3 Visitantes.

En esta categoria se encuentran aquellas personas que viven en la CDMX, Estado
de México y Morelos principalmente. Los visitantes van relacionados mas que
nada por la temporalidad en la que se encuentran dentro del pueblo, la cual no

pasa de las 24 horas.

Este tipo de personas son pobladores de municipios y pueblos cercanos de
Tlayacapan, como Yautepec, Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec y Yecapixtla
principalmente o residentes del Area Metropolitana de la Ciudad de México,
quienes se dirigen al pueblo para consumir alimentos para el desayuno y comida,
dar una vuelta por la zona centro del pueblo incluyendo los museos y el ex

convento y en algunos casos las capillas.

En el caso de los visitantes se dirigen a las calles centrales para consumir
artesanias, desgraciadamente por su corto tiempo en el pueblo no pueden visitar
las &reas naturales y disfrutar de lo que este pueblo ofrece y que como
consecuencia podria generar una pérdida econdmica para los prestadores de
servicios turisticos como los guias y los que ejercen actividades de tirolesa, rapel y

montafiismo.
Figura 9. Tipos de actores turisticos de en Tlayacapan.

La figura 9 sirve
para explicar los

tipos actores

Alternativo turisticos ya

-Alojamiento
una o dos
noches.

encontrados y las
actividades que

Gusto por

actividades de realizan en su visita

COMX, al Pueblo Magico de
do. de México y Morelos

Visitantes Tlayacapan.
-Corto periodo de tiempo en el Pueblo Magico.
Consumo de alimentos, bebidas y artesanias

Fuente: Elaboracion propia

Tipos de actores turisticos encontrados en el Pueblo Magico de Tlayacapan,
Morelos, intereses respecto al pueblo y su lugar de procedencia.
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Capitulo 6 Impactos que ha causado el desarrollo local en Tlayacapan a

través del Turismo Alternativo y el nombramiento Pueblo Mégico.
6.1 Impactos Economicos.

Este es el sector que mas se ha beneficiado debido al desarrollo local que ha
provocado el Turismo Alternativo no s6lo desde que se inicié el programa de
Pueblos Magicos, sino desde antes. EI nombramiento ha provocado que se

maximice al nimero de personas interesadas en el lugar.

Lo anterior ha provocado que un mayor niumero de personas se instalen como
actores privados para interesarse y ofrecer un servicio al turista y de esta manera
obtener ganancias. Este tipo de situaciones pasa sobre todo en pequefos
establecimientos y puestos fijos y semi-fijos que se encuentran en las vias

principales del pueblo y las carreteras.

Otra situacion parecida es la que ocurre en el caso de los artesanos centrales,
quienes con el paso del tiempo ha ido creciendo el nimero de personas que se
dedican a la venta y reventa de artesanias, no so6lo de barro, sino de otros
materiales para la decoracion. Lamentablemente no se tiene un acceso al nimero
de personas que visitan cada fin de semana el pueblo, sin embargo, segun los
informantes los dias que mas turistas y visitantes se registran es en la temporada
de carnavales. Para entender mas acerca de la dinamica turistica a lo largo del

afo ver el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Dindmica turistica de Tlayacapan a lo largo del afio.

Carnavales y fiestas Febrero-Marzo-Abril Extranjeros y 90%

del pueblo Nacionales

Vacaciones de Junio-Julio-Agosto Nacionales 80%

Verano

Vacaciones Diciembre-Enero Nacionales 70%

Decembrinas

Fines de Semana Todo el afio Nacionales y 60-80%
Regionales

Otras festividades Septiembre-Octubre- Regionales 60%
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del pueblo Noviembre
Temporada alta de Marzo-Abril-Mayo- Extranjeros y 60%
calor. Junio-Julio Nacionales
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en trabajo de campo.

La tabla anterior fue elaborada con los datos obtenidos por las entrevistas
realizadas a los diferentes prestadores de servicios, sobre todo a restauranteros y
hoteleros, los cuales mencionan la temporada de mayor afluencia en el pueblo por

parte de visitantes y turistas, como lo mencionan los entrevistados:

Recepcionista: De la Ciudad de México, del Distrito Federal, algunos llegan a venir de
Jalisco, de Cuernavaca también llegan a venir, de Tlaxcala, o sea, vienen de diferentes
lugares, principalmente de la Ciudad de México, también hemos llegado a tener, De estados
Unidos y la afluencia pues son los sabados, esta casi lleno. (Recepcionista del hotel Posada
San Juan). >

Otro caso es el siguiente:

Fernando: pffff, en semana santa, es cuando estamos a tope, yo le calculo aproximadamente
unas 100 mil personas en todo el pueblo durante estas fechas, si, son bastantes, es cuando
las calles estan llenas de gente caminando y comprando alla en el centro, las calles y
carreteras con bastante trafico. Una vez tardé dos horas en poder subir al pueblo, fui a
comprar unas cosas a Cuautla y el trafico estaba a tope. Si, ya de ahi la siguiente fecha
importante son las vacaciones de verano que es de julio a agosto, ya se calma un poquito y
después otra vez en diciembre pero ya es maaaaas relax, como ya no hace tanto calor para
esas fechas, pues hay menos turismo, pero lo hay. (Gerente del hotel Villas Tlayacapan). °

Existen diferentes portales en internet como Cultura Colectiva y paginas de
Facebook en los cuales dan informacion sobre los 10 pueblos magicos en los
cuales puedes gastar como maximo $1000 por persona en un fin de semana.
Desde luego, Tlayacapan se encuentra dentro de estos 10 pueblos magicos por su
cercania a la ciudad de México y Cuernavaca. Tomando como referencia esa
estimacion, elaboré la siguiente tabla de precios por persona en un fin de semana

de tres dias y dos noches (fin de semana largo) o para dos dias.

Cuadro 13. Estimacién de gasto promedio de los turistas.

Servicio Requerido Gasto por persona (1 dia) Gasto por persona (dos
dias).

Alojamiento (1 noche) $150 - $375 $300 — 750

1 Hab. ($600-1500 para 4

personas) *$600/4= $150

5 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
6 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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$1500/4= $375 Depende del hotel

Comidas (3 al dia) $300 $600

Entrada a museos $65 ($60 momias $5 Cereria).  $65

Practicas de Turismo $150 (Guia y turismoto) $150

Alternativo

Guia turistico ($500 grupo de

5 personas) *$500/5= $100 Guia turistico

Turismoto ($200 grupo de 4 $200/4=$50 Turismoto

personas).

Artesanias $300 (Dependiendo la $300
artesania).

Transporte (ida y vuelta) en $300 $300

autobus.

Bebidas. $150 $150

Otros servicios: $30 $30

Estacionamiento y bafios *Bafio 3 veces $15

publicos. Estacionamiento $50 pesos 4 horas

$50/4 personas =12.5
Total por dia: $1445-$1670 Total del viaje: $1895-$2345
(una noche, dos dias ) (tres dias, dos noches).

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo.

Los datos anteriores son una estimacion en cuanto a los precios que ofrecen los
prestadores de servicios, cabe sefialar que dichos precios pueden variar
dependiendo la temporada en que asistan los visitantes, sin embrago, estableci un
promedio de gastos normales. La tarifa que mas fluctuaciones recibe es la del tipo
de alojamiento que requiera el turismo, si renta una casa o0 un cuarto para cuatro

personas.

Es importante mencionar que no todos los gastos en transporte son via autobus,
también pueden variar los gastos dependiendo la gasolina, que en promedio son
de $100 por persona (dependiendo la distancia recorrida). Otro factor, es que las
personas que llevan carro gastaran en estacionamientos publicos, mientras que
los turistas que lleguen por otro medio como el autobls no gastaran en este

servicio.

Para obtener el gasto aproximado de los visitantes, inicamente se resta el servicio
de alojamiento, el cual no requerira, por lo tanto si a $1445 le restamos $150
tenemos que los visitantes gastan $1295 por persona. Los turistas que pernoctan
una noche, disfrutan de todos los servicios y consumen productos como alimentos,
bebidas y artesanias, gastan en promedio entre $1445 y $1670, dependiendo
como ya habiamos dicho el tipo de alojamiento.
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Como nota, si se requiere un gasto extra como lo es contratar el servicio de rapel,

montafiismo, tirolesa o cafionismo, este tiene un gasto mas de $600 por persona.

Lo cual, si un visitante lo contrata, gastaria en promedio: entre $1895, mientras

que para un turista se elevaria entre: $2045 y $2270 para un turista que se queda

una noche y goza de todos los servicios del pueblo como lo muestra el cuadro 13

a lo largo de su viaje.

Si tomamos por ejemplo que asisten 1000 personas al pueblo de Tlayacapan, de

los cuales 700 son visitantes y 300 turistas en un fin de semana se obtienen los

siguientes resultados (Ver cuadro 14) de derrama econdmica en el pueblo.

Tomando en cuenta que un visitante gasta como minimo $1295 y un turista $1445,

sin llevar a cabo actividades en las &reas naturales como tirolesa o rapel.

Cuadro 14. Estimacion de derrama econdémica en Tlayacapan por un fin de semana.

700
300

Visitantes x $1295
Turistas x $1445
Total de derrama econémica
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida en trabajo de campo.

$906,500 como minimo
$433,500 como minimo

$1,340,000

La informacién anterior nos refleja una suma bastante amplia de derrama

econOmica, por un solo dia de turismo en el pueblo. Ahora ser4 conveniente

establecer las ganancias por sector o servicio para ver como se ubican las

ganancias entre sectores por el mismo fin de semana.

$150-$375

$300
$65

$150
$300

$300

300 (Turistas)

1000  (Turistas
visitantes)
1000  (Turistas
visitantes)
1000  (Turistas
visitantes)
1000  (Turistas
visitantes)
1000  (Turistas
visitantes)

Alojamiento (hotel,

hostal, posadas
cabafas).
Comidas

Entrada a museos

Practicas de Turismo

Alternativo
Artesanias

Transporte  (ida
vuelta) en autobus

Cuadro 15. Estimacion de derrama econdmica por servicio en Tlayacapan.

$45,000- $112,500

$300,000
$65,000

$150,000
$300,000

$300,000

95



$150 1000 (Turistas y Bebidas $150,000

visitantes)
$30 1000  (Turistas y Otros servicios: $30,000
visitantes) Estacionamiento y
bafios publicos
Total: $1445 $1, 340,000 como

minimo y $1, 407,500
como maximo.
Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de trabajo de campo.

Los datos anteriores son estimaciones aproximadas siempre y cuando el total de
visitantes consuma de todos los servicios a excepcion del servicio de alojamiento.
La derrama economica crece con los turistas que pagan por una noche de

alojamiento en el pueblo.

Con la tabla anterior, se puede ver que hay una distribucion desigual en cuanto a
gastos y precios, desde luego que el servicio de hospedaje es el que mas cuesta
sin decir que el precio es caro, ademas la variacion dependera si rentan una casa
o un hotel. En segundo lugar lo ocupan los sectores de alimentos, bebidas,
artesanias, servicios turisticos (guias y turismoto) y transportes, aunque este
altimo servicio no estd contemplado, ya que no es una empresa que beneficie

directamente a la poblacion local.

Por lo anterior, a la derrama econdmica total $1, 340,000 le restaremos los
$300,000 destinados al transporte, la derrama neta a empresas y sectores
privados de Tlayacapan corresponde a $1, 040,000 contemplando 700 visitantes y

300 turistas en un fin de semana aproximadamente.

Es de esta manera es como podemos comprender la dinamica econémica de
Tlayacapan, claro esta que esta varia dependiendo la fecha y temporada del afio,
puede que el flujo turistico deje mayor derrama econdémica en la temporada alta

como lo es en la fecha de los carnavales y menor en fechas o temporada baja.

Asi mismo, los precios pueden fluctuar dependiendo estas temporadas. Otro
aspecto importante a mencionar, es que la distribuciébn y ganancias no seran
equitativas para todos los sectores, es decir, que la competencia entre artesanos,

restauranteros, guias turisticos, etcétera dependera del nUmero de competencia
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que tienen. Para saber la distribucion en la que ocupan cada actor privado seria

necesario elaborar un trabajo de investigacion mas a fondo.
6.2 Impactos Sociales.

Se ha encontrado que los diversos beneficios se han enfocado a la infraestructura
urbana de la localidad, dejando de lado aspectos como la educacién. Los mayores
cambios que se han realizado segun mencionan los pobladores y prestadores de
servicios a la pavimentacion, luminaria, pintado de fachadas y arreglo de los sitios
turisticos, un ejemplo de esto es lo que menciona la artesana de las calles
centrales:

Artesana: No, solamente pintaron las de la avenida y las de la calle principal y las que
abrieron sobre, donde esté la iglesia, en frente que son las calles que arreglaron, todas

esas casas son las que pintaron, es lo Unico que arreglaron, pero todos lo demas pues no.
(Artesana de origen Michoacano).’

Otro aspecto que resulta insatisfactorio en el aspecto social, es el seguimiento que
le dan los presidentes municipales en conjunto con la direccion de turismo en
turno, cada administracion es distinta y cada administracion por lo tanto realiza
nuevos proyectos y olvidando los anteriores, como ejemplo se encuentran las
fuentes bailarinas ubicadas en la plaza principal del centro de Tlayacapan como lo

menciona un ciudadano de Tlayacapan entrevistado:

Alberto...esta el quiosco y hay una plaza, esa la trataron de modernizar, le pusieron
fuentes con agua, dur6é como un mes ya horita estan ahi y se ve feo porque se ven como
unos hoyos que es por donde salia el agua y pues como que no hacen por mejorar, se
gueda asi y ahi estd, llega otra administracién y pues a ver qué hace, otro proyecto e
igual, lo componen y como que falta darle seguimiento a los proyectos para que crezca
Tlayacapan y pues, mira mi papa estudio, hay una primaria ahi en el centro que se llama
Justo Sierra, ahi estudié mi papa, me ensefia fotos de cémo era y me platica y a como
esta ahorita dice que esta igual, lo Unico que le pusieron es como un techo de lamina y
pues creo que remodelaciones educativas hace falta también. (Alberto Anzures,
ciudadano de Tlayacapan).®?

Con lo anterior, podemos darnos cuenta de tres aspectos importantes:

7 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
8 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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1.- Los beneficios hacia la poblacion son menores a comparacion de la
infraestructura, que de una u otra manera la poblacion local se beneficia, pero
también es beneficio de las empresas turisticas y los turistas y visitantes para

incentivarlos y que asistan al pueblo.

2.-Los proyectos que se lleven a cabo para modernizar Tlayacapan y hacerlo mas
estético en primera son olvidados o puestos en disposicibn segun la

administracion que llegue, la cual sucede cada tres afios.

3.-Los incentivos u obras publicas que se realizan no se llevan a cabo en todos los
lugares del pueblo de Tlayacapan, existe cierta segregacion, ya que en el interior
(centro) es donde mayor proyectos y cambios urbanos realizan, lo cual pone en
desventaja a la poblacion que se ubica en la periferia del pueblo o alejados de

atractivos turisticos.

En otros aspectos importantes, encontré que existe una competencia no sélo entre
los prestadores de servicios, sino que existe una competencia entre los duefios de
estos actores privados. Durante las entrevistas encontré que los duefios no son de
Tlayacapan, sino de otras partes de Morelos, la Ciudad de México y el Estado de

México.

Este patron se repite sobre todo en los servicios como alojamiento, restaurantes,
artesanos, empresas dedicadas a actividades de turismo de naturaleza y
vendedores ambulantes. Lo anterior puede poner en riesgo el desarrollo local,
provocando roses y desigualdades entre los actores privados y sociales de
Tlayacapan por una continua competencia entre los locales y los externos. Un
ejemplo de esto es el restaurant “Emilianos”.

Brenda: Pues aqui salimos nosotros, los 101 restaurantes mas visitados de Morelos, ahi
salimos, al lado de tepoznieves, el otro es de un restaurante peruano en la ciudad, porque
los duefios son peruanos, los duefios de aqui son peruanos. Si, por ahi nos puedes
buscar, a ver si si sale, ah aqui esta, mira, aqui también viene como los hoteles que hay y

todo aqui en Tlayacapan, pues te digo que somos como el restaurante mas emblematico,
porque no ponen, mira corazén de maiz, antes estdbamos ahi donde estan ahorita,
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Tepoznieves que es de nosotros también y pues ya es lo Unico que ponen (Brenda,
gerente del restaurante Emilianos).®

Otro ejemplo de actores privados que no son nativos de la localidad es el de la
artesana de las calles centrales entrevistada:

Artesana: no, no este, bueno, yo me vine aqui hace seis afos, estuve medio afio nada mas y
me regresé a mi estado que es Michoacan, como me casé aqui y regresé, pero el local ya
estaba (artesana de origen Michoacano). *°

Un aspecto més que conlleva a diferencias entre actores sociales y privados que
ha traido como resultado la realizacién de turismo en Tlayacapan es la venta de
bebidas alcohdlicas en la calle y el exceso de consumo de este producto por parte

de los visitantes y turistas, el cual provoca lo siguiente:

1. Estado de ebriedad, los visitantes que salen a las calles a bailar al compas
de los chinelos y la banda de Tlayacapan ocasionan disturbios.

2. Han llegado a vomitarse y orinarse en la via publica por la falta de servicios
sanitarios en calles secundarias al pueblo.

3. Se han llevado a cabo disturbios con los vendedores, sobre todo artesanos
por los accidentes al romper piezas de barro y no querer pagarlas por parte
del turista o visitantes (por su estado de ebriedad).

4. Generacion de gran cantidad de basura en las calles, sobre todo vasos

donde los visitantes consumen cerveza.

Lo anterior ha provocado fricciones en primer lugar entre la poblacién local y los
turistas y en segundo lugar entre la poblacién local y los prestadores de servicios
de bebidas como bares y fuentes de sodas principalmente por temas relacionados
a las bebidas alcohdlicas. Para entender mejor esta situacion, encontramos lo
siguiente en una entrevista:

E: ¢Y los turistas no son un conflicto para ustedes, que los turistas sean conflictivos, o
algun problema?

9 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
10 . . .

Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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Al: Nada mas nos tocé ver alla afuera, ¢ Verdad? Pero porque el sefior estaba tomando,
creo, nada mas vino hacer su gracia, aja, porgue en su juicio no hacen eso, no respetan la
linea roja,

A2: porgque le quebré a una sefiora sus cazuelitas ¢,verdad?

Al: ajd y no se las queria pagar, y no pos si, los policias le dijeron pues si se las tienes
que pagar porque se las rompiste y fue el policia, hasta al policia le falté al respeto, se
puso pesadito (Artesanas del mercado municipal de Tlayacapan). **

El siguiente mapa (ver mapa 6) ejemplifica las relaciones entre los actores
sociales y privados, ya incluyendo a los turistas y visitantes. Las relaciones fuertes
se pueden ver por parte de los actores privados (alojamiento y servicio de alimento
y bebidas), con relaciéon al Ayuntamiento y los turistas, los otros actores privados
(neveros, artesanos, estacionamientos y bafios publicos) demuestran mas
relaciones débiles con respecto al aparato municipal. Por ultimo las relaciones
débiles estan dirigidas hacia la poblacién local con respecto a los bares, fuentes

de sodas y los turistas o visitantes.

Mapa 6. Tipo de relaciones entre los actores encontrados en Tlayacapan.

Tlayacapan, Morelos N

o
s )
Fuentes de sodas

Acién Local A

Mercado alimentos y
aretsanias

Servicios sanitarios WC

Prestadores de servicios
turisticos

alojamiento Otras empresas no
dedicadas a | turismo

Mapa de relaciones

- Pueblo Tlayacapan

Relaciones:

-Conflicto

-Fuertes

-Débiles

Artesanos periféricos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida en trabajo de campo y Google Street..

11 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistas
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6.3 Impactos Ambientales.

La categoria ambiental es el mas perjudicado u olvidado de todos. Si bien, en el
aspecto urbanistico y de infraestructura el territorio ha tenido cambios
significativos tras el paso del tiempo, mejorando los espacios dentro del pueblo, lo
cual es significativo para levar a cabo el desarrollo local. Sin embargo, durante las
visitas al pueblo se pudo notar que existen diferentes puntos en contra en este

sentido.

En primer lugar, en el pueblo de Tlayacapan, existen contenedores de basura
donados por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales para el buen
manejo de los desechos provocados por la poblacién local, pero sobre todo por los
turistas y visitantes que generan los fine de semana. Sin embargo, estos ademas
de ser insuficientes, se encuentran mal ubicados, pues se encuentran solo en la
parte central del pueblo, es decir, en la plaza civica, frente al palacio municipal y
en la fachada del ex convento de San Juan Bautista.

Al interior del pueblo y las calles aledafas no existen estos contenedores ni botes
de basura de menor tamafio, lo cual ademéas de la nula educacion civil de la
poblacién y sobre todo de los que visitan el pueblo, tiran la basura en las calles,
ocasionando contaminacion, conflictos con la poblacion local y una mala estética

al pueblo.

En este sentido, hay que destacar, que cada establecimiento, sea hotel,
restaurante, fuente de sodas, artesanos, etcétera se encuentran obligados por el
ayuntamiento para barrer la acera o banqueta que se encuentre en su
establecimiento, ya que este aparato municipal no cuenta con una institucion
dedicada a recolectar la basura en las calles, inicamente recolecta la basura de
los recolectores de la SEMARNAT vy la basura recolectada por los

establecimientos y los vecinos.

Lo anterior es lo que sucede dentro del pueblo, pero por otro lado, en las areas

naturales donde se llevan a cabo las actividades de naturaleza y senderismo
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manifiestan otro comportamiento. Estas zonas, durante las visitas que realicé en

campo, pude percatarme que se encuentran en degradacién por dos motivos:

El primero de ellos va enfocado a la basura y contaminacion generada por los
visitantes en estas areas. No hay que olvidar que parte del desarrollo local y el
turismo alternativo va enfocado al cuidado y mejoramiento de los espacios
naturales. En este sentido, el cuidado de esta areas ha sido minusculo por varias
razones: ademas de la basura, se encontré que los visitantes no acompafados
por los guias turisticos se han llevado piedras de la piramide ubicada en el
Tlatoani, es por esta razén que se ha restringido el paso a los visitantes, en
seguido lugar han realizado pintas o grafitis en arboles, piedras y cerca de pinturas

rupestres que se encuentran en el camino hacia el Tlatoani.

Por otro lado, un aspecto ambiental es la disminucién de flora y que se encuentra
en peligro de extincion. Por motivos culturales y de tradicion, en determinada
época del afo, los lugarefios suben a cortar con cuerdas plantas de nombre
“Sotol”, la cual ha sido declarada en peligro de extincion, segun informantes del
pueblo de Tlayacapan. Para entender mas acerca de esto, ver el fragmento de la
entrevista aplicada al ciudadano Tlayacapense:

Alberto: en diciembre si, especialmente porque es la fiesta del nifio dios del pueblo, hay
un niflos dios ahi y ya gente por tradicién la gente que con mucha fe pues va a traer
adornos, como no sé, adornos de platitas y asi van al cerro, pero hay uno en especial que
se da en lo mas alto del cerro [...] tiene un nombre, la verdad no sé como se llama pero
es un, es una planta que su raiz es como blanca, parece como cebolla, como cebollitas y
ya las arreglan y hacen como coronas ya arreglos para, para él, antes de navidad, suben

al cerro como cuatro dias antes, es la gente del pueblo quienes suben (Alberto Anzures,
ciudadano de Tlayacapan).*

Otra planta que es cortada dentro del area natural protegida, es el pericén, una flor
muy parecida al cempaxuchitl, la cual es recolectada para elaborar cruces,
tradicibn regional de México, ésta planta se arranca también por las
peregrinaciones que se llevan a cabo por gente precedente del Estado de México
y Puebla, los cuales se dirigen hacia el templo del Sefior de Chalma y atraviesan

por el area natural protegida que abarca Tlayacapan.

12 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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Los guias turisticos manifiestan que no emplean educacion ambiental o lo es
deficiente a sus visitantes, ni brindan informacién sobre posibles afectaciones
ambientales como lo son la pérdida de vegetacion, incendios forestales o
derrumbes, otro punto en contra para el manejo del turismo alternativo y el
desarrollo local sostenible. Un ejemplo de esto es lo que nos menciona el Guia
Turistico comisionado por el Ayuntamiento de Tlayacapan: Abraham Alarcén
Carmona:

Investigador: ¢Ustedes como senderistas que van a llevar a los turistas al cerro,

concientizan a los turistas sobre el estado ambiental en el que se encuentran las areas
naturales que tiene Tlayacapan?

Abraham C. Si también es parte importante, lo que me preguntabas al principio, que si
hay cosas que hacer como dice el gobierno como leyes, si, hay que decirles que no tiren
basura, que si llevan botellas o cosas de comida que se lo traigan o hay contenedores, en
el camino no ensuciar, no dejar cosas porque para que se deshagan es bien dificil,
ademas se ve bien feo, entonces si ese tipo de cosas hay que explicarles a la gente que
va subiendo, que no vayan arrojando basura, si mira, por ejemplo aca, hay contenedores,
y esos botes, se ven mal, pero se ve mas mal la basura tirada.*®

Con esto tenemos que los impactos econdémicos en Tlayacapan son mayores en
comparacion con los impactos sociales y ambientales, desde mi punto de vista se
tendrd que trabajar mas en estos aspectos, para un mayor beneficio de la
poblacion local en sentido de servicios publicos, y un mejor manejo de las areas
naturales, con concientizacion a los turistas y visitantes de la problematica en la
gue se encuentran esta areas naturales y ver de qué manera se puede ayudar a

estas zonas.

6.4 Conclusiones.

Con toda la informacién obtenida durante la investigacion, podemos llegar a seis

diferentes conclusiones, como se enumeraras a continuacion:

1. Desarrollo local Hibrido. Con los datos obtenidos, se puede dar cuenta que no
fue por si sola la poblacion local quienes decidieron que su territorio formara
parte del programa Pueblos Magicos. Tlayacapan sufri6 dos presiones, la

primera la postulacion del pueblo méagico vecino: Tepoztlan en 2010, la segunda

13 . . .
Ver en el anexo guion de entrevistas y cuadro de entrevistados.
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presion fue por parte del gobierno en turno y los pocos integrantes locales
quienes iniciaron el proceso de dicha postulacién en el pueblo. Desde luego que
no se toméd en cuenta a toda la poblacion, sino que con un grupo minimo de
prestadores de servicios turisticos.

Por lo tanto, el desarrollo local en Tlayacapan tiene dos tintes, el primero de
ellos es de corte enddgeno lo que significa que lo expuesto por la SECTUR
para la aprobacion y permanencia de un pueblo magico pertenece a este tipo
de desarrollo local, dicha institucidn incentiva a todos los pueblos para
postularse, siempre y cuando cumplan las caracteristicas determinadas por este
aparato federal. En segundo lugar, el desarrollo local también tiene tintes de un
desarrollo descentralizador o que es desde la poblacién local quienes toman la

“libre” decision de formar parte del programa pueblos magicos.

Si analizamos lo anterior, y lo comparamos con las pautas y los anexos que
establece la guia de incorporacion y permanencia que dicta la SECTUR respecto a
los pueblo mégicos, podemos darnos cuenta que esa guia va enfocada con este
tipo de desarrollo: centro-abajo”.

Por otro lado, en el desarrollo local descentralizado o “desde abajo”, es un tipo de
desarrollo local en el cual se caracteriza por que la poblacion local es quien tiene
la iniciativa de echar andar un proyecto, organizandose para mejorar sus vidas y la
economia de la comunidad con la posterior ayuda del gobierno. En este desarrollo,
existe una descentralizacién de poder, otorgando a la poblacion mayor libertad de
decidir sobre su desarrollo.

Si la SECTUR no hubiese creado el programa “Pueblos Magicos” y la comunidad
se hubiese organizado tal cual lo dicta la guia (pero sin guia) creada por dicha
dependencia, pidiendo ayuda al gobierno para echar andar un proyecto de turismo
y asi incentivar la economia local, entonces hablariamos de un desarrollo local
“descentralizado” o “desde abajo”, sin embargo las cosas fueron distintas, ya que
el gobierno de una u otra manera fue quien incentivd a la poblacién local para

postularse.
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2. La segunda conclusion va enfocada al abandono por parte del programa
pueblos magicos hacia el cuidado y seguimiento de las areas naturales en
las que se lleva a cabo actividades turisticas. El modelo turistico empleado
por parte de la SECTUR, busca un tipo de turismo alternativo, lo cual
implica no solo el desahogo del turismo convencional y el turismo realizado
en el litoral de nuestro pais, sino también en el cambio de las actividades a
realizar por parte de los turistas y visitantes. Una de esas actividades es el
cuidado y la proteccion de las areas naturales por medio de educacion
ambiental y subrayando las problematicas del lugar que visitan los turistas
para poder ayudar al area natural, lo cual no se realiza en las areas
naturales de Tlayacapan. Con lo anterior, también puedo establecer que el
desarrollo local es de tipo sustentable, mas no sostenible por dichas
imperfecciones en el aspecto ambiental.

3. El turismo alternativo en nuestro pais es una consecuencia de la saturacion
del turismo en la costa mexicana. La SECTUR ha implementado este
programa para regresar al turismo al interior del pais, incentivando a la
poblacién nacional e internacional para conocer y llevar a cabo un turismo
alternativo de corte natural, gastronémico, cultural, rural, ecoldgico, etcétera
y asi generar y acrecentar las economias locales del pais. Sin embargo,
como se puedo ver en la informacién del capitulo V, los turistas nacionales
no saben llevar a cabo un turismo alternativo, falta la educacion y que la
poblacion sepa a qué se refiere este tipo de turismo y las practicas a
realizar. La SECTUR debe ensefiar qué es el turismo alternativo y los
gustos e intenciones de un turista alternativo. En pocas palabras, en
México, tenemos poca informacién acerca de estas nuevas modalidades de
llevar a cabo el turismo opuesto al convencional.

4. El programa Pueblos Magicos en Tlayacapan sufre un abandono o su
seguimiento se encuentra dispuesto al gobierno municipal en turno, junto
con la o el director de turismo, recordemos que cada tres afos es el cambio
de estos representantes municipales, lo cual pone de manifiesto que

contantemente se renuevan los proyectos para el beneficio del pueblo en
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cuanto a la estética y presupuesto a mejoramiento de la localidad, estas
proyectos son abandonados y a veces retomados por el siguiente presiente
municipal, lo cual nos indica irregularidades y desperdicio de dinero o
inversion, como ejemplo se encuentra las fuentes con luces en la explanada
municipal.

La mala o diferente reparticion de servicios en el pueblo crea una
segregacion al interior, ya que se mostro y puede verificarse que la mayor
inversion esta enfocada al centro del pueblo y no a la periferia, esto puede
causar desestabilidad social y poner en riego el desarrollo local, pues crea
descontento entre la poblacion local, los prestadores de servicios y el
aparato politico municipal. La distribucion de los apoyos en infraestructura,
salud, y educacion deben ser equitativos y no embellecer mas el pueblo
gue las escuelas, ademas de contar con un equipo de salud mas completo,
ya que el centro de Salud desde mi punto de vista es insuficiente, pues no
ofrece servicios adicionales, mas que consultas y receta de farmacos.

Por ultimo, el programa Pueblos Magicos ha funcionado como un
enriquecimiento del gobierno, ya que desde que fue nombrado pueblo
magico esta localidad, los prestadores de servicios se han visto en la
obligacion de darse de alta y de pagar impuestos a la SHCP (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico), asi como pagar seguros de diferente indole y
sellos de calidad por parte de hoteleros como restauranteros a la SECTUR,
dichos pagos de seguros y sellos no se realizaban antes del nombramiento.
Ademas, esto se repite en todos los pueblos mégicos del pais. Como
conclusién se puede decir que este tipo de programa sirve ademas de
enriguecimiento, también sirve como marketing o etiqueta propuesta por el
gobierno Federal por parte de la SECTUR para obtener ganancias
“disfrazadas” al pueblo o la localidad, habra que evaluar cuanto es la
ganancia de la SECTUR. El caso de Tlayacapan es un ejemplo de los 110
pueblos magicos restantes en el pais, ¢Como seran las dinamicas
econdémicas de otros pueblos? ¢COmo sera el comportamiento de los

turistas nacionales e internacionales en esos pueblos? ¢cambiara el
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comportamiento de los turistas que se encuentran fuera o lejos de la
CDMX?

Con lo anterior, podemos establecer un desarrollo local fragmentado. El cual es
asi debido a los distintos intereses por parte de los diferentes actores, la toma de
decisiones, los conflictos y el descuido del aspecto ambiental que provocan en

Tlayacapan un desarrollo local hibrido y fragmentado.
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Anexo.
Guiones de entrevistas.

Guion de entrevista para Poblacién local.

1-Sexo  Hombre | [ Mujer | |

2.- Rango de edad en afios

| De 0 a18 | |De18a30 | |De30a4f |[De45a60| |600mas | ]
3.- ¢ Pertenece a alguna organizacién |Si | | No |
social?

4.- ¢cual y nombre?
5.- Ocupacion actual.

6.- ¢ En los ultimos afios, has notado una mejoria en los servicios sanitarios o educativos
del municipio? Si No ¢Por qué?

7.- ¢ Los servicios de luminarias y pavimentacién han mejorado? Si No ¢Por
qué?

8.- ¢ Crees 0 sabes de poblacion de Tlayacapan la cual no cuenta con servicios basicos?
Si_No

En caso de responder si, ¢ Dénde se ubican estas personas?

9.- ¢ Sabes si existe molestia, conflicto o tensidn de la poblacién local hacia los turistas
que visitan el pueblo? Si No

10.- En caso de responder si, ¢,Cual ha sido el motivo?

11.- ¢ Crees que las vialidades y sefializacion son las adecuadas para la comunicacion de
Tlayacapan? Si No Jpor qué?

12.- ¢ Sientes que los servicios en general (agua potable, alcantarillado, luminaria,
seguridad, asfalto, educacién, sanidad son buenos o han mejorado? Si No ¢ Por
qué?

13.- ¢ Crees que el nombramiento de Pueblo magico en Tlayacapan ha beneficiado a la
poblacion en general? Si__ No ___ ¢Por qué?

14.- ¢Has notado cambios consecutivos en el mantenimiento de obras publicas del
municipio?
Si No

15.- En caso de responder si, ¢,Qué tipo de cambios?

16.- ¢ Crees que el nombramiento Pueblo magico en este lugar los ha favorecido?
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Si__ No

17.- En caso de responder si, ¢,de qué manera? En caso de responder No, ¢Por qué?

18.- ¢Me podrias mencionar 3 actores de la comunidad con los cuales has trabajado y
para qué problemética?

Problematica Nombre de actores | ¢Por qué razon? ¢, Como evallas la
relacion?

1

2

3

4

19.- ¢ Qué acuerdos consideras se deben establecer entre los actores publicos y privados
para mejorar la situacion de la comunidad? Principalmente a nivel local y regional

Problematica Acciones y acuerdos

Ambiental

Social

Econdmica

20.- ¢, Como valoras tu relacién con el gobierno municipal?

Mala __ Regular ___ Buena

21.- ¢ Como valoras tu relacién con empresas dedicadas al turismo?
Mala _ Regular __ Buena ____

22.- ¢, Como valoras tu relaciéon con otros prestadores de servicios?
Mala ___ Regular ___ Buena ____

23.- ¢ Sabes de algun conflicto o inconformidad que se haya suscitado entre personas de
la comunidad y el gobierno municipal? Si__ No____

24.- ¢ Sabes el motivo del conflicto?
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25.- ¢ Se llegb a un acuerdo o solucion? Si_ No
26.- ¢ Por qué?

Guion de entrevista para Prestadores de Servicios turisticos.

1.- Sexo | Hombre | | Mujer | |

2.- Rango de edad en afios

| De 0 a18 | |De18a30 | |De30a4i |De45a60| |600mas | ]
3.- ¢ Pertenece a alguna organizacién |Si| | No |
social?

4.- ¢ Cuél y nombre?

5.- Ocupacion actual.

6.- ¢ Cual es la Antigliedad de la empresa o establecimiento?

7.- ¢, Qué servicios o productos vendes u ofreces?

8.- ¢ Mantienen lazos de asociacidén con otras empresas o servicios? Si_~ No_
9.- En caso de responder si, ¢De qué tipo? En caso de responder no, ¢ por qué motivo?

10.- ¢ Cuédl es el numero de empleados de esta empresa?

11.- ¢ Crees que hay competitividad entre las empresas dedicadas a este servicio? Si____
No

12.- ¢ Por qué?
13.- ¢ Empleas algun tipo de innovacién para competir frente a otras empresas? Si No

14.- En caso de responder Si ;,Como cuales? En caso de responder No_¢,por qué?

15.- ¢ De donde obtienes tu materia prima para realizar tus servicios o productos?
16.- ¢ Vendes s6lo en éste municipio? Si__ No__

17.- En caso de responder si, ¢Donde mas vende?

18.- ¢ Estan asociados entre artesanos o prestadores de este servicio? Si__ No____
19.- ¢Por qué?

20.- ¢ De donde provienen tus mayores consumidores?

21.- ¢ De donde proviene la mayoria de los turistas?

22.- ¢Ha habido extranjeros? Si__ no____
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23.- En caso de responder si, ¢.crees que ha sido significativa su presencia de
extranjeros?

24.- ¢ Existen algunas reglas o medidas dictadas por el gobierno municipal que estén
ligadas a los servicios que prestas? Si No

25.- ¢Cuales?

26.- ¢ Reciben el apoyo de alguna institucion gubernamental como cursos o talleres par
el beneficio de su empresa? Si No

27.- ¢(Cuales?

28.- Has notado mejoria en los servicios de infraestructura, sefializacién, alcantarillado,
carpeta asféltica y comunicaciéon en Tlayacapan? Si No

29.- ¢ De qué manera?
*Visitas guiadas, senderismo u otras actividades de tipo natural.

30.- ¢, Concientizas a los turistas sobre el estado ambiental que se encuentra las areas
naturales de Tlayacapan? Si No

31.- ¢ De qué forma?
32.- ¢ Informas sobre educacién ambiental a los turistas? Si__ No____

33.- En caso de responder si, ¢, de qué madera? En caso de responder no, ¢ por qué
motivo?

34.- ;Crees que el programa pueblo Magico en Tlayacapan los ha beneficiado o
impulsado?

Si__ No__
35.- ¢ Por qué?
36.- ¢ Qué quitarias o agregarias al pueblo magico como programa?

37.- ¢ Me podrias mencionar 3 actores de la comunidad con los cuales has trabajado y
para qué problematica?

a

Problematica Nombre de actores | ¢ Por qué razbn? ¢ Como evallas la
relacion?

1

2

3

4
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38.- ¢, Qué acuerdos consideras se deben establecer entre los actores publicos y privados
para mejorar la situacion de la comunidad? Principalmente a nivel local y regional

Problematica Acciones y acuerdos

Ambiental

Social

Economica

39.- ¢, Cémo valoras tu relacién con el gobierno municipal?

Mala __ Regular ___ Buena

40.- ¢, Cémo valoras tu relacién con empresas dedicadas a tus mismos servicios?
Mala __ Regular __ Buena

41.- ; Cémo valoras tu relacion con la poblaciéon local o la comunidad?

42.- ¢ Cémo valoras tu relacién con otros prestadores de servicios?

Mala __ Regular __ Buena __

43.- ¢ Sabes de algun conflicto o inconformidad que se haya suscitado entre prestadores
de servicios o el gobierno municipal? Si no

44.- ;Sabes el motivo del conflicto?
45.- ¢ Se lleg6 a un acuerdo o solucién? Si No
46.- ¢ Por qué?

Guion de entrevista para Turistas.

1-Sexo  [Hombre | [ Mujer | |

2.- Rango de edad en afios

| De 0 a18 | |De18a30 | |De30a4i |De45a60| |600mas | ]
3.- ¢, Pertenece a alguna organizacion | Sj | | No |
social?

4.- ¢cudl y nombre?
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5.- Ocupacion actual.
6.- ¢, Qué actividades has realizado durante tu estadia en Tlayacapan?

7.- ¢ Has consumido o comprado productos tipicos o tradicionales de Tlayacapan? Sl
No

8.- En caso de responder si, ¢Cuales?

9.- ¢ Qué lugares has visitado?

10.- ¢ Cuédl fue el principal motivo por el cual visitaste este lugar?
11.- ¢ Cudl es tu lugar de procedencia?

12.- ¢ Cual fue el principal motivo por el cual visitaste este lugar?

13.- ¢ Cuantos dias ha sido tu estadia en el lugar?

14.- ¢ Los precios te parecen accesibles para un que amplio nimero de turistas pueda
visitar este lugar? Si No

15.- ¢ Por qué?

16.- ¢ En general, como juzgas el servicio que has recibido?
Bueno _ Malo _ Regular

17.- ¢ Por qué?

18.- ¢ Has convivido directamente con la poblacién local fuera del lugar de alojamiento o
de los prestadores de servicios turisticos? Si No

19.- ¢ Por qué?
20.- ¢ Has recibido informacion sobre educacion ambiental en alguna de tus actividades?
Si No

21.- En caso de responder si, ¢,cOmo la juzgarias y por qué?

22.- ¢ Te informaron sobre riesgos naturales o peligros que ha sufrido Tlayacapan en
alguna de sus areas naturales? Si No

23.- En caso de responder si, ¢ cudales fueron los riesgos o peligros?

24.- ¢ Contribuiste de algin modo al bienestar o recuperamiento de algun area natural del
lugar que visitaste? Si No

25.- En caso de responder si, ¢Qué actividad hiciste?

26.- ¢ Te consideras un turista el cual no es de suma importancia el confort y lugares de
lujo?

Si___ No
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27.- ¢ por qué?

28.- ¢ Qué tipo de alojamiento es donde te hospedaste?

29.- ¢ Qué medio de transporte utilizaste para llegar a Tlayacapan?
30.- ¢ De qué forma te enteraste de este lugar?

31.- ¢ Por qué decidiste visitar este lugar?

32.- ¢, Cumpli6 con tus expectativas? Si No ¢ Por qué?

33.- ¢ Regresarias a este lugar? Si No ¢Por qué?

34.- (Recomendarias a amigos o familiares este pueblo magico? Si No ¢ Por
qué?

35.- ¢ Los lugares que tiene Tlayacapan te parecen significativos para el turismo? Si_ No_
¢ Por qué?

36.- ¢ Notaste degradacién en algunos de los espacios naturales que visitaste? Si _ No _
En caso de responder si, ¢,De qué forma se noté la degradaciéon?

37.- ¢Algunos de los lugares que visitaste te parecieron en mal estado? Si__ No ___
En caso de responder si, ¢de qué manera estaban en mal estado?

38.- ¢, Crees que el programa Pueblo Magico sirve como motor para atraer a los turistas?
Si_ No_

39.- ¢Por qué?
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Cuadro de entrevistados.

Cuadro 16. Personas entrevistadas durante el trabajo realizado en Tlayacapan.

Nombre/Ocupacion
Fernando Avila

Recepcionista

Brenda

Artesana

Artesanas

Margarita Cervantes

Efrain

Abraham Alarcon
Carmona

Andrés Alarcon
Carmona

Alberto Anzures
Campesina

Turista (origen
colombiano)
Turistas (CDMX)

Edad
33 afnos

24 afnos

19 afos

32 afios

38y 37 afios

66 afios

67 afios
73 afios
78 afios

32 afios
67 afios

25 afos

49y 50 afios

Sexo
Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino
Femenino

Femenino

Femenino
Masculino

Organizacion
Gerente Hotel
Villas Tlayacapan,
Recepcionista
Hotel Posada San

Juan

Gerente

Restaurant
Emilianos
Artesana calles
centrales del
Pueblo

Artesanas del
Mercado de
Artesanias
Vendedora y
Productora de
nieves.

Guia Turistico
Guia Turistico

Guifa turistico

Poblador Local
Pobladora local y
campesina
Estudiante

y Empleados

Fuente: Elaboracién propia.
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