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Capitulo |
Introduccién

El turismo ha sido fundamental para las estrategias de desarrollo de México y ha
sido colaborador importante en los cambios institucionales, culturales vy
econdémicos. Durante 1946 y 1952, el turismo ocupa un lugar privilegiado en la
planeacion del desarrollo social y econémico del pais y el gobierno le concede
suma atencion y surgen los grandes centros turisticos como Acapulco, Manzanillo,
Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Isla de Cozumel o Isla Mujeres
(Gestiopolis, 2016). En México, el periodo que comprende de la década de los
afos cuarenta a los ochenta, el desarrollo turistico se concentré en el turismo de
sol y playa como modalidad dominante (Arias, 2007). Sin embargo, fue durante la
década de los ochenta que comenzaron surgir y desarrollarse nuevos centros
turisticos que no basaban su oferta en el tipico modelo de sol y playa. Ixtapan de

la Sal es uno de ellos (Jiménez, 1993).

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo describir y analizar las
etapas de evolucion del espacio turistico del municipio de Ixtapan de la Sal,
Estado de México, particularmente el turismo de salud. En este proceso, se
identificardn a los principales actores que conforman la planta turistica del
municipio y que ofrecen servicios propios del turismo de salud. A partir de ello, se
analizaran las relaciones existentes entre cada uno de los actores previamente
identificados. El concepto de “actor” es basico en este trabajo y se refiere al
conjunto de individuos con vinculos en comun e intereses afines, siguiendo la

definicion que hace (Cruz, 2016)

Los estudios sobre la evolucién de los centros turisticos es un tema muy
desarrollado por la geografia del turismo, aunque la mayoria de estos estudios se
refiere a grandes centros turisticos, como pueden ser ciudades o polos turisticos,
que basan su actividad en el tipico modelo de sol y playa. A titulo de ejemplo,
Ernesto Valenzuela (2009) describe cuatro etapas en la evolucion de los polos
turisticos en México: a) enlace y expropiacion, b) internacionalizacion, c)

consolidacion y d) crisis y reinvencion. En concreto, este autor analiza cada etapa



de construccién y consolidacion de Acapulco desde una perspectiva territorial, con
los diversos efectos y su impacto en los &mbitos econdémico, politico y social de la
ciudad. Por otro lado, Horacio Espinoza (2013), a partir del caso de Cancun, hace
un recuento historico sobre el nacimiento de este gran centro turistico y analiza su
historia también desde una perspectiva politica y econdmica. Por ultimo, Coll-
Hurtado (2016) realiza una breve descripcion de la historia de construccion de los
principales centros turisticos de México como lo son: Iztapa Zihuatanejo, Los
Cabos, Cancun o Huatulco. A diferencia de estos trabajos centrados mayormente
en el turismo de sol y playa, aqui se aborda el analisis de la construccion y
desarrollo de un municipio como centro turistico a partir de otro tipo de atractivo

natural, como los son los borbollones de agua termal.

En cuanto a los procesos de consolidacién de un espacio turistico, Vera (1997)
menciona que las caracteristicas que obtiene un espacio turistico durante su
proceso de construccidon dependen de la relacién oferta-demanda, dando como
resultado que el espacio turistico (receptor) se dote de infraestructura y servicios.
A este conjunto de infraestructura y servicios, Boullon (1997) lo llama planta
turistica, en ese sentido y, en este estudio, el objetivo de esta investigacion
consiste en identificar a los principales actores que conforman dicha planta
turistica y las relaciones que tienen entre si (particularmente a los que ofrecen

servicios de turismo de salud).

Dicho lo anterior, los objetivos especificos de este trabajo terminal son:
1. Describir el origen de la actividad turistica en Ixtapan de la Sal, Estado de
México, y sus etapas evolutivas a través del tiempo
2. Describir la conformacion histoérica de la planta turistica del municipio
Identificar los principales actores que ofrecen servicios turismo de salud en
Ixtapan de la Sal.
4. Analizar los vinculos existentes entre los actores que ofrecen turismo de

salud en el municipio.



5. Explorar el papel del municipio a la hora de entender el modelo turistico

implementado en Ixtapan.

Estos objetivos de investigacion nos llevaran a plantearnos hasta qué punto el
punto el turismo de salud es una actividad que se realiza al margen de otras
actividades o, por lo contrario, esta integrado esta en la oferta turistica del
municipio. De esta forma, plantearemos la viabilidad de un subsector que se
encuentra en la base del desarrollo turistico de Ixtapan de la Sal, sus
potencialidades y quiza también debilidades. Una vez vistos los objetivos de esta
investigacién, el posterior apartado se centra en los conceptos clave que

articularan tedricamente este trabajo.

Conceptos clave

Los conceptos clave que articulan esta investigacion son:

Turismo de salud: El turismo de salud es un concepto de turismo que es

considerado por muchos como nuevo. Este tipo de turismo se define como el
conjunto de actividades que realiza una persona al desplazarse de su localidad a
otra por mas de un dia y menos de un afio implicando el tener que hospedarse por
lo menos una noche, teniendo como motivo principal o alterno el recibir algun
servicio de salud o bienestar (Organizacion Mundial de Turismo, 1975). Una de las
modalidades de este tipo de turismo se conoce como turismo de bienestar el cual
implica viajar de un lugar a otro en busca de servicios como el termalismo o
turismo de balneario, es decir visitar lugares que cuenten con centros medicinales
donde el agua termal ayude al alivio de enfermedades terapéuticas. A su vez
practicar este tipo de turismo implica también el uso de servicios de balnearios,
golf fitness, o lugares donde se puedan llevar a cabo actividades fisicas

(Asociacion Mexicana de Turismo de Salud, 2011).



El turismo obviamente tiene un impacto en el territorio, particularmente en las
cuestiones relativas a la infraestructura y servicios que el sector demanda. Por

ello, el segundo concepto hace referencia al espacio socialmente construido.

Espacio socialmente construido: Almiron (2004) menciona que el turismo es una

practica social como cualquier otra que necesita del espacio y, al mismo tiempo lo
construye, lo transforma y lo produce. Siguiendo esta linea de pensamiento
Hiernaux (1996) plantea que el turismo crea y transforma espacios turisticos a
partir de las practicas de consumo realizadas por los turistas. Estas practicas de
consumo tienen cierto grado de exigencia (calidad del servicio) que la poblacion
local (del espacio receptor) tiene que cumplir, para ello dicha poblacién se ve en la
necesidad de cambiar su modo de vida, es decir adaptarse a las exigencias
hechas por el visitante para cumplir con las demandas del mismo, en ese sentido
el turismo no solo crea y transforma espacios, sino que ademas cambia y
transforma sociedades. Milton Santos (1990), por su parte, define un espacio
socialmente construido como un conjunto de formas (espaciales) representativas
de relaciones sociales, pasadas y presentes, integradas en una estructura social.
En el caso concreto de Ixtapan de la Sal, podemos afirmar que es un espacio
socialmente construido, pues valga la redundancia, se ha construido a partir de la
relaciones (que se han dado a través del tiempo) entre turista-poblacion local,
oferta-demanda. Sin embargo un espacio turistico no solo se crea o se transforma
solo con la interaccién entre poblacién foranea y poblacion local, si no que esta
altima también se relaciona entre si, es decir dentro de la poblacion local existen
actores que al interactuar entre si, también modifican y transforman el espacio,
pues asi lo propone Massey (2005) al sefalar que: el espacio socialmente
construido es producto de interrelaciones que van desde lo mas inmenso de lo
global hasta lo mas infimo de la intimidad. (...) el espacio es producto de las
relaciones, relaciones que estan necesariamente implicitas en las practicas
materiales que deben realizarse, siempre esta en proceso de formacién, en
devenir. Volviendo al caso de Ixtapan de la Sal como espacio turistico, este se ha

construido y transformado no solo a partir de las relaciones turista-poblacion local,



sino también a partir de las relaciones entre los actores turisticos (internos que

conforman la planta turistica y cuyo concepto que se vera mas adelante).

Los actores turisticos a los que se hace referencia en el parrafo anterior se pueden
entender como el conjunto de individuos o instituciones (especializados en la
actividad turistica) que buscan un fin comun y mantienen vinculos entre ellos para
poder sobresalir en la actividad. Los principales actores que forman a su vez la
planta turistica del municipio ya citado son: sector hotelero, parque acuatico,
balneario municipal y gobierno municipal. Las relaciones entre estos actores, mas
la interaccién que estos tienen con los turistas no solo dan vida o hacen funcionar
la planta turistica del municipio sino que ademas convierten a Ixtapan de la Sal en
un espacio socialmente construido. La interaccion entre turistas y poblacion local
tiene un gran impacto en el espacio turistico, este impacto se ve reflejado en la
aparicion de infraestructura y servicios necesarios para cubrir la demanda, en ese
sentido Almirén sefiala que los lugares de destino turistico son portadores de un
conjunto de atributos que los hace aptos para el turismo. Estos atributos son
dados por naturaleza en algunos casos, mientras que en otros, los espacios
necesitan construirse. (Almiron, 2004). Este ultimo tipo de atributos se refiere al
conjunto de infraestructuras aptas para el turismo que ya se ha citado.

Con la misma idea, Boullon (1997) llama a lo anterior planta turistica, es nuestro

tercer concepto clave y se define como conjunto de servicios basicos y
complementarios como alojamiento, alimentacion, transporte, etc. que satisfacen
los requerimientos del visitante bajo estandares de calidad regulados por
organismos.

La planta turistica esta conformada a su vez por dos elementos:

1. Equipamiento: Se refiere a todos los establecimientos de administracion

publica encargados de prestar servicios basicos



2. Instalaciones: Son todas aquellas construcciones especiales cuya funcion
es facilitar la practica de las actividades netamente turisticas. (Boullon,
1997).

Como se puede observar la definicion de planta turistica engloba todo lo referente
a la actividad turistica en general, sin embargo al ser el turismo de salud uno de
los conceptos principales vamos a entender como planta turistica a todos aquellos
servicios, instalaciones y equipamiento que tienen que ver con este tipo de turismo
por ejemplo servicios de agua termal, spa, masajes, hidromasajes y lugares donde

se pueden llevar a cabo actividades fisicas.

Lugar de estudio

Ixtapan de la Sal es un municipio localizado al sur del Estado de México que esta
conformado por 32 localidades, incluida la cabecera municipal que adopta el
mismo nombre, (Véase Mapa 1y 2). Tiene una poblacién de 33,541 habitantes de
los cuales 16,082 son hombres y 17, 459 son mujeres (INEGI. 2010).
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Mapa 1. Localizacion de Ixtapan de la Sal
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Mapa 2. Localidades de Ixtapan de la Sal
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Del total de la poblacion, el 52% (17,640 habitantes), se concentra en la cabecera
municipal y es en esta cabecera donde se concentra la actividad turistica (Mapa
2). La importancia de lo anterior radica en que en que el 73 % de las personas que
residen en dicha cabecera municipal se benefician del turismo, ya sea

directamente a través de empleos en el sector (26%) o de forma indirecta (47%), a
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través del comercio y otras actividades asociadas como la industria, negocios de

artesania, servicios de esparcimiento y culturales, transporte (Cruz, 2014).

En 2010 la poblacién econbmicamente activa (con 12 afios y mas) en Ixtapan de
la Sal era de 13,260 personas (12,667 ocupadas y 593 desocupadas), de las
cuales 7,921 pertenecian al sector terciario. Si hacemos énfasis exclusivamente
en las personas que trabajan en servicios relacionados con el turismo como
hoteleria, servicios de alimentos y bebidas, servicios recreativos etc. y de acuerdo
a la base de datos de INEGI, la cifra del numero de personas que trabajan en
dichos rubros son de 1,952. (INEGI, 2010). En el afio 2015, las cifras anteriores
cambiaron pues la poblacibn econdmicamente activa (con 12 afios y mas)
aumento a 13,568 personas (13,082 ocupadas y 486 desocupadas), de las cuales
8,181 pertenecian al sector terciario y si volvemos a enfocarnos a personas que
trabajan en actividades relacionadas con el turismo, la cifra aumenté a 2,016 en
dicho afio (INEGI, 2015) (Véase Cuadro 1y 2)

Cuadro 1. Poblacién Econdmicamente Activa de Ixtapan de la Sal (2010-15)

2010 2015

Poblacién ocupada 12667 13082
Poblacién desocupada 593 486

Total 13260 13568

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INEGI 2010-2015

Cuadro 2. Poblacion ocupada en el sector terciario en Ixtapan de la Sal
(2010-15)

2010 2015

Poblacién ocupada en el sector terciario 7921 8181

Poblacién ocupada en actividades relacionadas
al turismo (hoteleria, servicios de alimentos y 1952 2016
bebidas etc.)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de INEGI 2010-2015
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El desarrollo del turismo como actividad econdémica en Ixtapan de la Sal data
desde los afios cuarenta del siglo pasado. A través de los afios, esta actividad no
s6lo ha determinado la configuracion territorial del municipio, sino que también ha
moldeado la forma de organizacidon econdémica de los ixtapenses. La actividad
turistica en Ixtapan de la Sal se comenz6 a desarrollar a partir de doce
borbollones® agua termal, (distribuidos en las distintas localidades que conforman
el municipio) de la cual se encuentra a una temperatura superior a los 30°C. De
los doce borbollones, diez le pertenecen a la cabecera municipal, aunque solo
cuatro borbollones han sido utilizados y aprovechados turisticamente: los dos del
barrio de Santa Catarina, que utiliza el balneario municipal, y los dos del barrio de
San Gaspar, concesionados a la familia San Roman, quienes son duefios del
parque acuatico “Ixtapan” (Arizmendi, 1999). Estas aguas se caracterizan por sus
propiedades terapéuticas y representan un recurso hidrogréafico de gran valia para
el municipio (Becerril, 1998). El desarrollo de la actividad turistica en el municipio
esta asociado con estas aguas, ya que han permitido el desarrollo del parque
acuatico “Ixtapan” (principal atractivo del municipio), la hoteleria, y los distintos

servicios relacionados con dicha actividad.

Ademas de los borbollones ya mencionados, Ixtapan de la Sal cuenta con un clima
gue ha influido en el desarrollo de la actividad turistica el cual es de 22°C y una
minima de 14°C, a su vez tiene un clima semicélido subhimedo con lluvias en
verano, de humedad media (58.46%) y templado subhumedo con lluvias en
verano, de mayor humedad (41.54%) (INEGI, 2005). En ese sentido Lozato afirma
gue la imagen climatica juega pues un papel de primer orden en la atraccién
turistica (1990), esto aunado a la cercania que el municipio tiene con las ciudades
de México y de Toluca, principales emisores de turistas.

El turismo es evidentemente la actividad econémica mas importante del municipio,
con una importante derramada economica, calculada para el afio 2013 de
alrededor de 155 millones de pesos (INAFED, 2013), que representa el 78 % del

1 Z . ~ 2 -z . .
Borbolldn: De acuerdo a la Real Academia Espafiola, un borbollén, es la erupcidon de agua de abajo hacia
arriba elevandose sobre la superficie
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Producto Interno Bruto (PIB) del municipio (INEGI, 2013 y Agenda de
Competitividad de Destinos Turisticos, 2013-2018). A su vez el 73% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) que residen en la cabecera municipal se
beneficia del turismo (INEGI, 2010). Por dltimo, el resto del municipio de Ixtapan
de la Sal también se beneficia del turismo, dado que se calcula que el 21.67 % de
la PEA de las localidades fuera de la cabecera municipal también se beneficia del
turismo y por légica dicha poblacién tiene que migrar a la cabecera para

incorporarse a actividades relacionadas al turismo (INEGI, 2010).

Metodologia

La metodologia de este proyecto es basicamente cualitativa, aunque se han usado
estadisticas para contextualizar la importancia del turismo en la Poblacién
Econdmica Activa, como se ha puesto de manifiesto en el apartado anterior. El
trabajo de campo se realizé desde el periodo de finales de mayo y principios de
julio del afio 2017 y consistié en entrevistas semiestructuradas con guion. En total,
se diseflaron tres guiones de entrevistas, uno para responsables de hoteles, un
segundo para un responsable del parque acuatico y un tercer guion dirigido a un
responsable municipal, quien no solo se encarga de la actividad turistica en el
municipio sino también respondi6 cuestiones relacionadas con el balneario
municipal (Véase Anexo). La razon por la cual se disefiaron tres guiones distintos
fue simplemente por se buscé informacion especifica de cada establecimiento, a
Su vez esto nos permitiria también clasificar de manera mas facil la informacién
obtenida. Todas las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas. Esta
transcripcion permitié ver a detalle todo lo dicho por cada entrevistado, lo cual

facilité el analisis de la informacion.

En dicho trabajo de campo se lograron identificar nueve establecimientos que
ofrecen turismo de salud en sus distintas modalidades, los cuales son los

siguientes:

e Parque Acuatico Ixtapan

e Balneario Municipal “El Ba#ito”

15



e Hotel Ixtapan

e Hotel Rancho San Diego

e Hotel Villa Vergel

e Hotel Mision San José

e Hotel Marriot, Spa & Convention Center
e Casa de descanso Magisterial: “Ixtamil”

e Gran Reserva: Golf Resort & Country Club

Cada uno de los guiones incidia en analizar la forma de organizacion socio-
econdmica del municipio derivada del turismo y las relaciones que hay entre los
establecimientos que se dedican a este negocio y la segunda fue saber como ha
evolucionado la actividad turistica en el municipio a través del tiempo. Los guiones
dirigidos a los responsables tanto del sector hotelero como al responsable del
parque acuatico son similares y estan estructurados en los siguientes bloques:

e Origen del establecimiento

e Caracteristicas generales del establecimiento relacionadas con los servicios
que presta y su personal laboral

e Hechos histéricos sobre el inicio y desarrollo del turismo en el municipio

e Problemas que ha enfrentado, enfrenta y enfrentard el turismo en Ixtapan
de la Sal y posibles soluciones.

e La organizaciéon socio-economica del municipio y las relaciones que existen
no solo entre los hoteles entrevistados, sino también con el resto de los
hoteles, casas de huéspedes y posadas que hay en Ixtapan de la Sal, o con

otros actores, como el gobierno municipal.

Por su parte las preguntas dirigidas al responsable municipal del turismo en la
localidad, refieren a los siguientes puntos:
e La opinién sobre la actividad turistica en el municipio.

¢ La manera de como se fomenta y se desarrolla el turismo en la localidad.
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e Ladistribucion de los recursos generados por dicha actividad

e Los problemas que ha enfrentado, enfrenta y enfrentara el turismo en
Ixtapan de la Sal y posibles soluciones

e Preguntas concretas sobre el balneario municipal, los servicios que presta y
el personal que labora.

e La visualizacion a futuro de la actividad turistica en el municipio.

El trabajo de campo consisti6 en un par visitas a cada establecimiento. En la
primera visita, se daba a conocer al entrevistado el objetivo y la razén de dicha
entrevista, a modo de primera toma de contacto. Una vez que el entrevistado
estaba informado, se agend6 una segunda cita para llevar a cabo la entrevista. En
algunos establecimientos los entrevistados decidieron que la entrevista fuera
inmediata es decir en una sola sesion y, en dos casos, se negaron a hacer la
entrevista por cuestiones de politicas internas. Estos dos establecimientos fueron
la Casa de descanso Magisterial Ixtamil y Gran Reserva: Golf Resort & Country
Club. Cabe subrayar que, durante estas visitas, algunas personas contactas que
me atendieron fueron muy amables y me recomendaron hablar con otros
representantes o responsables de otros establecimientos. Se buscé que los
entrevistados tuvieran un puesto de mediano o alto rango, como alguna gerencia o
jefatura de area en los establecimientos contactados, ya que ellos son los que
conocen a fondo la forma en que cada uno de sus negocios operan y son los que
estan en constante comunicacion con otros miembros de otros establecimientos.
En total, se entrevistaron a ocho gerentes de los diferentes establecimientos,
ademas de un miembro del gobierno municipal. El Cuadro 3 resume la informacion

sobre los entrevistados.
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Cuadro 3. Caracteristicas de los entrevistados

Empresa Afios de . A_nos Cargo dentro
. residiendo en Numero de
donde trabaja labor en la dela .
: Ixtapan de la sesiones
el entrevistado empresa Sal empresa
Hotel Mision ~ ~ Gerente
San José 5 afios 10afos general 1
~ ~ Gerente de
Hotel Ixtapan 17 afios 13 Afios ventas 2
Hotel Villa ~ Desde Gerente
Vergel 22 afos siempre general 1
Hotel Rancho Desde
San Diego Gran 20 afios : Administracion 2
siempre
Spa Resort
Balneario ~ Desde Quinto regidor
municipal 3 afios siempre municipal 1
Hotel Marriot,
Spa & ~ Desde Gerente de
Convention 14 ahos siempre ama de llaves 1
Center
Spa del parque
o ~ Desde .
acuatico 28 afnos siempre Masajista 1
Ixtapan
Parque
Acuaético 40 afios 40 afios Gerente de 1
operaciones
Ixtapan

Fuente: Trabajo de campo
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Estructura del trabajo terminal

Este trabajo terminal esta dividido en cuatro capitulos, aparte de esta introduccion.
El segundo capitulo es de naturaleza tedrica y se centra en los modelos de
construccion de espacios turisticos, que presentan las fases por las que un
espacio turistico pasa durante su proceso de conformacién. También se presenta
un modelo tedrico explicativo sobre las relaciones que existen entre los principales
actores de cierta actividad econémica, en este caso turistica. Dicho modelo nos
ayudard a comprender las relaciones de complementariedad (0 no) entre las
empresas involucradas en este negocio del turismo en Ixtapan de la Sal. Por
altimo, en este mismo capitulo, se describe de forma breve la historia del turismo
en México, con la finalidad de contextualizar el nacimiento de Ixtapan de la Sal

como centro turistico en México.

El tercer capitulo precisamente retoma el punto anterior y describe las etapas de
evolucion de la actividad turistica en el municipio y analiza las fases de
transformaciéon que ha sufrido tanto el espacio turistico como la sociedad local,
con base en los modelos de construccion de espacios turisticos presentados

anteriormente en el apartado teorico.

En el cuarto capitulo, se identificaran los principales actores de la actividad
turistica, especificamente la referente al turismo de salud, los vinculos existentes
entre estos actores, cdmo se relacionan y complementan sus servicios. También
en este capitulo se dan a conocer los problemas que enfrenta la actividad turistica
en la localidad. Por ultimo, en un quinto apartado, se dan a conocer las
conclusiones a las que he llegado con la realizacion de este proyecto de

investigacion.
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Capitulo Il
Turismo: Su historiay su huella en el espacio

El objetivo de este capitulo es hacer una revision teérica sobre la evolucion de la
actividad turistica a través del tiempo, pues como se verd mas adelante, esta
actividad solo era practicada por clases dominantes; asi mismo en este capitulo se
expondran algunas aportaciones tedricas que refieren a las etapas de

construccion de centros turisticos derivado de la masificacion de dicha actividad.

En particular, nos interesa el turismo referente al turismo de balneario que ha sido
el dominante en el municipio de estudio, Ixtapan de la Sal. Este tipo de turismo, en
un principio, también estaba abocado a las clases dirigentes, pero, al
popularizarse, ha representado una buena fuente de ingresos para algunos

municipios.

Este capitulo esta dividido en cuatro apartados. En el primero se da a conocer la
evolucion de la actividad turistica, desde sus inicios en que esta actividad solo era
practicada por sociedades de alto poder adquisitivo, hasta después de la segunda
guerra mundial, cuando esta actividad se masific6. Esta masificacion ha tenido
aspectos positivos como pueden ser la creacion de nuevos destinos turisticos que
no basan su actividad en el tipico modelo de sol y playa y usan sus caracteristicas
particulares (como la cultura, naturaleza, paisaje etc.) como principal instrumento
para desarrollar diferentes formas de turismo. En estos nuevos destinos se
produce un proceso de construccion del espacio turistico y es en el segundo
apartado donde se dan a conocer los principales modelos evolutivos de espacios
turisticos como lo son planteados por Bluter, Chadefaud y Miossec. A su vez en
este mismo apartado se plantea un modelo tedrico de relaciones entre empresas,
mismo gque nos ayudara a analizar las relaciones entre los principales actores en
Ixtapan de la Sal en cuanto a la actividad turistica se refiere, particularmente al

turismo de salud.
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En el tercer apartado, se dan a conocer los tipos de turismo y se hara énfasis en el
turismo de ocio y de balneario, pues estos dos tipos de turismo son los que mas
se practican en nuestro lugar de estudio. En el cuarto capitulo se explicara como
ha ido evolucionando el turismo en México y la importancia que esta actividad

tiene para la economia del pais.
2.1 Del turismo de élite al turismo de masas

El turismo nace en los albores de la revolucion industrial en el siglo XVIII, cuando
comienza a establecerse el ferrocarril como medio de transporte, aunado a otros
factores como el mejoramiento salarial, el crecimiento del nivel cultural de las
masas, el acercamiento de los pueblos mediante el transporte moderno, las
facilidades de financiamiento de los viajes y el crecimiento urbano que obliga a los
habitantes a buscar descanso y sosiego en otros lugares que cumplen con ciertas
caracteristicas peculiares que los hacen adquirir etiqueta de sitios turisticos. Sin
embargo, la posibilidad de efectuar desplazamientos que no fuesen ligados
exclusivamente al ambito laboral, fue por largo tiempo reservado a clases
dominantes que desarrollan un turismo limitado de alcance, tanto en distancia del
desplazamiento, como en volumen de personas que podian practicar la actividad
turistica. Los primeros desplazamientos tenian como destino los primeros
balnearios los cuales fueron impulsados por nobles y rentistas, a su vez las clases
elitistas practicaban el “Grand Tour”, es decir un viaje largo y obligado con el fin de
conocer otras culturas, monumentos europeos y el Mediterraneo en general
(Hiernaux, 1996).

Durante el siglo XIX, el acceso al tiempo libre remunerado o con rentas
disponibles implica la expansion de las actividades turisticas a industriales,
comerciantes y profesores liberales, con lo cual, la actividad turistica ya no solo
era exclusiva de clases dominantes, sino también la practicaban personas de
estatus social medio-alto. Un gran logro social fue que a finales de este siglo,
aparecieron las vacaciones pagadas, que permitié que todas las personas tuvieran
derecho al ocio turistico, aunque todavia no se articulaban los mecanismos de

comercializacién y gestion de los flujos a gran escala ya que los trabajadores no
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poseian los medios econdmicos para que se comenzara a desarrollar un turismo
de masas (Vera, 1997).

Es a partir del siglo XX, después de la segunda guerra mundial cuando se
intensifico el turismo y dio lugar al turismo de masas, resultado de una
reconstruccion y crecimiento de la economia que generé enormes progresos en la
productividad, que trajo consigo un aumento de salarios, disminucion de los costes
de los productos ordinarios (mejora del nivel de vida) y una disminucion del tiempo
laboral, o aumento del tiempo libre. Este ultimo hecho se reflejo en un aumento del
esparcimiento traducido en vacaciones, que permitié el aumento de
desplazamientos (principalmente buscando sol y playa) y de la disminucion de los

costos

El turismo de masas, ha colocado a la produccién turistica como uno de los
negocios mas importantes y sostenidos de los uUltimos treinta afios que en cierta
manera ha disefiado una geografia turistica que ha divido al mundo en dos
estructuras, espacios emisores y espacios receptores. Los primeros refieren a
aguellos paises industrializados que tienen un mayor nivel de renta y una moneda
fuerte en su tipo de cambio y que ven al ocio o al esparcimiento como una
necesidad. Por otro lado los espacios receptores, son aquellos que reciben a los
turistas, y se caracterizan por tener condiciones climaticas unicas. Un ejemplo de
estos espacios son los conocidos  “tres mediterraneos”™. el Mediterraneo

propiamente dicho, el Caribe y el Sudeste Asiatico (Vera, 1997).

La produccion turistica masiva conduce a una industrializacion de los servicios
turisticos, a formar parte del aparato productivo convencional y a la llegada de
capitales de otros sectores econdmicos a un negocio con expectativas: el del ocio.
Este interés por la economia del ocio y el tiempo libre, que surge de la presion de
una demanda postindustrial, ha originado una profusion de destinos turisticos que
tienen que competir entre si para, atraer flujos turisticos de los espacios emisores
(Marchena, Fourneau y Granados, 1993). Es decir el turismo de masas ha
aumentado y se ha diversificado de tal forma que se han creado nuevos espacios

turisticos que no necesariamente deben basar su actividad turistica en el tipico
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modelo de sol y playa. Entre estos espacios encontramos lugares que utilizan su
historia y su cultura como atractivos turisticos (Egipto, China, y paises
escandinavos) o lugares que cuentan con un paisaje natural adecuado para llevar
a cabo turismo de deporte, de aventura o turismo alternativo. (Alpes de Europa
central, Nueva Zelanda, Brasil, Costa Rica etc.) (Lozato, 1990). En el caso
particular de Ixtapan de la Sal y volviendo a nuestro caso de estudio se han
aprovechado los borbollones naturales de agua termal para que se practique el
turismo de salud y posteriormente el turismo de esparcimiento (o de diversion),
gracias a la construccion del parque acuatico “Ixtapan”, principal atractivo del

municipio.
2.2 Turismo: Modelos y fases.

Como se dijo anteriormente se ha dado una complejizacion de los destinos
turisticos con la incorporacion de nuevos destinos, relacionado con demandas
quiza mas sofisticadas por parte de los turistas. En ese sentido Fernando Vera
afirma que las caracteristicas y dimensiones de todo espacio turistico varian tanto
en consecuencia de la demanda, como de la oferta, y en su dotacion en servicios
e infraestructura. Parece razonable pensar, de esta forma que la formacion y
preparacion de la poblacion local de dichos espacios es fundamental para poder
responder a las peticiones ejercidas por los turistas. Hiernaux (1996), en ese
sentido menciona que el turista es el actor dominante en un espacio turistico
receptor, pues a través de sus exigencias respecto al consumo es el que
determina la calidad de los bienes y servicios que consume y también es el actor
qgue al ejercer sus derechos turisticos va transformando de manera rapida a las
sociedades locales llevandolas a adoptar patrones de comportamiento diferentes.
En otras palabras el turista moldea la forma de organizacion tanto del espacio
como de la poblacion local, creando, transformando e incluso valorizando
diferencialmente espacios que podian no tener valor. Esta transformacion se ve

reflejada en las sociedades locales (Hiernaux, 1996)

En términos parecidos, Milton Santos (1990) afirma que toda actividad productiva

(en este caso turistica) implica una accién en la superficie terrestre, una creacion
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de nuevas formas, de modo que producir, es producir espacio. Ante esa premisa,
podemos afirmar que un espacio turistico receptor, es un espacio producido
socialmente, definido como “conjunto de formas (espaciales) representativas de
relaciones sociales, pasadas y presentes, integradas en una estructura social’
(Santos, 1990: 144 ). Todo espacio de esta manera, debido a las diferentes
actividades (econ6micas) esta sujeto a sufrir evoluciones en el tiempo, como

resultado de actividades e interacciones sociales.

Sin embargo, no todos los espacios turisticos han tenido la misma evolucion, y por
tanto, no todos han respondido de igual forma a las demandas de esparcimiento y

ocio de la poblacion foranea.

Butler (1980) propone un modelo evolutivo principalmente de centros turisticos
con litoral que se basa en pautas de comportamiento de la demanda y en la
capacidad de carga de los centros turisticos, (Butler, 1980 citado por Gibson,
2008). En dicho modelo se prevé una relacion positiva entre el numero de
visitantes y el desarrollo turistico, y se plantea que existe una jerarquia de los
centros turisticos, que se define en funcién del nivel de desarrollo, tipo de
alojamiento, grado de participacion del empresario local y foraneo y del estatus de
los visitantes. (Vera, 1997, citado por Alvarez, 1981)

El modelo evolutivo de este autor se divide en seis fases 0 etapas:

e Descubrimiento
e Inicio

e Desarrollo

e Consolidacion

e Estancamiento

e Pos estancamiento

Las primeras tres fases de este modelo corresponden al inicio y desarrollo del
centro turistico, mientras tanto la fase de estancamiento se refiere a su saturacion

ya que no evolucionan positivamente ni el nimero de turistas ni la oferta de
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alojamiento, pudiendo conducir al colapso total o parcial o, en su caso al

rejuvenecimiento del centro turistico (Alvarez, 1981).

Este modelo presenta dos debilidades: las dificultades de aplicacion practica y las
controversias de cardcter tedrico-conceptual. Desde el punto de vista de su
aplicacion, puede citarse la falta de datos del niumero de turistas o la dificultad de
designar las distintas fases del ciclo de vida Desde la 6ptica tedrico-conceptual, el
modelo atribuye a cambios en las fases de ciclo de vida y un supuesto declive,
principalmente a un numero limitado de factores internos, sin considerar
significativos factores externos como por ejemplo, las crisis politicas y econémicas
(Soares, Gandara, e Ivars, et al 2014). Ante esa problemética, Butler hace una
aportacion reciente a su modelo, dicha aportacion considera que los destinos se
ven afectados por factores externos (actitudes, tecnologia, politica y economia)
que muchas veces son los que generan el dinamismo, como también por factores
internos (habitos, gustos, preferencias e inversiones) que provocan la ‘“inercia’.
Son los agentes del destino lo que provocan los efectos locales (renovacion,
rejuvenecimiento, diversificaciéon de la oferta, singularizacion, etc.) mientras que
los agentes externos (entorno politico, econémico, mediatico, o fenbmenos como
el cambio climético, configuran el marco global en el que operan los destinos
(Butler, 2011).

Hovinen (1982), propuso la sustitucion de las fases de consolidacién y
estancamiento por la de madurez. Esta fase comienza cuando cesa el periodo de
rapido crecimiento de visitantes y se produce un cambio brusco al estancamiento.
El estado de madurez puede llegar a convertirse en permanente, es decir, no tiene
gue concluir irremediablemente al declive o al rejuvenecimiento. De hecho la
persistencia del destino en el estado de madurez exigiria estrategias encaminadas

a lograr la fidelizacion de los clientes.

Chadefaud (1987) Este modelo pretende ser universal, es decir que, puede ser
aplicable a distintas escalas de espacios turisticos (pais, estado, region, y/o
municipio). Este modelo es un intento sistematico de explicar el turismo de masas

en funcion de sus vinculos existentes entre la representacion mental por parte de
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la demanda, con la ideologia social y también, con los sectores productivos

(industria del turismo y los destinos). En este sentido solo se otorga una

relevancia secundaria al espacio, considerandolo m&s como un punto de apoyo

gue como agente participativo en las dinamicas del desarrollo turistico. Para la

confeccion de este modelo Chadefaud adopta como punto de partida la

concepcion evolutiva prestada por la teoria clasica de los ciclos econdémicos y una

consideracion del espacio como producto social (Clavé y Reverté, 2008). Se trata

de una vision sistematica en la que el espacio turistico, como cualquier otro

producto pasa por tres momentos:

Creacion: Esta fase se caracteriza por ser el periodo inicial en la evolucion
de los espacios. Se caracteriza por la localizacién espacial de los primeros
elementos que relacionan las expectativas de la demanda y los
componentes de la oferta, es decir que a partir de la demanda el espacio
tiene que ser equipado con infraestructura para satisfacer dicha demanda
Madurez: Esta fase esta caracterizada por la expansion y complejizacion
del producto. Implican la acumulacion de inversiones que desarrollaran la
oferta de alojamiento, transporte y actividades recreativas. En esta fase
pueden presentarse periodos de crisis

Obsolescencia: Los problemas diversos que afectan el producto, (aparicion
de nuevas expectativas, cambios en la demanda, alteraciones de la
concurrencia) provocan una progresiva inadecuacion entre la oferta y la
demanda gque tiene como consecuencia el declive de la demanda. (Clavé y
Reverté, 2008)

Chadefaud también menciona que puede haber una cuarta fase en el
proceso evolutivo de un espacio turistico, llamada mutacién o reconversion,
gue se puede caracterizar por la aparicion de un nuevo producto turistico
gue dota de un nuevo significado al espacio turistico aunque puede
mantener algunos componentes simbodlicos y miticos de su contenido

inmaterial precedente (Vera, 1997).
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Por ultimo en 1997, Miossec aborda la evolucién del espacio turistico a partir de su
interés en plantear un modelo hipotético-deductivo donde explica la configuracion
de los espacios recreativos y turisticos en las periferias de los principales centros
de produccion. (Alvarez, 1981). Este modelo es un intento por explicar el
funcionamiento del espacio turistico y esta tomado a partir parcialmente del
modelo neopositivista del geografo aleman del siglo XIX Von Thunen, que
explicaba como se distribuian teéricamente en forma de anillos concéntricos los
usos y valor del suelo agricola segun la mayor o menos distancia que los
separaba de un nucleo de poblacion determinado. Miossec reanuda este
razonamiento para hablar del espacio turistico que también se articularia
originalmente sobre la base de un sistema concéntrico y representa las relaciones
econdémico-espaciales de un foco emisor central y un foco receptor periférico. Este
modelo esta hecho principalmente para explicar la evolucion “destinos de nueva

creacion” con relacion a los primigenios de los litorales mediterraneos.

En la extrapolacion del modelo de Von Thunen sobre el espacio turistico que
realiza Miossec se presupone que los espacios centrales tendrian una funcion
emisora de turistas en busca de otros ambitos distintos a los suyos. Por razones
de distancia al centro, la primera periferia tiene un coste del suelo y de los
servicios mas caros y permite estancias breves y repetitivas con lo que resulta un
espacio turistico denso y con un tipo de turismo predominante de rentas bajas. La
segunda periferia alejada del centro tiene un precio de suelo mucho menor y
requiere un viaje mas largo, lo cual prolonga a su vez las estancias y facilita el
predominio de un turismo de rentas altas que puede permitirse el coste del viaje a

una estancia mas larga. (Clavé y Reverté, 2008)

Miossec asume que las diferentes fases de evolucidbn conducen hacia una
progresiva jerarquizacion y densificacion del espacio turistico. Para explicar este
fenbmeno, Miossec tiene en cuenta cuatro elementos basicos de todo espacio
turistico: los nucleos turisticos, el sistema de transporte y la actitud de las
autoridades y de la poblacién receptora ante el turismo. Segun esta propuesta a

medida que la periferia turistica se desarrolla y la organizacion del territorio
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turistico se vuelve mas compleja con centros mas o menos especializados y de

mayor jerarquia, se densifica la red de comunicaciones y cambia la percepciény la

densidad de frecuentacion de los turistas, asi como la respuesta de la poblacion

receptora. En este sentido, se distinguen cinco fases de van de menor a mayor

impacto del turismo sobre la calidad del entorno y la experiencia turistica (Clave y

Reverté, 2008). Estas fases o etapas son las siguientes:

Fase 0 o pre turistica: Corresponde a una nula actividad turistica

Fasel o pionera o de descubrimiento: Se manifiesta con la aparicion de una
primera estacion turistica con minima capacidad para organizar el territorio
y que es observada con indiferencia y curiosidad por la poblacion y de
manera general por los turistas.

Fase 2 o de desarrollo: Incluye el desarrollo de mas nucleos turisticos
después de constatar su viabilidad por los gestores locales y crece el
namero de turistas, los cuales empiezan a reconocer las particularidades de
los lugares significativos y a hacer turismo itinerante.

Fase 3 o de organizacion. Durante esta fase cada nulcleo empieza a
organizar su entorno. Se perfila una primera especializacion turistica y una
segregacion de cliente, y se observa el inicio de la competencia por los
recursos entre nucleos diferentes. El turismo divide al espacio entre lugares
y por ende aparece el fenbmeno de la segregacion social, donde la funcion
turistica es fuerte y el resto, donde tiene escasa repercusion, y ejerce un
fuerte efecto demostracion, especialmente entre los jovenes.

Fase 4 o de saturacion. En esta etapa, se tiende hacia la saturacion, se
consolida un sistema jerarquico de estaciones turisticas, aumenta la
conectividad de sistemas de comunicaciones y la construccion de
infraestructuras y equipamientos turisticos acaba por transformar un paisaje
anteriormente considerado natural. El turismo se extiende por todo el
territorio, hecho que incide negativamente en la percepcion que de él tienen
algunos turistas, que ven muy transformado el antiguo espacio y ya no
vuelven; paralelamente se empieza a plantear la salvaguardia de

determinadas partes del territorio o la aparicion de nuevas formas de
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turismo menos agresivas territorialmente hablando. En pocas palabras la
fase de saturacion, se caracteriza por la pérdida de la identidad del lugar,
abandono de los turistas y un declive generalizado. (Clavé y Reverté, et al
2008).

e Fase 5 o de reestructuracién que refiere al mantenimiento del dinamismo
del territorio y a su transformacibn asi como a la recuperacion

medioambiental y salvacion del centro turistico

En conclusion, el modelo evolutivo de Miossec plantea que, a medida que va
creciendo la periferia turistica, se desarrolla un sistema jerarquico de destinos
vacacionales y redes de transporte, mientras que los turistas y los residentes van
adoptando otra conducta. Sin embargo algunas criticas que se le realizan a este
modelo es que no profundiza en aspectos como el contexto de desarrollo, el papel
de los agentes econdmicos y sociales (locales y foraneos), en la participacion
diferenciada de la poblacion local en el propio mantenimiento de los servicios
turisticos o factores que influyen en la conformacion de una determinada jerarquia

de centros turisticos. (Alvarez, 1981)

Los tres modelos evolutivos de Butler, Chadefeud y Miossec coinciden que los
espacios turisticos se crean y desarrollan a partir de la interaccion entre la
demanda y la oferta que da como resultado el desarrollo de infraestructura vy
servicios que a su vez hacen que el producto turistico se expanda. A si mismo los
tres plantean que todo espacio turistico experimenta una etapa de saturacion que
se manifiesta con el declive de la demanda. Sin embargo en los tres modelos se
menciona una fase en la cual el producto turistico supera dicha crisis a partir de la
renovacion del producto turistico. Cabe resaltar que la evolucion del espacio
turistico, esta condicionada por componentes territoriales, econdémicos y sociales,
a su vez por el contexto econdmico, politico y social de la regién donde se localiza
dicho espacio y por ultimo por las tendencias econdmicas generales (globales)
que afectan directamente la demanda y la oferta. Por otro lado hay aspectos en
los que los modelos no coinciden por ejemplo Miossec, en una de sus fases

menciona que la actividad turistica moldea el espacio de tal forma que hace una
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division del espacio dando como resultado segregacion social. Esta antinomia de
los tres modelos es muy importante para este trabajo terminal, pues lo que se
busca es analizar la construccion de un espacio turistico tomando en cuenta

aspectos de los tres modelos.

2.3 Modelos explicativos de relaciones entre empresas

En resumidas cuentas, el turismo es consecuencia de un fenémeno social en la
gue estan implicitas una serie de relaciones tanto externas (visitante-poblacion
local) como internas (entre actores locales). Este ultimo tipo de relacion es muy
importante dentro de toda actividad econémica y por ende dentro de la actividad
turistica, pues es a través de este tipo de relaciones que todos los actores llegan a
complementar sus servicios. Existen distintos modelos explicativos de relaciones
entre empresas, estos modelos permiten entender el tipo y la dimensién de su

relacion. Dichos modelos son los siguientes:

Uzzi (1997) plantea que existen dos maneras en las que se pueden dar relaciones
entre empresas: La primera forma, son las relaciones comerciales o de mercado, o
también llamadas relaciones débiles y la segunda son las relaciones sociales
basadas en la confianza entre empresas o también llamadas relaciones o vinculos

fuertes.

Astley y Fombrun (1983) mencionan en su modelo explicativo que las relaciones
entre empresas se dan a partir de estrategias colectivas, definidas como una
forma de comportamiento voluntarista de un grupo de empresas, segun los
autores, las relaciones que llega haber entre empresas sobre todo pequeiias, se
dan de forma emergente. Las relaciones derivadas de la estrategia colectiva se
entienden a partir de dos dimensiones, la primera dimension, hace referencia al

tipo de relacion, mismo que se clasifican en dos:

1. Relaciones comensalistas: Relaciones que se dan entre empresas de un

mismo sector o subsector
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2. Relaciones simbiodticas: Relacidon que se da entre empresas de distinto

sector o subsector

La segunda dimension, tiene que ver con el grado o la fuerza de relacion existente

entre las empresas, estas relaciones a su vez se dividen en directas o indirectas

Por dltimo Galan, Casanueva, Castro-Abancéns (2010), combinan las ideas
principales de los dos modelos anteriores para hacer el suyo en el cual plantean
una tipologia de subrelaciones o subredes entre empresas, las cuales son las

siguientes.

1. Relaciones aglomeradas: Relaciones que se dan entre empresas u
organizaciones de un mismo sector o subsector con vinculos débiles o
indirectos

2. Relaciones confederadas: Relaciones entre empresas de un mismo sector
o0 subsector con vinculos fuertes y directos, este tipo de relaciones se
caracteriza por la alianza y cooperacion entre empresas

3. Relaciones conjugadas: Relaciones entre empresas de distinto sector o
subsector, pero con vinculos fuertes y directos

4. Relaciones orgéanicas: relaciones entre empresas de distinto sector o
subsector con vinculos débiles e indirectos. (Becattini, 1979 citado por

Galan, Casanueva, Castro-Abancéns, 2010).

2.4 Clasificacion del turismo: el turismo de salud y turismo tradicional

La creacibn de nuevos destinos turisticos especializados, producto de la
masificacion del turismo, y los motivos por los que una persona viaja son dos
aspectos que le han dado una clasificacion al turismo. Los principales tipos de

turismo, son los siguientes: (Véase Cuadro 4)
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Cuadro 4. Clasificacion del turismo por area de interés

¥~ Turismo de
descanso Y
esparcimiento
¥v' Turismo de
Clasificacion del _ negocios
turismo ¥~ Turismo cultural v
cientifico
v" Turismo de
Deporte

¥" Turismo religioso

Fuente: (Ramirez, 2002)

Como se puede observar en el cuadro anterior, el turismo de descanso y
esparcimiento o mejor conocido como el turismo tradicional aparece como un tipo
de turismo, sin embargo la Secretaria de Turismo, hace una clasificacion mas
afinada del turismo tradicional, basada no solo en los motivos que se persiguen al
hacer turismo, sino también en la orientacion de los lugares en los que se puede
practicar otros tipos de turismo. Cabe resaltar que en esta nueva clasificacion
aparece el turismo de salud, puesto que es un tipo de turismo muy importante para

México asi como para nuestro lugar de estudio (Véase cuadro 5)
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Cuadro 5. Clasificacion del turismo en cuanto a su orientacion

¥ Bolw playa

* Cuttural + Ecoturisrmm

¥ Salud , ¢ Tuigmo  de
Turismo . ¥ MNatico T 7 Avertura
tradicional * Deporte Alterritiva « Turisrma Rural

* Social

¥ Megocios

Fuente: Secretaria de Turismo de México, 2004

A pesar de la gran cantidad de tipologias de turismo que existen, en este trabajo
solo nos centraremos en el turismo de salud y descanso basado en el termalismo
y en el turismo de diversion y esparcimiento que son los dos tipos de turismo

dominantes en nuestro lugar de estudio, Ixtapan de la Sal, Estado de México.

El turismo de salud, es un concepto de turismo que es considerado por muchos
como nuevo, aunque a lo largo de la historia tenemos una infinidad de referencias
en todas las culturas, que demuestran que el hombre en ocasiones viajo en busca
de salud, con la esperanza de un remedio a sus patologias. En ese sentido
podemos afirmar que el turismo de salud son el conjunto de actividades que
realiza una persona al desplazarse de su localidad a otra por mas de un dia y
menos de un afo implicando el tener que hospedarse por lo menos una noche,
teniendo como motivo principal o alterno el recibir algun servicio de salud o
bienestar (Asociacion Mexicana de Turismo de Salud A.C, 2011). El turismo de
salud se divide en tres grandes grupos que son: Turismo médico, Turismo de

bienestar y Turismo de medicina alternativa y complementaria (MAC).

El primer tipo de turismo es el turismo médico consiste en la realizacién de un
viaje fuera del lugar de residencia, con la finalidad de recibir atencion médica
como cirugias, procesos odontologicos, tratamientos y rehabilitacion. El segundo

tipo de turismo se le conoce como turismo de bienestar, consiste en viajar de un
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lugar a otro en busca de servicios como el spa, golf fitness, o lugares donde se
puedan llevar a cabo actividades fisicas. Por dltimo el tercer tipo de turismo de
salud, consiste en el termalismo o turismo de balneario®, es decir visitar lugares
gue cuenten con centros medicinales donde el agua termal ayude al alivio de

enfermedades terapéuticas. (Véase Cuadro 6)

Cuadro 6. Clasificacion del turismo de salud.

[ TURISMO DE SALUD J

TURISMO WELLNESS
TURISMO MAC
O DE BINESTAR
TERMALISMO /—r;
TALASOTERAPIA SPA
ACUPUNTURA ETC. M eTEIES
WELLNESS
DEPENDIENDO DE LA —) | ACTIVIDADES
LEGISLACION FISICAS
LOGAL PUEDE SER (GOLF,
CONSIDERADO GOMO FITNESS ETC.}
MEDICO, MAC O WELLNESS \ J

Fuente: Asociacién Mexicana de Turismo de Salud A.C.

Cabe resaltar que este tipo de turismo de salud, basado en el termalismo o
turismo de balneario es el que se practicé en un principio en nuestro lugar de
estudio y que a raiz de una serie de sucesos (que se explicaran en el siguiente
capitulo, el cual habla de las etapas de la actividad turistica en Ixtapan de la Sal)
pas6é a segundo plano, pues se comenz6 a practicar el turismo de descanso y
esparcimiento o mejor conocido como el turismo tradicional: este tipo de turismo
es el que practica la persona que desea vacacionar, descubrir bondades y
costumbres de otras regiones distintas a las del sitio donde reside. En esta clase

2 Balneario: Es un lugar dedicado a la curacién a través de la utilizacién de las aguas, sobre
todo termales o minerales, con un edificio para el hospedaje.
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de turismo, el hombre realiza su deseo de cambiar de ambiente, es el caso del
canadiense que cambia la nieve por la arena y el sol del caribe, o el habitante
citadino que busca descanso y la paz bucdlica (Ramirez, 2001).

2.5 El turismo en México

El turismo ha sido fundamental para las estrategias de desarrollo de México y ha
sido colaborador importante en los cambios institucionales, culturales vy
econdémicos. En la posguerra, periodo en el que México hizo frente al rapido
crecimiento del turismo internacional, desarroll6 complejos capaces de servir a un
gran numero de turistas que consumian productos y experiencias estandarizados.
Para guiar el desarrollo del turismo como régimen de acumulacion, el gobierno
mexicano cred agencias de turismo especializadas dedicadas a la construccion
turistica de gestidn centralizada enclaves. En las Ultimas dos décadas, los
cambios en el turismo internacional, han obligado a México a redefinir su enfoque
de desarrollo turistico. A mediados de la década de los setenta y principios de la
década de los ochenta, la caida de flujos turisticos a los centros (turisticos)
tradicionales sefial6 un cambio en las preferencias, lejos de la normalizacién y

hacia una variedad de productos y experiencias (Hiernaux, 2003).
2.5.1 Nacimiento del turismo en México (1920-1945)

Los primeros avances que se dieron para el desarrollo y consolidacién del turismo
en México, fue la mejora de carreteras, transporte y de la red ferroviaria, mismas
gue quedaron dafiadas debido a la guerra de revolucion. Atender esta situacion,
fue una de las prioridades del entonces presidente Lazaro Cardenas (1934-1940).
La infraestructura desarrollada en esos afos fue algo fundamental, para el
posterior desarrollo del turismo de la posguerra (Hiernaux, 2003). Esta etapa del
turismo en Meéxico, se caracteriza por la aparicion de instituciones que se
encargarian de la regulacion, el fomento y el desarrollo del turismo, algunas de
estas intuiciones son: Turismo Crédito, Consejo Nacional de Turismo y la
Asociacion de Turismo de México. A su vez durante esta etapa se promulgo la ley

de migracion, esta ley permitiria que personas extranjeras pudieran visitar y
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permanecer en el pais por un periodo no mayor a seis meses sin la intencién de
trabajar o residir, y si con la finalidad de distraccion. En este periodo, México ya
contaba con varios destinos turisticos: Ciudad de México, destinos internos como
Oaxaca y Guanajuato, destinos de playa como Acapulco y Veracruz y destinos
fronterizos como Tijuana. Durante este periodo se vivia la segunda guerra
mundial, y més all4 de perjudicar a México, lo beneficio a través del turismo pues
en 1939 hubo cerca de 139,000 visitantes en México, los cuales provenian de
Estados Unidos y para 1945 esta cifra aumento a 166,000. En ese periodo el
gobierno mexicano promovio activamente el turismo dado que acepté las monedas
extranjeras como forma de pago, aunado a que el gobierno mexicano, abrié
oficinas de promocion turistica en Nueva York, San Antonio, Los Angeles y
Tucson. Sin embargo la infraestructura que se tenia para atender a los visitantes
era deficiente pues solo se contaba con 636 hoteles con un total de 3,500
habitaciones para albergar a las personas que nos visitaban. Para resolver este
problema era necesario la presencia de inversiones por parte de otros organismos,
gue llegaron después de la guerra, este hecho marco el inicio de la era moderna

del turismo en México (Jiménez, 1993)
2.5.2 Etapa de desarrollo (1945-1958)

Se le considera al ex presidente Miguel Aleman, el gran impulsor del turismo, pues
durante su régimen (1946-1952) la industria turistica ocupa un lugar privilegiado
en la planeacioén del desarrollo social y econémico del pais, el gobierno le concede
suma atencion y surgen los grandes centros turisticos como Acapulco, Manzanillo,
Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas, Isla de Cozumel, Isla Mujeres,
Veracruz, Mérida y Guadalajara. En materia de servicios se construyen los
grandes hoteles, se multiplican las agencias de viajes, aparecen los transportes
turisticos y los guias especializados (estos servicios son en su mayoria iniciativa
del sector privado) sin embargo el 25 de noviembre de 1947, se promulga la ley
gue crea la Comision Nacional del Turismo constituida por el Consejo Nacional y
por el Comité Ejecutivo, esta ley promueve que el estado sea el regulador de

empresas privadas que se dedican al préstamo de servicios turisticos. A partir de
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lo anterior el nimero de visitantes en México fue aumentando progresivamente
pues en 1949 se registraron cerca de 306 mil visitantes, los cuales aumentaron a
384 mil en 1952, a 325 mil en 1951 y a 443 mil en 1952. Posteriormente, durante
el gobierno de Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) se crea el Fondo de Garantia y
Fomento del Turismo, cuya finalidad es estudiar y desarrollar nuestros centros
turisticos, estimular la afluencia turistica nacional y extranjera, asi como al fomento
y desarrollo de las divisas o actividades turisticas auxilidndolas en sus

necesidades economicas. (Jiménez, 1993)
2.5.3 Etapa de tecnificacion (1959-Actualidad)

Durante esta etapa inici6é sus trabajos el Departamento Autonomo de Turismo, que
tendia a mejorar la promocion de una actividad que siendo culturalmente
beneficiosa a la republica redundaba en un incremento economico de
consideracion. Este organismo no solo tenia como objetivo reglamentar una
actividad mas, sino hacer del turismo un renglon de indudable interés publico.
Siguiendo esta logica en 1961 el Departamento Auténomo de Turismo elaboré
el Plan Nacional de Desarrollo Turistico, con la finalidad de coordinar los
esfuerzos realizados en el desarrollo del turismo con el objetivo de hacerlos mas
eficientes y productivos. Dicho plan fue elaborado y publicado en el mes de
septiembre de 1962 y su objetivo es precisamente coadyuvar y hacer mas eficaz
esa politica puesta en practica por el poder ejecutivo. Posteriormente el 8 de
diciembre de 1962, se crea el Consejo Nacional de Turismo, cuya funcién es ser
un organismo técnico y especializado, tanto en materia de asesoria como en

materia de planeacion y promocién de la actividad turistica.

En el régimen del licenciado Luis Echeverria Alvarez, el turismo cobra una gran
relevancia en el desarrollo econémico y social del pais, pues el 28 de enero de
1974, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la nueva ley Federal de
Fomento al Turismo, con el objetivo de incorporar al desarrollo nucleos de
poblacién marginados, abatir desequilibrios regionales y aumentar el nUmero de
visitantes y el tiempo de su estancia en el pais; asimismo establece principios de
coordinacién y programacion entre las dependencias del gobierno federal que
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participan en la promociéon y el fomento de las actividades turisticas, asi como el
de promover el intercambio cultural de la poblacion, y coadyuvar a la integracion
de los habitantes del pais, concediendo especial atencién al desarrollo del turismo

popular. (Jiménez, 1993)

El crecimiento de la actividad turistica requiere un financiamiento que apoye la
realizacion de los planes y proyectos correspondientes, por tal motivo la Ley
ordena la creacion de un fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), cuyo objetivo principal serd el de asesorar y financiar los
programas turisticos, en este nuevo organismo se fusionan el Fondo de Garantia y
Fomento del Turismo y el Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica en una
sola entidad juridica (Hiernaux, 2003) . Posteriormente en 1974 se crea la
Secretaria de Turismo, organismo qué sera encargado de formular la
programacion de la actividad turistica nacional asi como organizar, coordinar,
vigilar y fomentar su desarrollo, protegiendo los medios que proporcionan los
servicios al turista y a las demas funciones a las que se refiere la ley federal del
fomento al turismo. Con la creacién y ayuda de este organismo, nuevos centros
turisticos comenzaron a crearse, otros a desarrollarse y otros centros turisticos
lograron su consolidacién (tal es el caso de Ixtapan de la Sal, pues como se vera
mas adelante, este centro tuvo sus inicios a finales del siglo XIX y principios del
XX, sin embargo se consolido como centro turistico hasta los afios ochenta del
siglo pasado). A estos nuevos espacios la Secretaria de Turismo les da el nombre
de ciudades turisticas las cuales estan clasificadas en ciudades grandes, de

interior y fronteras (Véase Cuadro 7)
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Cuadro 7. Clasificacion de ciudades turisticas.

Cindades Turisticas

Clasificacidn Mombre Total
Distrito Federal
Grandes Guadalajara, 1al.
Montermey, M. L

3

Aguascalientes, Ags.

Cam peche, Camp.
Cocoyoc-Tegues -Oaxtepec, Mor,
Culiacdn, Sin.

Chihuahua

Durango

Guanajuato

He rmmosillo, Son.

Ixtapan de la Sal, Méx

Ledn, Gto.

Mérida, Yuc.

Maorelia, Mich.

Oaxaca

Pachuca, Hgo.

Palengue, Chis. I8
Patzcuaro, Mich.

Puebla

Cuerétaro

Saltilla, Coah.

San Cristtbal de las Casas, Chis.
San Juan de los Lagos, Jal.
San Luis Potosi

San Miguel de Alle nde, Gto.
Taxoo, Gro.

Tepic, May.
Teguisquiapan, Oro.
Tlaxcala

Toluca, Méx.

Torredn, Coah.

Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Valle de Bravo, Mésx,
Villahermosa, Tab.

Xalapa, Ver.

Zacatecas

Ciudad Judrez, Chih.
Matamoros, Tamps.,
Mexicali, B.C.
Mogales, Son. g
Muevo Laredo, Tamps.
Piedras Megras, Coah.
Reynosa, Tamps.
Tecate, B.C.

Dl interor

Fronterizas

Fuente: Secretaria de Turismo.

La labor realizada por el gobierno del licenciado José Lépez Portillo (1976-1982),
es importante, sobre todo al expedirse el nuevo Plan Nacional de Turismo, el 4 de
febrero de 1980. Dicho plan se sustenta en un concepto que define a la actividad
turistica como estratégica para el desarrollo socioeconémico nacional por su
dinamismo, por su capacidad para promover diversos sectores de la economia,
con beneficios que proyectan a todas las clases sociales y por utilizar recursos

renovables ilimitados, a su vez este plan ve al turismo como generador de
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empleos y como una actividad que atrae inversiones, es una actividad de primera
magnitud para la captacion de divisas y puede constituirse en apoyo dindmico
para un desarrollo social y regional mas equilibrado. Durante el gobierno del
licenciado Miguel de la Madrid (1982-1988) se publica y modifica, la Ley Federal
del Turismo, con el cual los nuevos objetivos serian la programacion de la
actividad turistica, promocion, fomento y desarrollo del turismo, creacion,
conservacion y mejoramiento, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, ademas de la proteccion y auxilio a turistas y la
regulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos. En el periodo de
Carlos Salinas de Gortari (1989-1994), las herramientas basicas de la politica
turistica, continuaron siendo la promocién y publicidad de recursos naturales y de
instalaciones tanto a escala nacional como internacional, asi como la
modernizacién y desarrollo de infraestructura creando la oferta de nuevos centros
turisticos (Jiménez, 1993) . Entre 1999 y 2000, el turismo registro ingresos
superiores a los 73 mil millones de doélares, debido a que recibi6 a mas de 204
millones de turistas. Asi mismo, el entre 1993 y 2000 el Producto Interno Bruto
(PIB), del turismo, represento en promedio el 8.3 % del PIB nacional (Sectur,
2002). En 2001, durante el gobierno de Vicente Fox, la Secretaria de Turismo,
crea el programa de “Pueblos Magicos”, este programa, reconoce a quienes
habitan ciertas ciudades y el trabajo que han desarrollado para proteger y guardar

su riqueza cultural. Este programa tiene los siguientes objetivos:

o Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior
del pais, y cuyos singulares sitios tienen grandes atributos historico-culturales.

o Generar y promocionar las artesanias, festividades, tradiciones y gastronomia
del lugar.

e Generar productos turisticos como la aventura, deporte extremo, ecoturismo,
pesca deportiva.

o Revalorar, consolidar y reforzar los atractivos turisticos de este conjunto de
poblaciones del pais, las cuales representan alternativas frescas y diferentes

para atender a la naciente demanda de visitantes nacionales y extranjeros.
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Como se puede observar, la creacion de leyes, programas e instituciones
turisticas han impulsado esta actividad contribuyendo al “crecimiento econémico”
del pais. Como ejemplo pues en el afio 2002, la llegada de visitantes
internacionales dejo una captacion de divisas de 6,700 millones de dolares, los
cuales aumentaron a 8,400 millones en 2004 y a 9, 100 millones en 2005 (Sectur,
2002). Este crecimiento que ha tenido el turismo en nuestro pais, no solo se ve
reflejado en el crecimiento econdémico que ha tenido México, sino también el gran
namero de centros turisticos que hoy en dia existen en nuestro pais, ya que
existen cerca de 450 playas certificadas, y 111 ciudades que forman parte del
mencionado programa pueblo magico (incluido nuestro lugar de estudio Ixtapan de
la Sal, desde 2015). Lo anterior confirma la gran diversidad de centros turisticos
gue hay en México en los que se puede llevar a cabo cualquier tipo de turismo, y
a su vez esto confirma dos aspectos subrayables. El primero es que como se vio a
lo largo del capitulo, es el surgimiento de espacios turisticos distintos a los centros
de sol y playa derivados de la masificacion del turismo. El segundo punto
resaltable es la importancia del turismo que quizé es la actividad econdmica mas
importante para el pais. De hecho en 2015 México ocupé el noveno lugar a nivel
mundial, dentro de la lista de paises mas visitados con un registro de 31.1 millones
de visitantes. (Organizacion Mundial del Turismo, 2016)
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Conclusiones.

El turismo es una actividad muy importante no solo para México, si no para la
mayoria de los paises del mundo, ya que pueden construir una herramienta para
el desarrollo econdmico y social. En sus inicios (s. XIX) el turismo era una
actividad privilegiada pues solo era practicada por personas de clase alta que
tenian los recursos para viajar por placer a su vez que el hacerlo les daba estatus.
A mediados del s. XX paso6 de ser una actividad privilegiada, a ser una actividad a
la que todo mundo puede acceder, convirtiéndola en una actividad de masas,
gracias a factores como la reestructuracion econdémica, nuevas formas de
produccién, mejoramiento salarial etc. Esta masificacion, ha permitido darle un giro
a la actividad turistica pues hoy en dia el turismo no solo se practica en lugares
donde hay litoral y sol, sino que han surgido muchos centros que utilizan sus
particularidades como su historia, su cultura y sus propias caracteristicas naturales
como atractivos turisticos. Sin embargo estas particularidades no son suficientes,
como se ha visto en los diferentes modelos que se han expuesto en este capitulo,
sino que los lugares se deben de dotar de servicios, infraestructura, transporte
etc. para poder desarrollar actividad turistica. Esta dotacion de elementos
turisticos son el resultado de la demanda y consumo de los turistas, es decir los
turistas juegan un papel fundamental en este proceso a través de su demanda y
consumo. De esta forma en cierta manera se moldea la estructura espacial, la
organizacién social y econémica de la poblacion, dandole asi una identidad a los
lugares. Es asi que se puede afirmar que la actividad turistica es el resultado de
interacciones sociales que se ven reflejadas en el espacio. No obstante este
proceso de construccion y evolucion de espacios turisticos no se da de forma
repentina sino que pasa por un proceso tal y como lo mencionan los autores de
los ciclos de vida de los centros turisticos que ya se han citado en este trabajo.
Dicho proceso, esta dividido en una serie de etapas, o fases a las cuales se
hicieron referencia en paginas anteriores. En el capitulo siguiente retomando las
ideas de las etapas o fases, nos centraremos en describir las etapas de vida de la
actividad turistica en Ixtapan de Sal, mismas que se ven plasmadas en la

estructura espacial de la cabecera municipal.
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Capitulo Ill.
Historia del Turismo en Ixtapan de la Sal

Este capitulo abordara la explicacion sobre la evolucion espacial del municipio de
Ixtapan de la Sal a partir del turismo El objetivo del mismo, es comprender la
forma en que el origen del turismo y sus diferentes evoluciones, han marcado el
espacio de Ixtapan de la Sal. La historia del turismo en Ixtapan de la Sal, para
este trabajo se ha dividido en 3 etapas, cabe resaltar que las mismas han sido
identificadas a criterio propio, conforme a los cambios que el turismo ha provocado
sobre el municipio anteriormente mencionado. A su vez cada una de las etapas
seran analizadas en funcion de las fases que se mencionan en cada uno de los

modelos evolutivos de centros turisticos planteados en el apartado anterior

La primera etapa abarca el periodo de 1850 a 1941 y esta caracterizada por la
construccion del primer parque acuatico publico en el municipio mismo que da
paso al surgimiento de los primeros establecimientos de hospedaje (los
mesones), esto como resultado de una leve actividad turistica basado en el

turismo de salud.

La segunda etapa abarca de 1945 al 1977, y esta caracterizada por el crecimiento
urbano y demografico de la cabecera municipal, los cuales son el resultado de la

actividad turistica

La tercera abarca el periodo de 1980 hasta la fecha, esta etapa esta caracterizada
porque en Ixtapan de la Sal se comienzan a practicar otros tipos de turismo como
el de negocios, residencial, de descanso y diversion y por supuesto el de salud y
gue a su vez esto permitira que Ixtapan adquiera la forma definitiva de un centro

turistico
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3.1Fase 1: Pre turisticay de creacion (1850-1941)

En Ixtapan de la Sal, se encuentran doce borbollones® de agua termal
(distribuidos en las distintas localidades que conforman el municipio), la cual se
encuentran a una temperatura superior a los 30°C, de los doce borbollones, diez le
pertenecen a Ixtapan de la Sal, sin embargo solo cuatro borbollones han sido
utilizados y aprovechados turisticamente: los dos del barrio de Santa Catarina, que
utiliza el balneario municipal, y los dos del barrio de San Gaspar, concesionados a
la familia San Roman, quienes son duefios del parque acuatico “Ixtapan”
(Arizmendi, 1999), (cabe mencionar que este par de barrios, se encuentran

localizados dentro de la cabecera municipal) (Véase mapa 3).

3 Z . ~ 2 -z . .
Borbolldn: De acuerdo a la Real Academia Espafiola, un borbollén, es la erupcidon de agua de abajo hacia
arriba elevandose sobre la superficie
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Mapa 3. Localizacion de los borbollones de agua termal
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Estos borbollones de agua termal se caracterizan por sus propiedades
terapéuticas, ya que curan enfermedades como la artritis, reumas etc. Estos
borbollones fueron descubiertos desde la época prehispanica, es decir cuando
Ixtapan de la Sal tuvo sus primeros pobladores, (Arizmendi, 1999a), sin embargo,

estos borbollones se comenzaron a aprovechar con fines turisticos hasta 1850.

Ixtapan de la Sal sirvio de paso para las personas que se dedicaban a la mineria 'y
gue provenian de los municipios de Zacualpan (Estado de México) y Taxco
(Estado de Guerrero), estas personas aprovechaban este pasé para descansar y

sumergirse en las maravillosas aguas esperando que sus enfermedades como
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reumas, artritis, desaparecieran; a partir de esto se comenzo6 a practicar el turismo
de salud en Ixtapan de la Sal, este tipo de turismo se define como el conjunto
de actividades que realiza una persona al desplazarse de su localidad a otra por
mas de un dia y menos de un afio implicando el tener que hospedarse por lo
menos una noche, teniendo como motivo principal o alterno el recibir algin
servicio de salud o bienestar.(OMT, 1975), este tipo de turismo tiene dos
vertientes, la terapéutica que tiene que ver con el turismo en busca de medicina y
la turistica, misma que se define como la busqueda de salud y ocurre en centros
turisticos como spa, balnearios, centros de talasoterapia, etc. (Mourdo, 1997;
Pollock & Williams, 2000; San José Arango, 2003; Sanchéz Zapata, 2006).

El hecho de que se comenzara a practicar este tipo de turismo en el municipio,
permitid a las autoridades municipales construir el primer balneario publico (hoy
parque acuatico Ixtapan) sobre los borbollones del barrio de San Gaspar en el
afio de 1850. Este balneario fue construido por un italiano el cual su nombre se
desconoce por falta de evidencia documental, sin embargo se sabe que este
balneario era administrado por el gobierno municipal, (Cruz, 2008) a su vez con la
construccion de dicho recinto, surgieron los primeros mesones o posadas’, la
mayoria de estos establecimientos son casas grandes adaptadas con el fin de dar
alojamiento a una persona o0 grupos de personas. Los primeros mesones 0
posadas, se encontraban cerca de la plaza central del municipio donde se lleva a
cabo todo tipo de actividad comercial, situacion que era aprovechada por las
personas que se quedaban a descansar en Ixtapan, pues como se dijo
anteriormente la mayoria de ellas era personas que se dedicaban a la extraccion
de metales e iban a la plaza a vender o intercambiar sus productos, a su vez
algunos de estos mesones, se localizaban en las principales vias de acceso a la
cabecera municipal esto servia de estrategia, ya que por ahi pasaban los

visitantes al municipio.

En 1910 el ya mencionado balneario dejo de funcionar debido a que comenzé la

revolucidn mexicana y se volvio a abrir hasta el periodo de 1929- 1930, esta vez

* Mesones o posadas: es un establecimiento hotelero ubicado normalmente sobre rutas lejos de las ciudades,
donde los viajeros pueden encontrar alojamiento y usualmente comida y bebida.
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bajo el arrendamiento y administracion de los sefiores Erasmo Hernandez y José
Reynoso (Cruz, 2008.), para este entonces dentro de la cabecera municipal ya
habia mas mesones funcionando, hablamos de un total de 8 (Véase mapa 4)

Mapa 4. Primeros establecimientos de hospedaje en Ixtapan de la Sal
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Archivo Histérico Municipal.

En el afio de 1930, Ixtapan de la Sal, ya era mas conocido por su aguas termales,
y por ende mas personas lo visitaban, esto permitio que las posadas pasaran a
segundo plano y surgieran los primeros hoteles, los cuales fueron “Hotel Casa
Raul”, “Hotel Casa Blanca”, “Hotel Servin”, “Hotel Reforma” “Hotel Belisana”,
“Hotel Bungalows Lolita”, “Hotel Pension Viena”, “Hotel Pension Guadalajara”,
“Hotel Granada”, “Hotel Colonial” entre otros, cabe mencionar que algunos de

estos hoteles ya no existen (por ende no se ven el mapa), otros cambiaron de
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nombre y algunos perduran hasta la fecha. (Véase mapa 5) también destaca el
hecho que para esta primera etapa el 1% de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) del municipio (principalmente de la cabecera municipal) ya se dedicaba a
actividades relacionadas con el turismo mientras que el resto se dedicaba a

actividades agricolas y mineras. (Martinez, 1997)

Mapa 5. Aparicién de los primeros hoteles en Ixtapan de la Sal.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Archivo Histérico Municipal.
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Es asi como el espacio de Ixtapan de la Sal va tomando forma, de acuerdo a las
necesidades tanto de los visitantes como los habitantes locales, los primeros en el
sentido de tener un lugar donde hospedarse, descansar y comer, los segundos
vieron en el hospedaje una forma obtener ingresos, esto se ve reflejado en las
palabras de Abler, Adams y Gould al afirmar que “la gente genera procesos
espaciales para satisfacer sus necesidades y deseos, y estos procesos dan lugar
a estructuras espaciales que a su vez influyen y modifican los procesos

geograficos” (1971)

Existen dos eventos que marcarian el fin de esta primera etapa de la evolucion
espacial asi como del turismo en Ixtapan de la Sal, por un lado es que en el afio
de 1941 el gobernador del Estado de México Isidro Fabela en coordinacion con el
gobierno municipal construyeron sobre los borbollones de Santa Catarina el
segundo balneario publico (Hoy balneario municipal “El Bafiito”), mismo que hasta
la fecha es administrado por el gobierno municipal, por otro lado en este mismo
afio llego a Ixtapan de la Sal, Arturo Alfredo San Roman Chavez® quien vio en el
municipio un gran potencial para desarrollar el turismo de salud a escalas més
grandes y para ello ideo establecer un gran centro turistico medicinal.
(Guadarrama, 2004), citado por (Cruz, 2008). Sin embargo el proyecto que este
personaje tenia en mente, solo beneficiaria a él, a su familia y otros personajes del
ambito politico. Dicho proyecto traeria consigo un sinfin de problemas sociales,
los cuales se explicaran en la segunda etapa de este proceso turistico-espacial.

3.2 Fase 2. Desarrollo y madurez del producto turistico (1945-1977)

Como ya se dijo anteriormente, en 1941 llego a Ixtapan de la Sal, Arturo San
Roméan Chavez, quien buscaba hacer de Ixtapan, un centro turistico medicinal, es
por eso que lucho para obtener la concesion de las aguas termales tanto del
barrio de San Gaspar como los de Santa Catarina, pero fue hasta 1945, que logro
obtener la concesion de las aguas termales del barrio de San Gaspar, a travées de

> Arturo San Roman, fue el patriarca de la familia, quien en los afios cuarenta construyo el Hotel Ixtapan y el
balneario que posee las aguas termales, las cuales fueron el detonante inicial del turismo en esa época (Cruz,
2014). Este personaje tuvo dos hijos Arturo y Roberto San Roman Widerkehr, quienes después de la muerte
del padre en 1977 se encargaron de la administracion del balneario y del hotel, y a su vez estos dos actores
fueron quienes le dieron a Ixtapan otra direccion para seguir desarrollandose turisticamente
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la Secretaria de Recursos Hidraulicos, situacion que genero conflicto con los
habitantes locales tanto del barrio como del municipio en general, pues la
concesion de dichas aguas eran por un periodo de 50 afos, a partir de esta
concesion los habitantes del barrio ya no recibian la misma cantidad de agua el
cual les era util y lo sigue siendo para llevar a cabo sus distintas actividades es
decir hubo un gran desabasto de agua. Al obtener dicha concesién, también
obtuvo el poder para administrar el balneario al cual lo remodelo para hacerlo mas
atractivo y dar mejor servicio, asi mismo, su esposa la sefiora Sara de San
Roman, fue quien establecidé el primer spa en la localidad, este spa fue hecho
dentro de las instalaciones del balneario del que su esposo estaba a cargo. (Cruz,
2008)

El hecho que obtuviera las concesiones del agua, remodelara el balneario y su
esposa estableciera un spa, no seria suficiente, ya que este personaje ocuparia
ayuda tanto del gobierno municipal como del estatal para poder llevar a cabo su
gran proyecto en forma total, dicha ayuda la obtuvo, ya que en el afio de 1945 se
construy6é y se inaugurd la carretera federal Toluca-Ixtapan de la Sal, la cual
permitiria una mejor accesibilidad y una mayor cantidad de visitantes al municipio
y a los balnearios (de San Gaspar y de Santa Catarina) que en su momento
ambos eran los principales atractivos del municipio. Dichos visitantes eran
provenientes de la Ciudades de México y Toluca, destaca el hecho de que el
resultado de este grupo de acciones fue que a finales del mismo afo Ixtapan
adquirié la etigueta de zona turistica por el entonces gobernador del estado Isidro

Fabela.

Los ingresos econdémicos derivados de este hecho, le permiti6 a San Roman
construir el Hotel Ixtapan (Hoy en dia unos de los hoteles mas grandes, e
importantes del municipio). Por su parte al gobierno municipal estos ingresos le
sirvieron para invertirlos en infraestructura y servicios publicos es decir para abrir
Yy mejorar caminos que conectaran a las localidades con la cabecera municipal,
pavimentar algunas calles, y hacerlas mas atractivas para el turismo, dichas

calles fueron las mas cercanas a la plaza municipal y son las siguientes: Calle
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Benito Juéarez, Calle Independencia, Calle Mariano Matamoros, Boulevard San

Roman y Calle José Maria Morelos y Pavon, estas calles actualmente concentran

la mayoria de servicios turisticos y de comercio dentro del municipio, ademas de

gue sirven como vias de conexidn entre la plaza municipal central y otras colonias

del municipio (Ricuarte, 2001). Cabe destacar que estas 5 vialidades reciben el

nombre o la etiqueta de “corredores turisticos™. (Plan de Desarrollo Municipal,

2003) (Véase mapa 6)

Mapa 6. Corredores Turisticos de Ixtapan de la Sal.
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A su vez también se construyeron las primeras escuelas oficiales (de distintos

niveles educativos), se construyeron los primeros hospitales o centros de salud, se

introdujo el sistema de alcantarillado y red de agua potable; con estos avances en

cuanto a infraestructura y servicios se refiere y tomando en cuenta los primeros

establecimientos que ya habia en Ixtapan desde la primera etapa fue que la

cabecera Ixtapense cambio su uso de suelo, pues de uso agricola cambio a uso

urbano de tipo residencial, estos eventos tuvieron lugar entre 1950 y 1974. (Véase

mapa 7)

Mapa 7. Crecimiento urbano de Ixtapan de la Sal (1950-1974)
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Este pequefio crecimiento urbano que experimento la cabecera municipal en el
periodo ya mencionado, trajo consigo un crecimiento en la poblacion de la
cabecera municipal y un descenso en la poblacion de algunas de las localidades

gue conforman Ixtapan de la Sal (Véase Cuadro 8 y grafica 1)

Cuadro 8. Crecimiento de la poblacién de las localidades de Ixtapan de la Sal

Localidad/Afo 1940 1960 1970
Ixtapan de la 1500 3622 6640
Sal
(Cabecera
municipal)

Tecomatepec 817 820 1022
Yerbas 420 360 739
Buenas

Manilatenango 845 614 660

San Diego de 106 183 340
Alcala
El Salitre 55 70 195

Coaxusxo 140 98 111
Tlacochaca 281 185 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de (Arizmendi, 1999)
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Grafica 1. Crecimiento de la poblacion de la cabecera municipal de Ixtapan
de la Sal 1940-1960.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos INEGI, censo de poblaciény
vivienda 1940 1960y 1970) y Arismendi (1999)

Como se puede observar, la tabla 3 muestra, el nimero de habitantes tanto de la
cabecera municipal, como de algunas localidades que conforman Ixtapan de la
Sal, el motivo por el cual solo puse los datos de dichas comunidades, es porque
en ellas se observa un descenso de su poblacion. Por ejemplo en la década de
1940 las localidades de Yerbas Buenas y Malinantenango contaban con una
poblacion de 420 y 845 habitantes respetivamente, mientras que para en el afio de
1960 dichas poblaciones disminuyeron a 360 y 614 habitantes respectivamente, la
razon que puede explicar dicho descenso es que algunos de los habitantes de las
localidades que aparecen en la tabla, migraron a la cabecera municipal a
emplearse en alguna actividad que tuviera que ver con el turismo (de salud) , por
ejemplo trabajando en algunos de los hoteles o desempefiandose en alguna

actividad dentro los balnearios, otra razén que explica lo anterior puede ser la
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migracion a otros destinos como la Ciudad de México, la ciudad de Toluca o
incluso a Estados Unidos buscando mejorar su calidad de vida. Por otro lado lo
que ayuda a completar el anterior argumento es que mientras la poblacion de
dichas localidades disminuyeron, la poblacion de la cabecera municipal, tuvo un
crecimiento continuo pues en la grafica se muestra que en la década 1940 la
poblacion de la cabecera Ixtapense era de 1,500 habitantes, la cual para 1960
aumento a 3,662 personas y para 1970 la poblacion aumento a 6,640, este
crecimiento urbano, y de la poblacién producto de la migracién ya mencionada
tuvo como consecuencia, un sinfin de problemas de caracter social y ambiental,
como contaminacién, desabasto de agua potable, asentamientos irregulares, etc.
sin embargo y a pesar de los problemas ya mencionados se puede decir que a
partir de esta segunda etapa el turismo de salud ya era considerado como la
actividad economica primordial dentro de la cabecera municipal, pues no solo se
comenzaron a ver cambios mas notorios sobre la estructura del municipio sino
también en su organizacion socio econdémica, pues del 1% de la poblacion que
dependia de esta actividad en la primera etapa, aumento a un 12% a finales de la
década de los cincuentas, para 1960 esta cifra aumento a 19% y para el final de
esta etapa la poblacién econdmicamente activa que dependia de este rubro era
del 25% (Martinez, 1997)

El acontecimiento que marco el fin de esta segunda etapa, fue la muerte de Arturo
San Roman Chavez quien murié en 1977. Los hijos de Arturo San Roman, es
decir Arturo y Roberto San Roman Widerkehr fueron quienes heredaron el
balneario y el hotel respectivamente y darian seguimiento al desarrollo del turismo
en la localidad. (Cruz, 2008)

3.3Fase 3: Organizacion, mutacion y consolidacion de Ixtapan de la Sal.

Como ya se dijo anteriormente, después de la muerte del patriarca San Roman
fueron sus hijos Arturo y Roberto San Roman Widerkehr quienes, en 1980,
heredaron el balneario y hotel “Ixtapan” respectivamente, el primero acondicion6
el balneario con nuevos juegos acuaticos e instalaciones de servicios,

convirtiéndolo en un parque acuatico, mismo que hoy en dia es uno de los 10
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parques acuaticos mas importantes del continente, este hecho provocé que
aparentemente el turismo de salud pasara a segundo plano, y cambiara la oferta
turistica del municipio es decir el turismo ya iba mas dirigido a las familias y a los
jovenes en busca de diversion pues en 2005 el 88.2% de la gente que visitaba
Ixtapan lo hacia con fines de diversion mientras que el 8.3% lo hacia por salud.
(Cruz, 2011). A la par de la reactivacion de dicho parque se comenzaron a
construir los primeros conjuntos habitacionales, de los cuales hay un total de
cinco (Fraccionamiento colonia Bugambilias, Fraccionamiento Residencial Ciprés,
Fraccionamiento  Xochicaltitlan, Fraccionamiento Rancho San Diego vy
Fraccionamiento Ixtapan Golf & Country Club) mismos que se construyeron entre
1980 y 1998. (Arias, 2007). Estos conjuntos habitacionales fueron creados con el
fin de promover el turismo residencial o turismo de segunda residencia, mismo al
que Daniel Hiernaux lo define como “El turismo de segundas residencias es aquel
por el cual las personas acuden a un destino o una localidad que no es
forzosamente turistica per se, donde han adquirido la posesion por renta o0 compra
de un inmueble en el cual pernoctan y realizan actividades de ocio y
esparcimiento. 2005)”. Cabe resaltar que este tipo de turismo en Ixtapan de la
Sal va dirigido a familias 0 personas con un alto estrato social, pues los terrenos
donde fueron construidos estos conjuntos habitacionales son de alto valor debido
en la zona donde se encuentran pues segun Esteban Arias la compra por alguna
vivienda ubicada dentro de alguno de estos conjuntos oscila entre los 2 a los 6

millones de pesos (2007)

Mientras el turismo de segunda residencia se desarrollaba a través de los
conjuntos habitacionales, simultaneamente también crecio el numero de
establecimientos de hospedaje y de servicios turisticos, pues en 1994 parte de la
cabecera municipal de Ixtapan de la Sal ya estaba mas que consolidada como
zona turistica pues aparte de contar con los dos balnearios previamente
mencionados, también ya existian 47 establecimientos de hospedaje de los
cuales habia uno de cinco estrellas (con 211 habitaciones), uno de cuatro estrellas
(con 67 habitaciones), seis de tres estrellas (con 189 habitaciones), siete de dos
estrellas (con un total de 180 habitaciones) siete de una estrella (con 77
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habitaciones) y veinticinco de clase econémica (con 318 habitaciones) en total
hablamos que Ixtapan de la Sal cuenta con una capacidad de 1,042 habitaciones
para atender la demanda hotelera (Arizmendi, 1999) (Véase mapa 8). A su vez ya
habia dos agencias de viaje encargadas de organizar excursiones Yy visitas la
municipio, también ya se contaban con un total de 25 restaurantes, los cuales su
oferta estd dirigida a cualquier tipo de publico y no solo prestan servicio a los
visitantes sino también a la poblacion local, otra cosa que también permitié una
mayor afluencia de visitantes al municipio es la creaciéon de una central de
autobuses, la cual a través de sus servicios conecta a Ixtapan de la Sal con los
municipios de Cuernavaca, Zacualpan, Villaguerrero, Tenancingo, Tenango del
Valle y con las ciudades de México y Toluca siendo estos dos lugares los
principales emisores de turistas al municipio, ya que del 100% de los visitantes el
50% proviene de la capital mexicana, un 45% viene de la ciudad de Toluca y el

resto proviene de otras partes de la republica (Ricuarte, 2001).

La construccion de estos conjuntos habitacionales, aunado a los cinco corredores,
turisticos, mas el crecimiento negocios con fines turisticos, haria una division

socio-geografica de la cabecera municipal en dos zonas:

1. Zona Turistica: Esta zona estd conformada por los cinco corredores
turisticos, los cuales contienen el mayor niumero de negocios con fines
turisticos como los balnearios, hoteles, restaurantes, discotecas, etc.
ademas en esta zona se encuentran los conjuntos residenciales y el centro

municipal. (Véase Foto 1,y 2)
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Fotografia 1. Plaza municipal central

Fuente: Tomada el dia 12 de Noviembre de 2016, por José Gabriel Gutiérrez

Goémez
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Fotografia 2. Escultura de la Diana Cazadora.

Fuente: Tomada en el Corredor Turistico Boulevard Arturo San Roman tomada el

dia 12 de Noviembre de 2016, por José Gabriel Gutiérrez Gomez

2. Zona exclusiva de uso habitacional: Esta zona de uso habitacional, esta
conformada por las colonias 10 de Agosto, 5 de Febrero, Revolucién, el
Progreso, Infonavit, etc. Estas colonias no tienen atracciones turisticas y
por ende no son visitadas, sin embargo a pesar de contar con los servicios
publicos bésicos, el Plan de Desarrollo Municipal menciona que son zonas
gue viven en condiciones precarias y estan excluidas de los beneficios que
aporta la actividad turistica en la localidad. (Véase Foto 3 y 4) (Plan de

Desarrollo Municipal, 2003)
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Fotografia 3. Colonia 5 de Febrero

Fuente: Tomada el dia 12 de Noviembre de 2016, por José Gabriel Gutiérrez Gémez.
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Fotografia 4. Colonia 10 de Agosto

Fuente: Tomada el dia 12 de Noviembre de 2016, por José Gabriel Gutiérrez Gémez

61



Mapa 8. Hoteles por categoria y establecimientos turisticos en Ixtapan de la
Sal.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Atlas de Riesgos Municipal.

Como se dijo anteriormente y el mapa anterior lo muestra, en el afio de 1994
Ixtapan de la Sal solo contaba con un hotel de cinco estrellas, este numero
aumento a tres establecimientos de dicha categoria en el afio 2000, gracias al
impulso y desarrollo del turismo de salud y de negocios y es que, en el afio de
1995 se llevo a cabo la primera feria turistica en el municipio, misma que fue
organizada por el gobierno municipal en coordinacion con la Asociacion de
Prestadores de Servicios de Ixtapan, esto con la finalidad de que tanto las
empresas como el gobierno dieran a conocer tanto sus servicios como, las
grandes atracciones de la localidad, este evento permitié el impulso de turismo de
negocio pues algunas empresas privadas, organizaciones civiles asi como

instancias gubernamentales (federales, estatales y municipales) vieron en Ixtapan
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de la Sal un lugar atractivo para llevar a cabo el cierre de negocios o para realizar
convenciones, talleres, congresos o reuniones de trabajo (Cruz, 2008). Para llevar
a cabo dichos eventos solo el Hotel “Ixtapan” era el unico establecimiento de
mayor categoria capaz de albergar eventos de esa indole, sin embargo la
demanda fue creciendo y se comenzaron a necesitar de mas lugares con
instalaciones adecuadas, para satisfacer este tipo de demanda, fue asi que en el
afio de 1995 inicio funciones el Hotel Rancho San Diego y en el afio 2000 el hotel
Del Rey Inn (hoy hotel Marriot) estos dos hoteles, junto con el hotel Ixtapan son los
tres hoteles de mayor categoria en Ixtapan de la Sal (5 estrellas) y a su vez hacen
que Ixtapan sea el municipio dentro del estado de México con mas hoteles de este
tipo (Cruz, 2011). Estos tres hoteles, no solo albergaban los eventos organizados
por empresas privadas y por los gobiernos federales y estatales, sino que también
prestan el tradicional servicio de hospedaje y el servicio de spa, que dicho sea de
paso, es un servicio complementario del turismo de salud y esta dirigido a
personas con alto poder adquisitivo. Este tipo de turismo se fue consolidando pues
a finales del afio 2005 pues el nimero de personas que viajaba a Ixtapan de la

Sal con fines de negocios era de 72. 314 personas.

Por otro lado el resto de los hoteles con categoria a menor a 5 estrellas también
han tenido un crecimiento importante pues de los 46 que se registraron en 1994,

han aumentado a 59 en 2013. (Véase Cuadro 9)
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Cuadro 9. Evolucion de establecimientos de Hospedaje 1994-2013

Hotel por Establecimientos Establecimientos
Categoria en 1994 en 2013
5 Estrellas 1 3
4 Estrellas 1 2
3 Estrellas 6 12
2 Estrellas 7 6
1 Estrella 7 14
Clase econémica 25 25
Total 47 62

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Arizmendi (1999) y Atlas de
Riesgos Municipal (2013-2015)

A comparacién de los hoteles de alta categoria (5 estrellas), los servicios de estos
hoteles, estan dirigidos a cualquier tipo de publico, pues una de las funciones de
estos establecimientos es cubrir la demanda sobrante que los tres hoteles de 5
estrellas que no pueden acaparar. A su vez el nUmero de establecimientos con
fines comerciales también ha crecido, pues en 1994 se registraron 34 locales
(entre restaurantes, bares, discotecas centros de comerciales, etc.), los cuales en
2013 aumentaron a 52, este crecimiento de establecimientos de hospedaje y de
negocios, es producto del aumento de la afluencia de turistas (Véase Cuadro 10y

gréfica 2)
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Cuadro 10. Crecimiento de la Afluencia de Visitantes en Ixtapan de la Sal.

Afo Numero de Visitantes
2000 1,918,262
2001 1,932,031
2002 2,024,515
2003 2,054,883
2004 2,064,383
2005 2,074,503
2006 2,012,123
2007 2,173,243
2008 2,191,649
2009 1,757,000
2010 1,850,000
2012 1,966,724

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Agenda de Competitividad
(SECTUR, 2013-2018)
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Grafica 2. Crecimiento de Afluencia de Visitantes en Ixtapan de la Sal.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Agenda de Competitividad
(SECTUR, 2013-2018)

Como se puede observar en esta Ultima etapa, el nimero de visitantes en Ixtapan
de la Sal tuvo un aumento entre los afios 2000 y 2008, sin embargo de este ultimo
afo hacia el 2012 la afluencia de turistas ha venido a la baja, la razén que explica
este declive, es que precisamente, en el periodo 2008-2012 Ixtapan de la Sal se
envio envuelto en una serie de problemas referentes a la politica, narcotréafico y
delincuencia, e incluso hubo un asesinato de un alcalde municipal, ante esto la
imagen turistica del municipio quedo manchada y se vio reflejada en la
disminucion de turistas. Ante esta preocupacion, el gobierno municipal y sobre
todo los distintos actores privados, duefios de hoteles y de los balnearios, han

buscado la forma de revertir esta situacion y para ello han incorporado a Ixtapan
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"" del cual es miembro desde el 25

de la Sal, en el programa de “Pueblos Magicos
de Septiembre del 2015 y sin duda este nhombramiento es un parte-aguas en la
historia de la actividad turistica del municipio. Pues no solamente cambio la
imagen del municipio con la finalidad de que haya mas visitantes, sino que
también ha generado problemas con la poblacion local, principalmente con
aguellas que se benefician del turismo y que trabajan de manera informal, pues
segun los criterios de dicho programa, el comercio informal afecta la imagen de un

Pueblo Mégico.

En sintesis, a lo largo del tiempo, el turismo en Ixtapan de la Sal ha crecido
mucho, y eso no solo se ve reflejado en la estructura fisica y espacial del lugar,
sino que a su vez a moldeado a la sociedad local y la forma en que esta se
relaciona econ6micamente, en el siguiente capitulo se describiran a los principales
actores que mantienen activa la actividad turistica, especificamente la que refiere
al turismo de salud, a su vez se analizara la forma de organizacion y las relaciones

gue existen entre ellos.

" Pueblos Magicos es un programa desarrollado por la Secretaria de Turismo(Sectur) de México en conjunto
con diversas instancias gubernamentales, que reconoce a quienes habitan estas ciudades y el trabajo que
han desarrollado para proteger y guardar su riqueza cultural.' Fue creado en el afio 2001
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Conclusiones.

Ixtapan de la Sal comenz6 a crecer y a desarrollarse a partir de la practica del
turismo de salud en cualquiera de sus modalidades, no obstante con la
transformaciéon de balneario a parque acuatico comienzan a practicarse varios
tipos de turismo, lo que permiti6 ampliar la oferta turistica y se comenzaran a
practicar varios tipos de turismo como el de negocios, de segunda residencia, el
tradicional y por su puesto el de salud, con ello surgieron mas servicios acordes a
cada tipo de turismo que hoy en dia se practica en la localidad. Esto permitiria la
consolidacion del municipio como un gran centro turistico en el que su base
siempre ha sido y sera el turismo de salud. Sin embargo esta consolidacion
traeria consigo el fendmeno de la segregacion socio-geogréfica, pues como se vio
en paginas anteriores existe una parte del municipio que no tiene atraccion
turistica alguna y segun el Plan de Desarrollo Municipal estas zonas estan
excluidas de la actividad turistica, sin embargo gran parte de la poblacion que vive
en estas zonas se dedica a actividades turisticas y por légica basa su economia
en esta actividad por lo que podemos afirmar que si bien no forman parte de los
grandes atractivos turisticos, si se benefician directamente de la actividad

(econémicamente hablando).

Durante su crecimiento y desarrollo como centro turistico, Ixtapan de la Sal se
envio envuelto en una serie de problemas de caracter socio-politico, el cual tuvo
consecuencias como por ejemplo un gran declive en el nUmero de visitantes y por

ende una caida en los ingresos derivados por la actividad turistica.

Para resolver lo anterior, los tres niveles de gobierno (federal, estala y municipal)
decidieron incorporar a Ixtapan de la Sal en el programa de pueblos magicos,
hecho que seria un parte aguas en la historia turistica del municipio debido a que
el formar parte de dicho programa implica seguir una serie de estandares que por
lo visto hasta ahora no se han cumplido y esto genera una serie de probleméticas,
las cuales se describiran y analizaran a detalle en el siguiente capitulo de este

trabajo terminal.
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Capitulo IV

Organizacion y relaciones de la planta turistica de Ixtapan de la Sal,
derivadas del turismo de salud.

El objetivo del presente capitulo consiste en analizar la organizacion de los
principales actores que conforman la planta turistica de Ixtapan de la Sal,
particularmente aquélla que esta basada en el turismo de salud. Para ello, se
mencionaran a los principales actores de dicho tipo de turismo y analizaremos las
relaciones que existen entre ellos. La elaboracion de este capitulo esta basada en
la informacién recopilada en el trabajo de campo realizado durante los meses los
meses de mayo Yy julio de 2017. Este capitulo esté dividido en cuatro apartados.
En el primero, se hablara acerca de la estructura de este tipo de turismo y de sus
modalidades. En el segundo, se describen de forma muy detallada los principales
actores que prestan este tipo de servicio. En el tercer apartado, por su parte, se
habla de las relaciones que existen entre ellos, es decir se analiza la forma como
éstos se organizan y se complementan sus distintos servicios para ofrecer un
buen turismo de salud. Por ultimo, en el cuarto apartado, se habla de los
problemas que ha enfrentado y enfrenta el turismo en general dentro de la
localidad. En este apartado, mas que un andlisis profundo, se hacen sugerencias
a los posibles problemas del sector en la localidad a partir del andlisis previo.

4.1 Estructura del turismo de salud en Ixtapan de la Sal.

En el apartado tedrico, se menciono que existen varias formas de hacer turismo de
salud. Una de ellas es el turismo de bienestar, que consiste en servicios de spa,
masajes e hidromasajes, asi como en la realizacién de actividades fisicas como el
golf y el fitness. Otra forma de turismo de salud es a través del turismo de
medicina complementaria, basado exclusivamente en el turismo de balneario y las
aguas termales. Este ultimo tipo de turismo, de hecho, es el principal motivo de
atraccion en el municipio, dado que en 2014 casi el 65 % de los turistas que
visitaron Ixtapan lo hicieron por sus aguas termales (Anuario Estadistico del

Estado de México, 2015). El resto lo hacia también con fines de salud, pero ajenos
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a las aguas termales; es decir, servicios de spa, masajes, hidromasajes, belleza,
actividades fisicas etc. (Gaceta de Gobierno Municipal, 2017). El cuadro 11 recoge

esta dualidad en el turismo de salud en el municipio.

Cuadro 11. Estructura del Turismo en Ixtapan de la Sal.

Estructura del turismo de

Salud en Ixtapan de la Sal

Turismo de

Turismo de Medicina
. Bienestar
Complementaria

Spa (Masajes, Hidromasajes,

Termalismo
tratamientos de belleza)
Balneario
Golf

Actividades fisicas

Fuente: Elaboracion propia

Esta estructura de turismo de salud da paso a una planta turistica, en la que
distintos actores prestan el servicio de turismo de salud en sus distintas
modalidades. Los apartados siguientes se centran en estos actores y en la planta

turistica de Ixtapan de la Sal.

4.2 Origen y crecimiento de los principales actores de la actividad turistica y

Su organizacion.

Actualmente, existen diez lugares que ofrecen servicios de turismo de salud en
sus distintas modalidades. Entre estos lugares, resaltan el balneario municipal que

ofrece aguas termales y servicios de hidromasajes y el parque acuatico que
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también cuenta con aguas termales y ademas servicios de spa. Cabe mencionar,
no obstante, que en dicho parque se pueden realizar otro tipo de actividades que
no estan relacionadas con el turismo de salud. En el municipio, también existen
hoteles que aparte de ofrecer hospedaje, ofrecen turismo de salud basado en los

masajes y en el spa.

Cada uno de estos lugares tuvo su origen en diferentes momentos dentro de la
historia turistica de Ixtapan de la Sal. Por ejemplo, durante la primera etapa de
vida de la actividad turistica (1850-1940), se crearon tanto el balneario municipal,
como el parque acuatico (que comenzé a funcionar como gran centro medicinal
basado en el termalismo). Durante la segunda etapa (1945-1977) fueron
construidos el Hotel y Spa Villa Vergel y el Hotel Ixtapan, Y durante la tercera y
dltima etapa (1980- actualidad) aparecieron el Hotel Del Rey Inn (hoy Hotel
Marriot, Spa y Centro de Convenciones), el Hotel Rancho San Diego, el Hotel
Mision San José, la Casa de Descanso Magisterial Ixtamil y el Club y Campo de
Golf “Country”. El turismo de salud tuvo su mayor auge durante la primera y
segunda etapa, que es cuando se dio la mayor creacién de establecimientos. Lo
anterior se puede constatar en las palabras de uno de los administradores del
Hotel Rancho San Diego. En entrevista, este informante clave nos explicd los

motivos de creacion del hotel.

“Los motivos fueron muchos, en primer lugar fue para aprovechar el crecimiento
turistico del municipio, como sabras la gente visita Ixtapan por las aguas termales por
lo que nosotros quisimos complementar eso a través de nuestro servicio de hospedaje

y del spa, otro motivo fue para ofrecer una fuente de empleo a la poblacién local”

El sector de salud, ademas, ha experimentado una evaluacion, dado que, en un
principio, era practicado por gente de la tercera edad y hoy en dia son varias
generaciones y estratos sociales quienes hacen uso de estos servicios. Esta
informacion viene corroborada por uno de los gerentes del hotel Villa Vergel quien

nos explica esta evolucion en cuanto a la edad de la clientela.
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“De los veinticinco anos... (Piensa) hasta los sesenta, fijate que eso ha cambiado,
antes las personas que hacian uso del spa era pura gente mayor, sin embargo con el

tiempo ha cambiado, el spa ya lo utiliza gente mas joven”

4.2.1 Principales actores de la actividad turistica en Ixtapan de la Sal y su

clasificacion.

Una vez dado el panorama general, este apartado analiza los diferentes

establecimientos que dan los servicios de turismo de salud en el municipio.

Pargue Acuatico Ixtapan

Tiene sus origenes en los afios cuarenta del siglo pasado y comenz6 a funcionar
como un gran centro medicinal basado en las aguas termales, para posteriormente
convertirse en parque acuatico. Como ya se menciond, ofrece turismo de salud
mediante las aguas termales y lo complementan con el spa que hay dentro de sus
instalaciones. EL spa fue creado a la par del mismo parque. Ademas, debido a la
gran demanda que ha tenido, ha sufrido bastantes cambios, contando hoy en dia
con una capacidad de 33 cabinas de masaje individuales. Es un spa muy
completo, pues también ofrece servicio de salon de belleza para mujeres y
camaras de vapor para hombres. En este spa trabajan treinta personas de forma
permanente. En cuanto al parque acuatico, el numero de sus trabajadores son
aproximadamente de 200 y son trabadores de planta; es decir, tienen trabajo
permanente durante todo el afio, aunque, en temporada alta, como vacaciones y
puentes, el parque se ve en la necesidad de contratar personal eventual. Los
costos por hacer uso del parque oscilan entre los 75 y los 115 pesos (dependiendo
si es nifio o adulto), mientras que en temporada alta los precios van desde los 160
hasta los 230 pesos (también dependiendo si es nifio o adulto). El uso de las
aguas termales tiene un costo de 25 pesos mas, pero si se hace uso exclusivo de
las aguas termales (sin acceso al resto del parque) el costo es de 75 pesos. Cabe
destacar que este parque tiene la capacidad de difundirse con sus propios medios
ya que destinan recursos para hacer su propia pagina web, pagar campafhas
publicitarias a través de radio y television etc. Debido al gran abanico de juegos,

su capacidad de atraccion y el nimero de personas que trabajan en el parque, se
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le considera el principal atractivo del municipio y el gran motor de la actividad

turistica en el municipio.

Balneario municipal “El Bahito”

Fue construido e inaugurado poco después del parque acuatico (en su época
como centro medicinal). Desde su inicio y hasta la fecha, el servicio que ofrece es
100% de turismo de salud basado en las aguas termales y es complementado a
través del servicio de spa e hidromasajes. No tiene gran capacidad en
comparacion al parque acuatico, pero sin duda es muy visitado debido a que sus
tarifas son bajas en relacién a las del parque acuético. una persona del area de

turismo del municipio, en entrevista, nos dijo lo siguiente al respecto:

“Pues mira tenemos diferentes precios, y creo que son precios muy bajos, y es lo que
hace a la gente venir al balneario el uso de las aguas termales es de setenta pesos
($70) para gente de afuera y para nifios que también vienen de afuera es de cincuenta
pesos ($50), a los residentes les cobramos cincuenta pesos ($50), y a los nativos el
costo es de veinticinco pesos ($25), los hidromasajes, tienen un costo de noventa
pesos, ($90) a los turistas incluidos nifios y a los residentes y para los nativos es de

cincuenta pesos ($50)”

En este lugar trabajan 35 personas en total, que se distribuyan en las distintas
areas que conforman el balneario: areas externas, areas interiores donde se
encuentran las albercas termales, y el area de hidromasajes, todos los
trabajadores cuentan con contrato permanente y, a pesar de que es necesario, el

balneario municipal no contrata trabajadores eventuales durante la temporada alta.

Hotel Ixtapan

Fue el primer hotel cinco estrellas que se construy6 en el municipio. Se cred a la
par del parque acuatico debido a que el propietario de ambos recintos es la familia
San Roman. Cuenta con un total de 214 habitaciones y ofrece un turismo de salud
basado en el spa e hidromasaje, con capacidad para 31 personas. A diferencia de
los servicios descritos anteriormente, los precios aqui son elevados. Segun el
gerente de ventas del hotel, el costo de estos servicios fluctia entre los 600 y los
2,300 pesos. Su personal lo constituyen un total de 280 trabajadores que tienen
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contrato permanente, pero, al igual que el parque acuatico, en temporadas altas,
tienen que contratar gente para trabajar de forma eventual. Aparte de ofrecer
servicio de hospedaje y turismo de salud, cuenta también con un centro de
convenciones, en el que se llevan a cabo conferencias y cierres de negocios de

gran magnitud.
Marriot Hotel, Spa y Convention Center

Las caracteristicas de este establecimiento son muy similares al hotel Ixtapan. Se
inaugurod en el afio 2000 y tiene una capacidad de 189 habitaciones, y 36 cabinas
de spa e hidromasajes. Como su nombre indica, también cuenta con un centro de
convenciones. Cuenta con un personal de 210 trabajadores permanentes y
también contrata gente eventual en temporadas altas. Segun nuestra entrevistada,
se le considera como el mejor hotel en su categoria debido a la calidad y eficiencia
de su servicio. Segun esta informante, el hotel aparece en el lugar nimero uno en
una lista de diez hoteles de mejor categoria no solo en Ixtapan de la Sal, sino en
todo el estado de México, el costo de sus servicios oscila entre los 1,200 a los

2,050, tanto en hospedaje como para los servicios de turismo de salud,
Hotel Rancho San Diego

Tiene origen en el afio de 1998, de los tres hoteles con mayor categoria, es el mas
pequefio, pues solo cuenta con 46 habitaciones, este hotel también ofrece servicio
de spa con capacidad para 80 personas, asi mismo cuenta con salén de
convenciones con capacidad para 450 personas. Su personal laboral haciende a
los 120 trabajadores de planta y al igual que la mayoria de los hoteles que hay en
la localidad contratan gente para trabajar de forma eventual. El costo por sus
servicios son de 2,200 pesos por el uso de las habitaciones y de 2,500 a 3,000

pesos por el servicio de spa e hidromasajes.
Hotel Villa Vergel

Es uno de los hoteles mas antiguos en el municipio, pues se cre6 en 1962. Tiene

una categoria de cuatro estrellas y cuenta con un total de 67 habitaciones. El
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servicio de spa que ofrecen es de maximo para diez personas, y sus costos son
de $1800 y de $500 respectivamente. Tiene un total de 40 trabajadores de planta

0 permanentes y también ofrecen empleo eventual en temporadas altas.
Hotel Misi6on San José

Este hotel es el méas reciente de todos los entrevistados. Se creo en el afio 2012,
apenas tiene un total de 12 habitaciones, y el costo de su renta es de 1,100 pesos.
Por otro lado, el uso de su spa, hidromasajes y servicios similares tiene un costo
que va de los 500 a los 1,100 pesos. Segun el gerente general del lugar, la
mayoria de sus trabajadores no cuentan con contrato permanente, es decir, la

mayoria labora de manera eventual.

4.2.2 Clasificacion y caracteristicas de los actores

De la descripcion anterior, se concluye que, aunque todos los negocios (balneario,
parque acuatico y hoteles) ofrecen servicios turisticos, cada uno de los
equipamientos pertenece a subsectores distintos. Mientras el parque y el balneario
municipal pertenecen al subsector de esparcimiento y espacios recreativos y estan
especializados en actividades de ocio que pueden estar destinadas a los turistas
(Catalogo clasificador de actividades, SCIAN NAES, 2016), los hoteles que
l6gicamente pertenecen al subsector hotelero, cuentan con servicios diversos y

mas sofisticados.

Dado que las aguas termales son el principal motivo de visita a Ixtapan de la Sal, y
constituyen la base del turismo de salud, que es el objetivo de esta tesina, el

parque acuatico y al balneario municipal toman la etiqueta de actores primarios,

mientras que todo el subsector hotelero son los_actores secundarios, debido a que

como los servicios de salud que ofrecen son complementarios. Por otra parte,

también se identificd al gobierno municipal como un actor_independiente, pues,

aunque no mantiene relacion formal con los otros actores (salvo administrar el
balneario municipal), juega un papel importante en la difusion de la imagen

turistica del municipio, de forma resumida, podriamos decir que:
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Actores primarios: Este grupo lo conforman el parque acuético y el balneario

municipal, como se dijo anteriormente ellos son los Unicos que cuentan con el
principal atractivo natural de donde se desemboca toda la actividad turistica: el
agua termal. La diferencia entre ambos es que el parque acuatico es una empresa
privada, mientras que el balneario es de administracion gubernamental. A pesar
de contar con el principal motivo de atraccién, siguen innovando su servicio y al
mismo tiempo amplian su abanico de opciones con el fin de entretener a la gente

que los visita.

Actores secundarios: Este grupo lo comprenden todo el sector hotelero

entrevistado, todos ellos dependen en gran medida del primer grupo de actores,
sin embargo ellos buscan la manera de mantenerse en la actividad por su propios
medios, es decir plantean estrategias de venta internas para la atraccién de gente
sobre todo entre semana y temporada baja, estas estrategias también se hacen en
conjunto a través de una asociacion de duefios hoteleros, quienes la conforman
todos los hoteles que hay en Ixtapan. El gerente de ventas del hotel Ixtapan y el
administrador del hotel Rancho San Diego, fue quienes nos hicieron saber lo

anterior a través de sus comentarios:

“....nuestro hotel tiene, afortunadamente las tres partes: lo que es la parte de
convenciones, la parte de spa, y la parte del cliente normal de fin de semana,
entonces, cuando tenemos las temporadas bajas que ya sabemos cuales son y estan
super marcadas a través de los afios, nosotros entre semana tenemos muchos grupos
nacionales de trabajo a nivel convencion, que es como llenamos mucho esos huecos
(...) cuando tenemos las temporadas bajas afortunadamente tenemos mucho grupos
que nos vistan de trabajo, todo el afio nos visitan, pero en estas épocas ponemos
como que mas énfasis porque ya sabemos, mandamos promociones, mandamos

informaciones para grupos para que nos den una respuesta”

“En temporada baja nos visitan muchos grupos convencionales, que adquieren el
servicio a través de paquetes, (...) hay apoyo para generar venta en demanda alta

entre nosotros mismos (sector hotelero) (...).Este apoyo o relacion se originé por la
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busqueda de crear mas demanda en tiempos de poca fluidez de clientes, es asi como

nace la existencia de una asociaciéon de hoteleros”

Otro factor por el que apuestan para no quedarse rezagados en la actividad y
mejorar sus servicios, es a la ampliacion e innovacion, es decir crean nuevas
areas de entretenimiento dentro sus instalaciones para tener algo mas que ofrecer
al cliente. Asi lo afirmo la sefiora Edith Torres cuando se le pregunto sobre lo que
se ha hecho en el hotel donde trabaja para mejorar el servicio y mayor asistencia

de clientes:

“Pues ampliaciéon y remodelaciéon, como te comente hace rato el primer spa que
teniamos, no tenia tantas cabinas, no tenia una alberca como tal, dentro de este
nuevo spa tenemos una alberca que su agua estéa arriba de los treinta grados a su vez
hemos implementado nuevas técnicas de masajes, también se hizo un gimnasio
dentro del spa que anteriormente no lo teniamos, en pocas palabras en Marriot
siempre estamos ampliando, creando nuevos espacios, innovando, como las dos
albercas: la exterior y la techada, ellas se hicieron desde la construccién del hotel,

pero han sufrido remodelaciones y ampliaciones”

En el siguiente esquema (Cuadro 12) de explica de manera mas sintética la planta

turistica de Ixtapan de la Sal.
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Cuadro 12. Planta turistica de Ixtapan de la Sal.

Atractivo turistico:
Agua termal

Planta turistica de Ixtapan de
la 5al

Conjunte de servicios basicos vy
complementarios que satisfacen las
necesidades del turista

Turismo de Salud

Hospedaje
Spa
Hidromasajes

Actividades fisicas

{Campo de galf)

Actores primarios

Actor independiente

Actores secundarios

I

Pargue Acudtico xtapan Gobierno municipal

Balneario municipal

Sector hotelero con
servicios de turismo de
salud complementarios

Fuente: Elaboracioén propia

4.3 Relaciones entre los principales actores de la planta turistica

Para analizar las relaciones entre los actores de la planta turistica en Ixtapan de la

Sal, recurriremos a los modelos explicativos de relaciones entre empresas de Uzzi

(1997) y Astley y Fombrun (1983). El modelo de Uzzi plantea que existen dos

maneras en las que se pueden dar relaciones entre empresas: La primera forma

es a través de relaciones comerciales o de mercado, también llamadas relaciones

débiles, y la segunda son las relaciones sociales basadas en la confianza entre

empresas o0 también llamadas relaciones o vinculos fuertes. Astley y Fombrun

(1983), por su parte, mencionan, en otro modelo explicativo, que las relaciones

entre empresas se dan a partir de estrategias colectivas, definidas como una

78




forma de comportamiento voluntarista de un grupo de empresas. Las relaciones

derivadas de la estrategia colectiva se entienden a partir de dos dimensiones:

1. Relaciones comensalistas: Relaciones que se dan entre empresas de un
mismo sector o subsector
2. Relaciones simbioticas: Relaciones que se dan entre empresas de distinto

sector o subsector

Al combinar ambos modelos explicativos, Galan, Casanueva, Castro-Abancéns
(2010) identifican una tipologia de subrelaciones o subredes entre empresas, que

se enumeran a continuacion:

1. Relaciones aglomeradas: Relaciones que se dan entre empresas u
organizaciones de un mismo sector o subsector con vinculos débiles o
indirectos

2. Relaciones confederadas: Relaciones entre empresas de un mismo sector
0 subsector con vinculos fuertes y directos, este tipo de relaciones se
caracteriza por la alianza y cooperacion entre empresas

3. Relaciones conjugadas: Relaciones entre empresas de distinto sector o
subsector, pero con vinculos fuertes y directos

4. Relaciones organicas: relaciones entre empresas de distinto sector o
subsector con vinculos débiles e indirectos. (Galan, Casanueva, Castro-
Abancéns, 2010).

4.3.1 Relaciones entre actores primarios

Como se dijo anteriormente los actores primarios son el balneario municipal y el
parque acuatico. La relacion que existe entre ambos es de tipo aglomerada ya que
solo hay un par de aspectos que los unen a través de un intermediario, que es el
gobierno municipal. Ambos actores tienen, no obstante, un par de acuerdos, sobre
tarifas, especialmente para el uso de las aguas termales, y un segundo para la
administracion y distribucion del agua potable, dado que ambos establecimientos

solo tienen concesionados borbollones de agua termal.
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4.3.2 Relaciones entre actores secundarios

Se identificé varios tipos de relaciones entre los actores secundarios. Existe,
primero de todo, una relacion de tipo confederada, a nivel de ventas, entre hoteles
de categoria cinco estrellas, basada en acuerdos de cooperacion, particularmente
en temporadas altas. La forma de operar se traduce en el traslado de clientes de
un hotel a otro, en caso de sobreventa. En palabras de una gerente del hotel

Marriot:

“La unica relacion que existe es cuando nosotros tenemos una sobreventa, podemos
enviar a los huéspedes a otros hoteles con la seguridad de que ellos les den el
servicio que nosotros le estamos Ofreciendo, como el spa, un buen servicio de
alimentos y bebidas. Esa relacion se origind a partir del crecimiento que tuvo la
demanda y que busca especificamente servicios hoteleros como los que nosotros y

otros hoteles prestamos”

Existe, no obstante, una relacibn mas solida de tipo confederada basada en la
alianza y la cooperacion que no solo se da entre los miembros de este segundo
grupo que ofrece servicios de salud, sino en todo el sector hotelero de Ixtapan.
Esta relacion se refiere a la asociacion de duefios hoteleros. La informacion al
respecto de esta asociacion es confusa, pues algunos entrevistados nos
mencionaban que esta asociacibn esta desintegrada, mientras otros nos
explicaron que sigue en pie. Todos los entrevistados nos mencionaron que esta
asociacion fue creada por el duefio del complejo que abraca parque acuatico,
hotel Ixtapan y club y campo de golf y se hizo por distintos motivos. LOS
siguientes extractos de entrevista resumen los comentarios de algunos
entrevistados respecto a esta asociacion:

“...bueno hubo una asociacion por ahi de hoteleros que no tengo el dato de cuando

se cred y que se disolvié por falta de (piensa) ¢ Como decirlo?, no de cuidado si no de

intereses, de crear una base mas solida a nivel hoteleros aqui en Ixtapan (...) nuestro

jefe por ahi hizo una sociedad que no funciono porque no habia mucho interés, como

gue cada quien estaba cuidando su espacio y a pesar de que tenemos buena relacion

a nivel de si nos mandan gente, pues que padre o0 si hosotros tenemos lleno también

se los mandamos (...). La finalidad de esta asociacién era precisamente mejorar, que

Ixtapan de la Sal ofreciera mucho mejor servicio a la clientela en general en todas sus

gamas, para atraer a mas gente pero te repito... aparte de que aqui los hoteleros no
estan muchas veces al cargo cien por ciento de sus hoteles, nosotros si, porque
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tenemos negocios muy grandes, y eso significan pesos. Pero lo que son los hoteleros
chicos no siempre estan al pendiente de sus hoteles hay encargados, hay gerentes,
estan lo que tu quieras, entonces por eso quiza yo creo fallo esta asociacion y te digo
falta de interés como de sabes que, yo tengo mi clientela, tu tienes tu clientela, bueno
pues cada quien por su lado, basicamente falto el interés global en que Ixtapan
creciera mas, que al final de cuentas se ha dado, pero realmente no por esta
asociacion”

“Existe o existia una asociacién, no se te decir bien porque en esa asociacion solo la
conformaban los pequefios hoteles y casas de huéspedes registrados, y la finalidad
de esa asociacién es para que todos dieran o den un servicio homogéneo es decir que
el servicio de hospedaje, precios, tarifas, promociones etc. fueran iguales de todos los
hoteles que conforman esa asociacion, entonces cada equis tiempo se reunian y
trataban esos asuntos” Jaime Hernandez gerente general del hotel Villa Vergel.

“Existié alguna asociacion, que cred el duefio del parque acuatico y del hotel Ixtapan,
el sefior San Roman, esa asociacion la formaban todos los hoteles registrados que
hay en Ixtapan y se hizo para hacer estrategias de atracciéon de gente, y que las
tarifas de hospedaje fueran parejas para todos, obvio de acuerdo a la categoria de su
hotel porque un hotel dos o tres estrellas, no va a cobrar lo mismo que uno de cinco,
digamos que esa asociacion fue para ver la manera de que el sol saliera para todos,
porque el mismo San Roméan fue quien estaba llevando todo el pastel y pues los
demés duefios estaban enojados por eso, esta asociacion ya no existe desde hace
tiempo ¢ Hace cuanto tiempo, en que afio? “joles, eso si no lo sé, pero mira, a pesar
de que dejo de existir, hay algunos acuerdos que no han cambiado, por ejemplo
precios de hospedaje de acuerdo a la categoria que tienen” Edith Torres gerente de
ama de llaves del hotel Marriot.

Graciela Cruz (2008) menciona, en su obra “El turismo como elemento de conflicto
y acuerdo en las redes de politica publica en Ixtapan de la Sal, México” que esta
asociacion fue creada en 1994, tuvo nueve afos de vida y se disolvié en 2003. El
nombre oficial de este organismo era Asociacion de Prestadores de Servicios de
Ixtapan (APSI) y, como apuntan los entrevistados, fue creada por Roberto San
Roman Widerkehr, con la finalidad fue establecer criterios de calidad y precios, de

acuerdo a las caracteristicas y recursos de cada establecimiento.
4.3.3 Relaciones entre actores primarios y secundarios

Se identificd relacion de tipo conjugada entre los actores primarios y los actores
secundarios. Esta relacion es particularmente entre parque acuatico y el sector
hotelero, dicha relacion se da a nivel de ventas en los servicios de spa y se da
sobre todo en temporadas altas. Con otras palabras, cuando alguno de estos

establecimientos ya no tiene lugar para seguir dando su servicio, le pasa la
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clientela a otro. No existe ningln convenio por escrito para llevar a cabo esta
operacion, es decir todo se da a través de acuerdos que se hacen “de palabra”

entre los responsables de cada establecimiento.

Otra relacién de tipo conjugada es la que hay entre el parque acuético y el hotel
Ixtapan, ya que ambas empresas son del mismo propietario pero con distinta
administracion. De esta manera, en ocasiones, ambas empresas se unen

comercialmente hablando para ofrecer sus multiples servicios.

Otra relacién de tipo conjugada es la que existe entre el gobierno municipal y el
balneario municipal, dicha relacion es de caracter administrativa y funciona de la
siguiente manera. Los ingresos del balneario municipal son utilizados para la
difusién del mismo, a su vez también se utilizan en la constante renovacion y
mantenimiento de instalaciones y, por ultimo, se utilizan para pagar el salario a los
trabajadores del mismo balneario. Sobra decir que estas funciones son llevadas a
cabo por el mismo gobierno municipal a través de la Direccion General de

Desarrollo Econdmico y Turismo de Ixtapan de la Sal.

Por otro lado, existe una relacién de tipo organica, dicha relaciébn se da entre
gobierno municipal, los actores primarios y los actores secundarios, esta relacion
es indirecta y funciona de la siguiente manera. A partir de 2015, cuando el
municipio adquirié etiqueta de pueblo magico, la difusién del municipio se hace
con recursos federales provenientes de la secretaria de turismo, a través de
publicidad en distintos medios como television nacional e internacional, radio,
internet, redes sociales etc. A su vez estos recursos federales también se utilizan
para el mejoramiento de imagen de la localidad, como remodelaciones constantes
de calles, alumbrados, y de la plaza municipal etc. A partir de lo anterior, surge la
relacion entre gobierno municipal y el resto de los actores, puesto que todas las
partes consideran que, a través de la difusién y venta del municipio, todos salen
beneficiados. El responsable de turismo en la localidad lo expresa con estas
palabras, al ser preguntado si existe alguna relacién entre el gobierno municipal y
el sector hotelero:
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“Apoyo econémico no, el tnico apoyo que les damos es promocional, difundimos el
municipio en los diferentes medios que ya te dije y pues al final de cuentas los hoteles,

asi como el parque acuatico son los que salen beneficiados porque son visitados”

Por su parte el gerente general del Hotel Misidbn San José comento algo
similar:
“Pues no sé si se pueda decir apoyo promocional, porque ellos venden el municipio a
través de medio electrénicos y redes sociales, eso lo da Sectur del Estado de México

y eso de alguna forma nos beneficia a todos los hoteles porque al visitar al municipio,

nos visitan a nosotros y hacen uso de los servicios que ofrecemos”

Por otro lado, no se identificd relacion especifica entre el gobierno municipal y el
parque acuatico, ya que el parque tiene capacidad de difusion y venta a través de

sus propios medios, sin ayuda de alguna institucion gubernamental
4.4 Problemas que enfrenta el turismo

A partir del trabajo de campo y las entrevistas con los principales responsables de
las actividades turisticas en el municipio, pudimos identificar algunos problemas.
Aunque los relatos de los entrevistados son diversos, coinciden en algunos

puntos:

Calidad de los servicios. Otro problema identificado y en donde varios de nuestros

entrevistados coincidieron es que a pesar de la gran cantidad de hoteles que hay
en la localidad, la mayoria de ellos no tienen la infraestructura suficiente para dar
un servicio de calidad. Incluso nuestros entrevistados nos comentaron que varios
de estos hoteles estan en pie desde que Ixtapan comenzé a formarse como centro
turistico y no han recibido remodelacién alguna, es decir son hoteles viejos y dan
una mala imagen, lo que da como resultado un mal servicio y que la gente no se
hospede en ellos. Aqui las palabras de dos de nuestros entrevistados respecto al

tema

“...otro problema y volviendo con los hoteles es que a pesar de la gran cantidad que

hay en el municipio, como te dije hace rato muchos de ellos son viejos, han de tener

como unos cincuenta afios y el hecho que estén viejos, hace que a la gente no se les
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hacen atractivos para hospedarse porque les falta mantenimiento, infraestructura, mas

servicios que el simple hospedaje”

“El centro motor turistico en Ixtapan de la Sal, es sin duda el parque, pero los demas
servicios dejan mucho que desear, por ejemplo la mayoria de los hoteles, restaurantes
y establecimientos estan casi casi desde que Ixtapan empezé a crecer como centro

turistico es decir son negocios viejos y no dan una buena imagen a Ixtapan”

La solucién a este problema anterior es dificil de solucionar, pues asi lo menciona

el responsable del turismo en la localidad

“...el otro problema lo considero un poco mas complicado porque ya depende de cada

duerio hotelero de mejorar su propio servicio”

En este sentido, resalta la falta de interés por parte de la gran mayoria de los
duefios hoteleros en mejorar su servicio, y obtener beneficios. Esta falta de interés
se ve reflejada en la desintegracion de la sociedad de duefios hoteleros a la que
se hizo referencia en paginas anteriores. Es mas, tal es el desinterés que algunos
duefios hoteleros piensan que dicha sociedad aun sigue en pie, mientras que otros

creen que nunca hubo una asociacion.

Oferta_de_entretenimiento_deficiente. Otro problema identificado es la falta de

opciones de entretenimiento, es decir falta de organizacion de eventos culturales,
ferias artesanales entre otros (por parte del gobierno municipal). Segun las
palabras del gerente de operaciones del parque acudtico, la mayoria de los
pueblos magicos, ofrecen este tipo de eventos con el fin de ampliar su abanico de
opciones de entretenimiento de los turistas. Segun este entrevistado, la realizaciéon
de eventos de este tipo es un gran atractivo para le gente que visita los pueblos
MAagicos:

“...los negocios que estan mas o menos de buen ver son pocos, a esto auméntale que

ya somos pueblo magico y en el centro municipal nos hace falta hacer mas eventos de

artesanias, de bailes, de comida regional, eventos mas culturales, nos faltan

establecimientos de plata, eso atrae mucho a los turistas, te digo tenemos poca

actividad adicional que ofrecen otros pueblos magicos, he tenido la oportunidad de

estar en varios y si en comparacion con ellos no falta mucho por atender”
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Por ultimo un problema que se logro identificar y esto incluye a todos los
establecimientos entrevistados es que nivel de organizacion interna, todos
perciben falta de interés o de compromiso por parte de sus trabajadores para
hacer sus labores, se puede inferir que esta falta de compromiso se debe a la falta
de capacitacion previa para realizar el trabajo, un contrato de trabajo seguro etc. ,
segun nuestros entrevistados esta falta de compromiso se ve reflejado muchas

veces en el mal trato al cliente y que da como resultado que este Gltimo no vuelva.

“Mira el mayor problema que nos encontramos en el hotel, es basicamente es la
actitud del empleado hacia lo que es el trabajo, no tanto de flojera sino como de un
poco de falta de responsabilidad, un poco de falta de compromiso hacia la empresa,
hacia el mismo empleo, porque a veces no entienden que su granito de arena es
un....englébala, asi un ladrillo grande y no le ponen la atencién que deben ;Cémo lo
atacamos? Lo atacamos con...siempre lo atacamos con......hacemos mucho hincapié
en darles la importancia que ellos tienen, hacerles a entender cual es la importancia
que ellos tienen en la empresa para que puedan responsabilizarse mas y entender

mas que lo que ellos hacen, aunque sea barrer, es muy importante para el hotel”

“...la mayoria (de los trabajadores) son eventuales, no cuentan con contrato y por lo
mismo les hace falta mas compromiso, mas responsabilidad y siento que se resolveria

asegurandoles mas el trabajo con un contrato o con incentivos econémicos”

La limpieza de las calles. El responsable de la actividad turistica en el municipio
nos comenté que uno de los grandes problemas que enfrenta el municipio es la
concientizacion sobre el tirar basura en las calles, pues desafortunadamente la
poblacién local no tiene esta cultura ecoldgica y esto se ve reflejada en una mala
imagen del municipio. Esta mala imagen repercute directamente en el turismo,
pues al tener mala imagen la gente deja de ir a Ixtapan de la Sal. El entrevistado

nos dijo lo siguiente respecto al problema:

“Pues algo que hemos de erradicar por completo es la inconciencia de la gente de que
a veces siguen tirando basura en la calle, les falta hacer conciencia sobre su
comportamiento, vamos, no hay una buena cultura ambiental, si se le puede llamar
asi, y eso al final de cuentas afecta a todo el municipio porque la gente deja de

visitarnos (...) mira el problema de tirar basura se busca solucionar como siempre, con
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campafias de concientizacion de limpieza, poniendo en la calle mensajes y mas botes

de basura...”

A pesar de estos problemas identificados por parte de los entrevistados, el
turismo en Ixtapan ha crecido y lo sigue haciendo como un gran centro
turistico. Incluso los mismos entrevistados aseguran que Ixtapan de la Sal
tendra un crecimiento del 200% en los proximos afios y que a su vez
consideran que un periodo corto sera el pueblo magico mas visitado (y el
mejor) en el estado de México, aqui los relatos de nuestros entrevistados al

preguntarles sobre el futuro de la actividad turistica en el municipio.

“A Ixtapan de lo imagino como el primer lugar en pueblos méagicos y ni se diga dentro
del estado, siento que seremos el mejor pueblo magico porque tenemos mucho
potencial y vamos a trabajar para ello”

“Pues como el municipio nUmero uno en el estado de México que ofrece el mejor
turismo, (...) lo veo como el mejor (pueblo magico) y el mas visitado en la republica
mexicana”

Conclusiones

A lo largo de esta tesina se ha reiterado varias ocasiones que Ixtapan de la
Sal se comenz6 a desarrollar como un centro turistico a partir del turismo de
salud, sin embargo existen pocos actores que ofrecen este tipo de turismo si
tomamos en cuenta a todos los actores turisticos que hay en la localidad y el
tipo de servicio que ofrecen. El que sean pocos actores nos hace reflexionar
acerca de las relaciones que hay entre ellos, pues hubo dificultad para
identificarlas y articularlas ya que las relaciones que se lograron identificar
entre todos ellos, son relaciones débiles o coyunturales es decir relaciones
gue no ocurren frecuentemente, pues como se dijo durante el texto estas
relaciones solo toman fuerza en temporadas altas cuando la demanda
turistica aumenta, en pocas palabras hacen falta argumentos para considerar
que existe una red de relaciones mas estructural entre todos los actores
involucrados en la actividad turistica. Lo anterior se ve reflejado en la falta de

una sociedad de todos los actores, pues aunque ya la hubo es evidente que
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su desintegracion se dio gracias a que cada actor cuida sus intereses
importandole poco los intereses de los demas, en pocas palabras existe una
desunion y desinterés generalizado de todos los actores que conforman la
planta turistica de Ixtapan de la Sal. Por otra parte los problemas que se
identificaron respecto a la actividad turistica en el municipio, tienen que ver
mas con la infraestructura que con el turismo de salud como tal, es decir la
infraestructura e instalaciones relacionadas al turismo como hospedaje y
servicios de alimentacion son relativamente viejas y pueden dar como
resultado una mala calidad en los servicios prestados, pero a pesar de ello el
turismo (de salud) ha crecido de forma importante en Ixtapan de la Sal. Por
ultimo considero que el gobierno debe involucrarse mas en el desarrollo de la
actividad turistica, pues creo que las labores que realiza como difusion y
mejora de la imagen del municipio son insuficientes, en otras palabras y
como lo mencionaron los entrevistados este actor es quien debe organizar y
realizar eventos culturales, como festivales, ferias, etc., con la finalidad de
ampliar el abanico de opciones turisticas, atraer mas visitantes y aumentar

los ingresos econdmicos en este rubro.
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Capitulo V
Conclusiones.

El turismo es actualmente una de las actividades econdémicas, y quizé
culturales, mas importantes con las que puede contar un pais, region o
municipio. Desde sus inicios, dicha actividad ha sufrido bastantes cambios
tanto en su practica como entre quienes la practican, puesto que ha pasado
de ser una actividad exclusiva a una actividad de “masas”. De hecho, la
creacion de nuevos centros turisticos ajenos al modelo de sol y playa se ha
producido gracias a dicha masificacion, que a su vez es el resultado de la
industrializacion que trajo consigo la reconstruccion y crecimiento de la
economia desde los afios sesenta del siglo pasado. Algunos de estos nuevos
centros turisticos han sabido aprovechar sus elementos naturales, culturales,
o histéricos, para desarrollar su propia actividad turistica, tal y como lo

menciona Boullon (1997).

A lo largo de esta tesina, se ha reiterado, en varias ocasiones, que el turismo
de salud (a través de los borbollones de agua termal) fue y es la base del
crecimiento turistico en Ixtapan de la Sal. La practica de dicho turismo
también ha evolucionado, ya que éste antes sélo era practicado por gente de
la tercera edad y hoy en dia, sin embargo, es practicado por gente de todas
las edades. La expansion del turismo de salud a diferentes grupos de edad
ha sido y es un gran factor para el desarrollo y crecimiento de la actividad
turistica en el municipio. Sin embargo, el desarrollo de la actividad turistica
en Ixtapan de la Sal, como se ha visto en las paginas anteriores, estuvo
condicionado por factores de caracter sociopolitico que hizo que la actividad
turistica decayera, debido basicamente a escandalos relacionados con el
narcotrafico y la inseguridad. La consecuencia mas notable de ello fue el
declive del niumero visitantes en el municipio que a la postre ha comportado

un declive en los ingresos econdmicos generados por el turismo. Sin
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embargo, esta crisis ha sido superada, en parte, gracias a la incorporacion
del municipio al programa de “Pueblos Magicos”, que no soélo ayudd a
‘limpiar” la imagen del municipio, sino que ha servido para consolidar a

Ixtapan de la Sal como un gran centro turistico.

Cabe destacar, en este sentido, que la consolidacién de Ixtapan como centro
turistico se dio a partir de la transformacion del balneario en parque acuatico,
que trajo consigo la practica de otros tipos de turismo (pero mantuvo como
base el turismo de salud) y un gran aumento de servicios como hospedaje,
alimentos o transporte. Como se ha puesto de manifiesto en esta tesina, este
tipo de servicios ha crecido de forma importante en cantidad, pero no asi en
calidad, lo cual se ve reflejado en que hoy en dia, de los 64 establecimientos
que brindan servicios de hospedaje, solo tres son categoria cinco estrellas y
uno de cuatro estrellas. El resto de los establecimientos que ofrecen servicio
de hospedaje son de categoria que van una a tres estrellas, aunque existen
otros que tienen etiqueta de clase econdémica y finalmente unos ultimos que
ni siquiera tienen etiqueta, por lo que se puede afirmar que, en su conjunto,

los establecimientos hoteleros de Ixtapan no son de gran calidad.

Un factor que respalda lo anterior es que, como se menciond en el capitulo
anterior, los establecimientos de alta categoria son empresas franquicias que
cuentan con un gran capital y siempre estan innovando y mejorando sus
instalaciones para dar un mejor servicio. En cambio, los establecimientos de
menor categoria no cuentan con el suficiente capital para mejorar e innovar
sus instalaciones. Estos Ultimos, que constituyen el grueso de la oferta, son
establecimientos con instalaciones y mobiliario antiguos y obsoletos que los
hace rezagarse en la actividad. Los problemas identificados en el municipio
con referencia a su oferta turistica estan mas relacionados con la antigiedad
de la infraestructura turistica, particularmente establecimientos hoteleros, que
con la actividad turistica de salud como tal. La resolucion de dicho problema
estd en manos de los respectivos duefios de cada establecimiento puesto

que solo ellos pueden invertir sus recursos para dar mantenimiento a sus
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establecimientos y a su vez dar un servicio de mejor calidad; tema que se ve
un poco dificil de atender ya que existe desinterés por parte de los duefios de
dichos establecimientos de querer mejorar sus establecimientos y por ende
sus servicios. El otro problema identificado es acerca de la cultura ecoldgica,
en donde el gobierno municipal deberia hacer mas hincapié y reforzar las
campafnas de limpieza para evitar que tanto los turistas como la gente local
haga conciencia de lo que provoca el tirar basura en las calles que afecta,

por logica, a la actividad turistica y a la imagen del municipio.

Volviendo al turismo de salud, ya se ha mencionado que este tipo de turismo
es la base de crecimiento en Ixtapan de la Sal. Sin embargo, se han
identificado pocos actores que ofrecen este tipo de turismo en cualquiera de
sus modalidades. Las relaciones que existen entre cada uno de ellos son
débiles, pues son relaciones “comerciales” que se hacen de “a palabra”. Sin
convenio o algun tipo de contrato que los una. Ademas, estas relaciones solo
se hacen presentes en la temporada alta. En otras palabras, se da una
desarticulacién muy evidente entre todos los actores que ofrecen este tipo de

turismo. Dicha desarticulacién se debe a:

a) Que los servicios que ofrecen cada uno de los actores van dirigidos a
diferentes publicos con estratos sociales distintos, pues como se vio
en el capitulo anterior los precios por hacer uso de los servicios (de
turismo de salud complementario como masajes y spa) de las
grandes cadenas hoteleras son altos que no cualquier turista puede
pagar y, por otro lado, los servicios ofrecidos por el balneario
municipal y parque acuatico van dirigidos para gente de estrato social
medio-bajo que so6lo buscan un turismo de salud “basico” (aguas
termales). En otras palabras, ninguno de los actores tiene que ver con
el otro debido a que ofrecen cosas diferentes a publicos diferentes.

b) Otro argumento es que cada uno de los actores involucrados ya se
han hecho de su propia clientela, es decir, tienen clientela cautiva que

tiende a repetirse incluso de generacion en generacion. En ese
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sentido, cada actor cuida su propia clientela, sus propios intereses

evitando cualquier tipo de relacion con el resto actores.

La falta de articulacion entre cada uno de los actores se ve reflejada en que
el turismo en general en la localidad esta fragmentado, resultando en una
gran heterogeneidad en la calidad de los servicios prestados por cada actor.
Por un lado, se encuentran las grandes cadenas hoteleras, cuyo servicio es
de los mejores no solo en Ixtapan de la Sal, sino en todo el Estado de México
y, por otro lado, est4d el sector hotelero local, cuyos servicios son
insuficientes, deficientes y precarios y sélo estan para cubrir y conformarse
con la clientela restante que los hoteles grandes y medianos no pueden
atender. Derivado de ello, se afirma que existe un desinterés generalizado
por parte de todos los actores que ofrecen este tipo de turismo para

asociarse, mejorar y complementar la calidad de sus servicios.

A pesar de la diversificacion de la actividad turistica en el municipio,
pensamos que la industria turistica seguira creciendo y desarrollandose aun
mas en torno al turismo de salud. De hecho, los datos mas recientes, del afio
2014, apuntan que, del total de los turistas que visitan Ixtapan de la Sal, el
64.92%, lo hacen por sus aguas termales y por actividades referentes al spa,
hidromasajes o tratamientos de belleza (Anuario Estadistico del Estado de
México, 2015). Si se mantiene esta tendencia, en un futuro, probablemente
los servicios relacionados a este tipo de turismo creceran de forma

importante.

Por lado, el gobierno municipal se comporta mas como un regulador o
apoyador de la actividad turistica, que como un agente activo. Consideramos
que falta una mayor implicacion, por parte del municipio, en la actividad
turistica que se podria vehicular a partir de la organizacion de eventos
turisticos o culturales, con la finalidad de que éstos ayuden a seguir

promoviendo y consolidando la actividad turistica en el municipio.
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A pesar de una cierta inactividad del municipio, cabe destacar que la
promocion del turismo en Ixtapan de la Sal se ha convertido en una
prioridades de las autoridades educativas de la region, puesto que
actualmente existen cuatro escuelas de nivel medio superior que ofrecen la
carrera técnica en turismo y una escuela de nivel superior que ofrece la
licenciatura en turismo, con el objetivo de formar personas capaces de
atender la demanda turistica y elevar el nivel profesional de acuerdo a las
tendencias del mercado turistico (Agenda de Competitividad de los Destinos
Turisticos, 2013-2018). A su vez todo el sector hotelero y resto de los
servicios apoya esta iniciativa dando empleo a los egresados de las
instituciones ya mencionados y permitiendo que los estudiantes de la carrera
en turismo hagan su servicio social en sus empresas, con la finalidad que los

mismos estudiantes tomen experiencia en cuanto a la actividad turistica.

En definitiva, el estudio de las actividades turisticas del sector salud en
Ixtapan de la Sal ha puesto de manifiesto un potencial para el desarrollo del
turismo en general en el municipio, que se ve lastrado por condiciones
estructurales, como la falta de capital econémico de los negocios, la falta de
preparacion o la desidia del gobierno municipal, pero que se ve favorecido
por la dinAmica histérica del sector salud en el municipio. Esto ultimo parece
que sirve, mas bien, sin embargo, para la consolidacion de un sector de
turismo de salud de lujo, ofertado por las grandes cadenas hoteleras,
totalmente desarticulado de una oferta orientada a un segmento de clase
media-baja que hace uso de otro tipo de instalaciones (balneario y parque

acuatico).
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Anexos

Guiones de entrevista

Guiones de entrevista para responsables de hoteles spa
Nombre del Hotel/Spa:
Hombre del entrevistado: Fecha:

l. Datos generales del hotel/spa: origen y organizacion
1.- ¢En qué afio se creo el hotel/spa?
2.- ¢ Cudl es el motivo por el cual se creé el hotel/spa?
3.- ¢ Qué categoria tiene su hotel/spa?
4.- ¢ Con cuantas habitaciones contaba el hotel en un principio?
5.- ¢ Cuantas habitaciones tiene el hotel actualmente?

6.- ¢ Con que servicios de spa cuenta? ¢ Cémo funciona el servicio de spa? ¢ Cual
es la capacidad del spa?

7.- ¢ Cuantas personas trabajan en el hotel/spa? ¢ Cémo es el tipo de contrato de
sus trabajadores? ¢ Cémo se divide el trabajo entre sus trabajadores?

8.- ¢ Qué deficiencias nota en su personal laboral? ¢ Cémo resolveria dicho
problema?

9.- ¢ Qué porcentaje de los huéspedes hacen uso del spa?

10.- ¢ Cual es el perfil y la edad promedio de las personas que hacen uso del spa?
11.- ¢ Cual es el perfil y la edad promedio de los huéspedes?

12.- ¢ Qué se ha hecho a través del tiempo para mejorar el servicio del hotel/spa?
13.- ¢ Cuales son los costos por habitacion del hotel y por el uso del spa?

14.- ¢ Cuenta con sistema de reservacion?

15.- ¢ Cuales son los problemas que usted percibe dentro del hotel/spa?

16.- ¢ Como solucionaria dichos problemas?

17.- ¢, Como ha evolucionado la oferta de su hotel/spa?
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18.- ¢, Como ha evolucionado la demanda de su hotel/spa?

19.- ¢ Cual es el numero de huéspedes que tiene en temporadas tanto bajas como
altas?

20.- ¢ Sabe usted los motivos por los cuales sus huéspedes visitan el municipio?

21.- ¢ Qué opina de la oferta de spa/balneario en el municipio? ¢ Como ubicaria su
hotel en esa oferta, esta por encima de lo que ofrece la mayoria?

Il. Organizacion socioeconémica

22.- ¢ Existe alguna relacion entre su hotel/spa y otros hoteles que también ofrecen
servicio de spa? ¢ Como se originod la relacion?

23.- ¢Existe alguna asociacion de los duefios hoteleros?

24.- ¢ Existe alguna relacion entre el gobierno y el duefio o responsable de este
hotel/spa?

25.- ¢Recibe algun tipo de apoyo por parte de alguna institucion gubernamental
para la promocion y difusion de su hotel/spa? Si es que la recibe ¢ Cuénto recibe?

26.- ¢, Quién regula el servicio de hospedaje y spa en el municipio?
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Guion de entrevista para responsables municipales
Hombre del entrevistado:
Cargo municipal: Fecha:

1.- ¢ Qué opina del sector hotelero en el municipio? ¢ Como ha evolucionado dicho
sector?

2.- ¢, Cémo se fomenta el turismo en la localidad?
3.- ¢, Qué opina del sector spa/balneario? ¢ Como ha evolucionado dicho sector?

4.- ¢ Como se distribuyen los recursos municipales para el fomento y desarrollo del
turismo en Ixtapan de la Sal?

5.- ¢ El gobierno municipal tiene estipulado algun tipo de apoyo econémico a
hoteles o negocios relacionados con el turismo? ¢ Qué tipo de apoyo? ¢ Cree que
dicho apoyo es suficiente?

6.- ¢, Qué problemas piensa usted que enfrenta el turismo en el municipio?
7.- ¢, Como los solucionaria?

8.- ¢ Podria hablarnos del balneario municipal? ¢ Qué problemas percibe usted en
la administracion del balneario? ¢ Coémo lo solucionaria?

9.- ¢ Cuantas personas trabajan en el balneario municipal? ¢ Cémo se divide el
trabajo entre los trabajadores? ¢ Como es el tipo de contrato de los trabajadores
del balneario municipal?

10.- ¢ Cuales son los costos del balneario municipal?
11.- ¢ Que deficiencias percibe usted en el personal del balneario municipal?

12.- ¢ Cual es el perfil y edad promedio de las personas que visitan el balneario
municipal?

13.- ¢ Que se ha hecho para mejorar el servicio prestado por el balneario
municipal?

14.- ¢, Como ha evolucionado la demanda y la oferta del balneario municipal?

15.- ¢, Como ha evolucionado el numero de visitantes del balneario municipal?
¢, Cual es el numero de personas que hacen uso de las albercas termales?
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16.- ¢ Cuales son los ingresos del balneario municipal?, ¢ Cual es el destino de
dichos ingresos, en que se utilizan?

17.- ¢ Cuantos establecimientos que prestan servicio de agua termal, hay en el
municipio? ¢ Existe alguna relacion con los duefios de esos establecimientos?

18.- ¢ Qué tipo de turismo cree usted que es el predominante en Ixtapan de la Sal?
19.- ¢, Como ha evolucionado la demanda turistica en Ixtapan de la Sal?
20.- ¢, Como se imagina el turismo en Ixtapan de la Sal en un futuro?

21.- ¢ Qué cambios ha percibido en Ixtapan de la Sal?
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Guiones de entrevista para responsables del parque acuatico
Hombre del entrevistado:

Fecha:

1.- ¢ En qué afo se creo el parque acuético?

2.- ¢ Qué cambios ha sufrido el parque acuatico?

3.- ¢, Cuantas personas trabajan en el parque acuatico? ¢ Sus trabajadores cuentan
con contrato?

4.- ¢ Qué deficiencias percibe en el personal del parque acuético? ¢ Como
solucionaria estas deficiencias?

5.- ¢, Cémo ha evolucionado el nimero de visitantes del parque acuatico?
6.- ¢ Qué se ha hecho para mejorar el servicio del parque acuético?

7.- ¢ Cudl es el perfil o edad promedio de las personas que visitan el parque
acuatico? ¢ Y de las personas que hacen uso de las aguas termales?

8.- ¢ Cudles son los problemas que percibe dentro del parque acuatico? ¢ Como
los solucionaria?

9.- ¢ Tiene alguna relacién con otros propietarios de negocios relacionados con el
turismo?

10.- ¢ Cuales cree que son los problemas que enfrenta el turismo en el municipio?
¢, Como lo solucionaria?

11.- ¢ Qué tanto sabe acerca de la historia del turismo en Ixtapan de la Sal?

12.- ¢ Qué tipo de turismo cree usted que es el predominante en Ixtapan de la Sal?
13.- ¢ Como ha evolucionado la demanda turistica en Ixtapan de la Sal?

14.- ; Como se imagina el turismo en Ixtapan de la Sal en un futuro?

15.- ¢ Qué cambios ha percibido en Ixtapan de la Sal?
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