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Introduccién

Cuetzalan del progreso fue el primer municipio del estado mexicano de Puebla en
recibir el nombramiento de “Pueblo Magico” en el afio 2002, al mismo tiempo
podemos mencionar que el municipio fue introducido a este programa sin una
solicitud previa para incorporarse, como se requirié en los afios posteriores del

programa.

No es de extrafarse que este lugar haya sido considerado dentro de la primera
etapa del programa Pueblos Magicos, pues este se destaca por el diverso
atractivo de su patrimonio natural y cultural, lo cual hace posible la convivencia de
diversas formas de actividad turistica, las cuales pueden englobarse en
actividades allegadas a los denominados turismo cultural, turismo de aventura,

ecoturismo, turismo rural, etc.

Podemos mencionar que Cuetzalan con anterioridad ya era reconocido como
“zona monumental” desde 1986 (Cabrera et al 2015, p.126), ademas de contar
con atractivos como la Feria del café instaurada en 1949 y la feria del Huipil
instituida en 1963 (INAFED, s.f.), ademéas de contar con cierta afluencia turistica

regional antes del nombramiento de “Pueblo Magico”.

En este sentido podemos mencionar que es interesante desde la perspectiva de la
disciplina geogréfica el analizar las transformaciones, relaciones y dinamicas
espaciales que se han ido moldeando en este municipio con el paso del tiempo a
raiz de la instauracion del programa Pueblos Magicos y la posterior priorizacion de

una marcada actividad turistica.

De igual forma serd de interés analizar si la creciente actividad turistica en
Cuetzalan ha sido o no capaz de diversificarse y complementarse con otras
actividades del lugar, si estas se han adaptado a una creciente demanda turistica
y si se han propiciado pautas de desarrollo local, ademas de analizar el grado de
vinculacion que el programa ha tenido con diversos actores locales, asi como
matizar sobre las posibilidades, contradicciones, opiniones y la forma en como se

ha percibido este nombramiento en el municipio.



Pautas de investigacion

La geografia humana y en general la evolucién del pensamiento geografico a lo
largo del tiempo nos ha abierto la posibilidad de acercarnos al estudio de las
sociedades y sus territorios desde una mirada holistica, en este sentido una
perspectiva que nos brinde la posibilidad de considerar maltiples elementos, los

cuales intervienen y se relacionan en la configuracion de un determinado espacio.

Si consideramos el turismo como un fendmeno holistico podemos considerar un
espacio donde se da este fendmeno como un todo interrelacionado, por ello en el
intento de realizar un analisis sintético sobre este fendmeno en un determinado

espacio podemos recurrir a la ‘transdiciplinariedad” (Lindén y Hiernaux, 2006).

En este trabajo de investigacién ha sido complejo concentrarnos Unicamente en
una sola linea del quehacer geogréafico. Se puede enriquecer el andlisis sobre las
experiencias de los actores del municipio de Cuetzalan y su vinculacion con el
programa PM. Para ello ha sido necesario considerar aspectos que van desde lo
econdmico, lo social e incluso lo politico. Es decir que estos diferentes elementos

se reflejan en gran medida en torno a las dinamicas turisticas locales.

En palabras de Hiernaux observamos cémo la Geografia del turismo se encuentra
‘hermanada con disciplinas como la economia, sociologia, antropologia y otras
tradiciones de la geografia humana en general” (Hiernaux, 2006, p.402) por ello
abordar los estudios geograficos requiere de cierta forma complementarnos de
elementos de otras disciplinas, sin olvidarnos por su puesto de los intereses y la

espacialidad del quehacer geogréfico.

Aunque no es nuestra intencién profundizar en las diversas definiciones que se le
han adjudicado a la actividad turistica en diversos estudios geograficos, es
importante resaltar que el turismo puede ser considerado “un fenémeno exégeno”
(Hiernaux, 2006, p.421) a las sociedades locales donde esta inserto por lo tanto es
un fenomeno ligado a una “dimension espacial ineludible” (Hiernaux, 2006,
p.402).En este sentido el turismo puede generar diversos impactos, por ello

debemos matizar sobre los pros y contras ligados a esta actividad, los cuales



dependeran mucho del tipo de gestidbn y seguimiento que se le den a esta

actividad.

Por otra parte el crecimiento del fenomeno turistico no ha pasado desapercibido
para el estado mexicano y empresarios (Hiernaux, 2006, p. 426). Es por ello que
se ha demandado constantemente estudios sobre la planificacién y ordenamiento
turistico (Hiernaux, 1999 citado en Hiernaux 2006, p. 409). Ademas podemos
mencionar que estos estudios se han involucrado también en el desarrollo, analisis
y disefio de politicas turisticas enfocadas a la toma de decisiones para la inversion
publica en materia turistica, en cierto sentido podemos decir que desde la
geografia se puede aportar una vision transversal y territorial del fendmeno

turistico para analizar sus interrelaciones y efectos.

Cabe mencionar que considerar la existente relacion que guarda la geografia con
el concepto de desarrollo local y la puesta en marcha de politicas publicas que
intentan incentivarlo ha sido relevante para esta investigacién. En este sentido el
nexo que damos al fenbmeno turistico, con el concepto de desarrollo local y el
programa Pueblos Magicos nos da la pauta para realizar un andlisis acerca de
coémo se ha intentado hacer de la actividad turistica una herramienta que pretende
promover ciertas dinamicas de organizacion socio econémica para el desarrollo de

localidades con ciertas caracteristicas y atributos territoriales.

Es decir que el visualizar la influencia de estas iniciativas nos abre la puerta para
analizar la reconfiguracién de diversos espacios a través de las actividades que se
han contemplado dentro de los planes de desarrollo y lineamientos del programa
PM.

Antes que nada es necesario esclarecer en cierta medida el concepto de
desarrollo y sus alcances para poder realizar cierto analisis y vincular algunas

conclusiones futuras a nuestra investigacion.

En este sentido encontramos que el término desarrollo es un concepto complejo
gue se puede abordar desde varias perspectivas, en nuestra investigacion una de

las definiciones encontradas acerca de este concepto se refiere al desarrollo



como: ‘aquel proceso de mejora de las condiciones de vida de un territorio
concreto, asumido y protagonizado por la poblacién local” (Gonzales, 2012, p.72)
se menciona ademas que en relacion al desarrollo local deben intervenir actores
que aprovechen sosteniblemente los recursos a su alcance, de la mano de
estrategias encaminadas a la solucion de sus problemas, a partir del uso 6ptimo
de los recursos locales, en sintesis “un proceso global, integrado y sostenible de

cambio social” (Ordufia, 2000 , citado en Gonzales, 2012, p.72).

Aunque existan pocas definiciones especificas sobre desarrollo local encontramos
que Vazquez- Barquero lo define como: “Un proceso de crecimiento econdmico y
de cambio estructural que conduce a una mejora en el nivel de vida de la
poblacién local”, ademas se incluye una dimensién econdémica, una socio-cultural
y otra politico-administrativa (Vazquez- Barquero, 1988, p.129 citado en Vazquez-
Barquero, 2000, p.5).

En el enfoque econdmico se enfatiza la participacién de los empresarios locales
en relaciébn con su productividad, competitividad y organizacion, en la cuestién
socio cultural se menciona la importancia de los valores e instituciones como base
del desarrollo y por ultimo en lo politico-administrativo se hace referencia a las
politicas que favorecen la economia local y su proteccion de influencias externas

(Vazquez- Barquero citado en Boiser, 2016).

Por su parte Klein se refiere al desarrollo local como una perspectiva donde el
desarrollo es resultado de la capacidad o deseo de los actores locales politicos y
econémicos y su participacion en procesos de desarrollo territoriales,
transformando estos de algin modo hacia nuevas propuestas econdmicas, que
también consideren los saberes de los actores locales, ademas de argumentar
que en este proceso actores contrapuestos cooperan y se organizan entre si,

logrando el establecimiento de sistemas locales de actores (Klein, 2006).

Es por ello que el desarrollo local deberia ser visto como una perspectiva
multidisciplinar que englobe lo econdémico, politico y social en relacién a las

caracteristicas territoriales y no como una teoria inflexible, en este sentido la



nocion de desarrollo se relaciona de primera intencion con las acciones que
involucren directamente a los actores locales, sus iniciativas, proyectos y acceso y
movilizacion de recursos (Klein, 2006). En este sentido podemos analizar los
procesos de desarrollo local como un todo articulado entre los diferentes sectores

y actores de una comunidad y las especificidades de su contexto territorial.

En resumen, la relacion que guarda el desarrollo local y el turismo es que este
altimo pretende ser implementado para impulsar el desarrollo sobre todo en
regiones rezagadas econOmica y socialmente, pasando a ser una actividad
estratégica, valiéndose del aprovechamiento del patrimonio natural o cultural,
donde a su vez resulta de gran importancia la participacion local, tanto de
organizaciones civiles y comunidad (Ayala, 2008, citado en Arévalo y Armas,
2018, p.636).

Se puede argumentar que una iniciativa turistica planeada, apoyada en estudios,
con una administracidbn constante y con conocimientos clave sobre las
caracteristicas naturales y culturales del entorno local podria ser exitoso en el
sentido de ayudar a contribuir a un desarrollo turistico “sustentable” y con
potencial, lo cual podria ayudar al mejoramiento de condiciones socio econémicas

en un contexto local (Acerenza, 2013, citado en Arévalo y Armas, 2018, p.637).

Sin embargo, para el funcionamiento turistico es necesario considerar pautas
sobre sustentabilidad, es decir sobre el uso del patrimonio, los impactos naturales
y culturales, la creacién de politicas publicas que consideren las necesidades
locales, asi como evitar la captacion de los beneficios de la actividad en grupos

reducidos de actores.

En este sentido el desarrollo no estad condicionado Unicamente al capital artificial,
es decir, infraestructuras, bienes y servicios, ni inicamente al capital natural con el
que cuente determinado territorio, pues en este contexto el capital humano y el
capital social son condiciones necesarias para tratar de producir desarrollo (Hall,
2005, citado en Arévalo y Armas, 2018, p.638).



El re-estructuramiento espacial que ha provocado el programa PM a través del
desarrollo turistico propuesto involucra objetivos que han tratado de conciliar lo

econdémico y lo social en base a dinamicas relacionadas con el desarrollo local.

El programa a pesar de sus limitantes ha tratado de incentivar el mejoramiento de
la calidad de vida y las necesidades de la poblacion local, es por ello que abordar
este programa desde la perspectiva del desarrollo local puede tener cierta validez
para tratar de identificar sus alcances, su nivel de integracion y la constante o
inconstante dialéctica que ha guardado en relacion a los actores locales turisticos

y su territorio.

Podemos decir que el objetivo principal de esta investigacion es el estudiar,
analizar, evaluar y describir la influencia que ha tenido el programa Pueblos

Magicos en la localidad de Cuetzalan del Progreso Puebla.

En sentido especifico como el programa PM se ha vinculado con diversos actores
turisticos del municipio y como estos lo perciben a través de sus experiencias,
pretendiendo asi conocer algunas de las consecuencias, transformaciones,
impactos y posibilidades que ha traido consigo la implementacion del programa
Pueblos Magicos y su marcada influencia en el aumento de la afluencia turistica

gue ha propiciado en el municipio.

De esta forma identificaremos en cierta medida como las acciones del programa
PM se han vinculado con algunas acciones para el desarrollo de la comunidad y el
mejoramiento de las condiciones de vida de los actores del municipio de
Cuetzalan, ello sin olvidarnos de matizar sobre los alcances y limitantes de la

actividad turistica y su grado de influencia y adaptacion.

En segunda instancia esta investigacion plantea algunos objetivos especificos

como.

e Describir las caracteristicas del municipio de Cuetzalan y su contexto
turistico y socio economico antes y después de la instauracion del

programa PM.
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e |dentificar como se ha reflejado la inversion publica y privada en la localidad
y la influencia que diversos programas o iniciativas han tenido en esta.

e Categorizar las diversas formas de actividad turistica en la comunidad,
grupos de prestadores de servicios turisticos y su vinculacion con otras
actividades econdmicas y actores sociales.

e Conocer la opinién local o percepcion que se tiene sobre el programa de
Pueblos Magicos, de los grupos de actores de la administracion publica y
de prestadores de servicios turisticos.

e Analizar algunas de las transformaciones que se han acentuado en la
localidad con la instauracion del programa PM, y en qué grado las acciones
de este han fomentado pautas para el desarrollo local y vinculacién con sus

actores locales.
Algunos de los cuestionamientos que dieron lugar a esta investigacion fueron:

e (Cuales han sido las principales trasformaciones en el municipio de
Cuetzalan a partir de la implementacion del programa Pueblos Magicos?

¢ ¢ Qué alcances y limitaciones ha tenido el programa PM en el municipio?

e ¢Qué se percibe y opina del programa PM y su vinculacién en el municipio

de Cuetzalan?
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Metodologia y estructura de la investigacion

En esta investigacion tiene como objetivo analizar los alcances y limitaciones de la
implementacion del programa PM en Cuetzalan, para realizar este analisis
detallaremos las caracteristicas del municipio y sus principales atractivos, ademas
de especificar los lineamientos que imperan en este municipio por parte de
programas de turisticos u otras iniciativas considerando las definiciones vy

conceptos a aplicar por parte de estos programas.

Para nuestro analisis también deberemos estudiar las las probleméticas generales
percibidas por los actores locales y por ultimo el contexto histérico-espacial que ha
dejado la aplicacion del programa Pueblos Magicos. Ademas hemos de contrastar
un las diferentes opiniones que se tienen sobre el programa, tanto desde el

discurso oficial y hasta e que domina en el @mbito académico.

Para adentrarnos un poco mas en la situacibn que se ha desarrollado en el
contexto de Cuetzalan hemos intentando seguir dos lineas de investigacion. Por
una parte nos hemos dado a la tarea de investigar en primera instancia sobre
algunas caracteristicas del municipio, su marco turistico histérico, la existencia de
regulaciones en su territorio y sus atractivos, ello en conjunto con una
investigacion mas cuantitativa acerca de las acciones, inversiones y el cambio de
diversos parametros e indicadores y como esto se refleja en los sectores

allegados al turismo.

En este sentido es posible recurrir a diversas estrategias de andlisis estadistico
que nos permitan visualizar algunas transformaciones, ademas de un analisis que
nos permita vislumbrar las acciones que se han llevado a cabo en el municipio y la

influencia que estas decisiones y proyectos han tenido en la comunidad.

Por otro lado hemos utilizado la ayuda de programas informaticos especializados o
software especificos. Se ha recurrido a la utilizacién de sistemas de informacion
geografica con el fin de representar informacion de manera espacial produciendo
algunas representaciones cartograficas, ademas estas han sido una herramienta

atil la cual nos ha sido de ayuda para visualizar, analizar y contrastar ciertos

12



fendbmenos y datos relacionados con la concentracion, distribucién y en general
otras caracteristicas asociadas a informacion predispuesta a ser representada

espacialmente.

En segunda instancia intentamos dar cuenta de la valoracion o grado de influencia
que diversos actores locales asignan al programa PM en relacion con el desarrollo
del municipio, para intentar develar esta situacion hemos recurrido a un modelo de

analisis cualitativo.

Para ello hemos realizando entrevistas semiestructuradas a diferentes actores de
la localidad, con la finalidad de conocer cdmo se han visto o no vinculados al
programa PM y como se percibe el reconocimiento que se tiene sobre el
nombramiento y las acciones del programa, en este sentido la entrevista es

conocida por ser una herramienta para recabar datos de utilidad e interés.

En el caso de la entrevista semiestructurada esta nos ha servido como una
herramienta flexible, dindmica y no directiva, pues con ella es posible obtener
informacion més completa y profunda que con la utilizacién de un cuestionario,
ademas esta nos da la posibilidad de aclarar dudas a partir de la realizacion de
preguntas planeadas pero que al mismo tiempo pueden ajustarse al entrevistado,
adaptandose asi al sujeto en cuestion dando la posibilidad de aclarar términos,

reducir formalismos y ambiguedades (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013).

Elegimos este tipo de herramienta porgue aunque en la entrevista
semiestructurada existan preguntas planeadas previamente, este tipo de
entrevista flexible puede desarrollarse mas a manera de dialogo o conversacion
logrando que el entrevistado se sienta libre de hablar y opinar abiertamente, dando
la posibilidad de redirigir ciertas preguntas e improvisar con nuevas ideas que

enriquezcan la informacion para cuyo fin fue planeada la entrevista.
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Capitulo 1. Revision del contexto general del Programa Pueblos Magicos
1.1 Marco y situacion actual del Programa Pueblos Magicos

La secretaria de turismo (SECTUR) establecié a partir del afio 2001 el programa
de fomento turistico de Pueblos Magicos (en adelante PM), el cual fue un

programa que ha pretendié desde sus inicios:

“El aprovechamiento de los recursos naturales y/o culturales del pais, incrementar
el empleo, asi como fomentar la inversion publica y privada para elevar los niveles
de bienestar de la poblacion” (SECTUR, 2018).

El programa Pueblos Mé&gicos ha sido una iniciativa donde se contempla incentivar
el desarrollo turistico hacia el interior del pais, buscando de esta manera generar
una oferta turistica alternativa basada en los atributos histéricos y culturales de
comunidades con cierta singularidad, considerando las manifestaciones naturales,

sociales y culturales de estas localidades (SECTUR, 2018).

En primer lugar el programa PM considera la generacion de productos turisticos
basados en las expresiones locales, concentrandose en el aprovechando de la
singularidad de cada lugar, atributos Unicos como la historia, tradiciones, leyendas

y otros elementos que dotan de gran diversidad a cada localidad.

En segundo lugar se pretende que la oferta turistica se complemente al mismo
tiempo de actividades relacionadas con el turismo alternativo y el ecoturismo, ello
para fomentar la revalorizacion de los atractivos naturales y culturales de cada
localidad, para asi consolidar su potencial turistico, incentivando mayores flujos,

derrama econdmica y oportunidades de desarrollo (SECTUR, 2018).

En lineas generales observamos que el discurso que domina en este proyecto es
el de contribuir al desarrollo de las localidades insertas en el programa, a través de
la implementacion y promocion de la actividad turistica como una herramienta para
el fortalecimientos de las dinamicas economicas locales, con la intencion de
generar una mayor inversion en las localidades, incentivar la cohesion social e

institucional, especializacion y certificacibn de servicios y productos turisticos,
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revalorizacion del patrimonio natural y cultural, esto en conjunto con un enfoque
hacia la “sustentabilidad” turistica, la reduccion de las desigualdades y un mayor

equilibrio socioeconomico.

Sin embargo, a pesar de los ambiciosos objetivos del programa, a casi 20 afos de
su implementacion, debemos reflexionar y matizar sobre los efectos que ha tenido
la instrumentacién de este programa, contrastando de esta manera los avances,
logros, deficiencias y consecuencias que ha tenido la operacion del programa en
relacion con los actores, el desarrollo y las nuevas dinamicas turisticas insertas en

las localidades pertenecientes al programa.

La continuacion de este programa se encontraba en una situacion indefinida hasta
el afo 2020, pues la ultima vez que se le asignd un presupuesto fue en el afio
2018, donde se le destinaron unos 586 millones de pesos (ElI economista, 2019).
En el actual sexenio no se habia contemplado al programa dentro del presupuesto
de egresos de SECTUR para el afio 2020, esto a pesar de la iniciativa del sector

privado y del interés de los municipios involucrados (Milenio, 2019).

A pesar de la ausencia de un presupuesto destinado al programa PM se
contemplaron planes para de la revitalizacion de los pueblos por el abandono
progresivo en el mantenimiento urbano de las localidades, esta revitalizacion

correrian a cargo de cada municipio (El economista, 2019).

Después de la situacion de incertidumbre sobre la continuacion del programa PM,
en Octubre del aflo 2020 este ha pasado a convertirse en una estrategia de
desarrollo nacional y a ha dejado de ser una estratega exclusiva de SECTUR
afadiéndose nuevos actores publicos y privados, oficializandose ademas el dia 5

de Octubre como el “Dia Nacional de los Pueblos Magicos” (Garcia, 2020).

En este contexto se sefala que muchas localidades donde se ha implementado el
programa cuentan con ‘margenes de carencias sociales y pobreza superior a la
media”. Asi mismo se plantea que este nuevo modelo este encaminado a hacer
del turismo “una herramienta para el bienestar y la reconciliacion social, con

efectos multiplicadores para todo el territorio”, la nueva “Estrategia Nacional de
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Pueblos Magicos” destaca a su vez la importancia que tendra este nuevo modelo
como herramienta para reactivar la dinamica en estas localidades a raiz de la
practicamente nula actividad turistica en el contexto actual de pandemia de
COVID-19 (Garcia, 2020).

1.2 Precedentes histdricos del Programa Pueblos Méagicos

Como remembranza histérica, podemos sefalar que el inicio de la gestion del
programa PM se describe en el Diario Oficial de la Federacion, donde el 5 de junio

del afio 2002 se publico la realizacion de un convenio general de colaboracion.

Este convenio involucraba de forma principal a la Secretaria de Turismo y a la
Secretaria de Desarrollo Social y secundariamente a otras instancias como la
Secretaria de Economia, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social , el Fondo Nacional para el Fomento
de Artesanias, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, el Instituto Nacional
de Antropodloga e Historia, el Banco Nacional de Obras y Servicios, la Comision
Federal de Electricidad, la Comision Nacional del Agua, la Secretaria de

Educacion Publica, entre otras (Diario oficial de la federacion, 2014).

Dicho convenio tenia por objetivo el establecer las primeras bases de
colaboracion, desarrollo, cooperacion, evaluacion y ejecucion de los logros
relacionados al programa de pueblos magicos. Ademas de fomentar acuerdos de

participacion institucional en el proceso de permanencia del programa.

En este convenio fue dado por hecho de que el programa PM es afin con la
politica turistica nacional y con ello se establece como una prioridad el “impulsar al
pais como un destino turistico de clase mundial”, esto mediante la promocion de

“a riqueza patrimonial material e inmaterial” (Diario oficial de la federacion, 2014).

Se menciona ademas que los logros del programa propiciarian la coordinacion
entre instituciones diversas, entre diferentes niveles de gobierno (municipal,
estatal, federal), la diversificacién y mejora de productos y servicios turisticos y por
altimo el fomento a la inversion publica y privada en pro del desarrollo social y

econdmico de las localidades receptoras (Diario oficial de la federacion, 2014).
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Aunque el programa surge en el afio 2001, es hasta trece afios después (2014)
cuando se menciona “a necesidad de identificar avances, problemas vy
oportunidades”, ello con el objetivo de realizar un diagnostico para la
reestructuracién del programa, dando pie a nuevas alternativas, promoviendo de
esta manera la consolidacion de un programa mas eficaz e integral, para asi
disminuir las desigualdades existentes entre las localidades, dando seguimiento a
estas a través de indicadores para su evaluacion (Diario oficial de la federacion,
2014).

1.3 Objetivos generales y especificos del Programa Pueblos Magicos

En relacion con el marco descrito anteriormente, encontramos que el objetivo
general de este programa fue variando en cierta medida debido a la actualizacion
de sus lineamientos. En el afio 2014 por ejemplo, se menciona por objetivo del

programa lo siguiente:

“Fomentar el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de
singularidad, caracter y autenticidad a través de la puesta en valor de sus
atractivos, representados por una marca de exclusividad y prestigio teniendo como

referencia las motivaciones y necesidades del viajero actual’.
Ademas, se consideraron los siguientes objetivos especificos (SECTUR, 2014):

a) Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el
mercado, basada fundamentalmente en los atributos histérico — culturales y
naturales de las localidades.

b) Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacién e
innovacion de los productos turisticos para diversos segmentos.

c) Provocar un mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora.

d) Alcanzar la excelencia de los servicios turisticos de las localidades.

e) Profesionalizar el factor humano de las localidades.

f) Fomentar la inversion de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal) y del sector privado

g) Fortalecer la propuesta turistica de México.
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h) Impulsar la consolidacion de destinos en crecimiento
i) Apoyar la reconversion de las localidades maduras.
J) Constituir al turismo como una herramienta de desarrollo sustentable de las

localidades incorporadas al Programa.

Estos mismos lineamientos permanecieron hasta el afo 2017, los cuales se
describen en la “Guia para la Integracion Documental de Pueblos Magicos”. Dos
afios mas tarde, en 2019, se presenta la “Guia para la Permanencia en el
Programa de Pueblos Magicos”, la cual se realizd con el objetivo de servir como
referencia para el cumplimiento de requisitos y lineamientos estipulados en el

Diario Oficial de la Federacién publicado en el afio 2014.

En este contexto se menciona que el programa se inclinara por ‘el
aprovechamiento de los recursos naturales/culturales para el desarrollo de ofertas
turisticas competitivas”, contribuyendo asi al desarrollo local, al fomento al empleo

e inversion y al combate a la pobreza (SECTUR, 2019).

Desde esta vision, el objetivo redefinido del programa PM se describe como
(SECTUR.2019):

“Impulsar la competitividad de las localidades con la denominacion Pueblos
Magicos para que su patrimonio turistico singular y auténtico, se transforme en
una amplia gama de productos turisticos, en sus distintas formas y modalidades,
capaces de atraer y fidelizar flujos de visitantes orientadas por las tendencias

globales de viaje y con ello coadyuvar al desarrollo local sustentable e incluyente”.

En este sentido los objetivos de la evaluacion hacia el programa, se realizaron
para determinar los requisitos de permanencia y con el fin de verificar el
cumplimiento de pautas de desarrollo turistico establecidas en el contexto
econdémico de las localidades, esto de acuerdo con los lineamientos técnicos y
oficiales de la guia de permanencia, los cuales se sujetaban a la estrategia
nacional de turismo (2019-2024).
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En la actualizacion los objetivos especificos del programa realizados por SECTUR

se mencionan:

a)

b)

d)

e)

Alinear paulatinamente los propésitos del programa a la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, asumiendo a ésta como una hoja de ruta para
erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para
todos sin comprometer los recursos para las futuras generaciones. De esta
forma, constituir al turismo como una herramienta de desarrollo sustentable
e incluyente de las localidades incorporadas al Programa.

Estimular y promover entre la iniciativa privada y el sector social, la creacion
y fomento de cadenas productivas, con el fin de detonar las economias
locales y buscar el desarrollo regional incorporando comunidades en la
cadena productiva nucleo y de aprovisionamiento y con ello conciliar el
crecimiento economico con el social, es decir, el turismo como herramienta
de integracion y reconciliacion social que genere condiciones de bienestar
para los mexicanos que viven en los destinos y en sus periferias y que por
muchos afios han sido ignorados.

Empoderar los saberes del empresariado privado y social del turismo para
articularse y orientarse al desarrollo de productos y servicios competitivos,
alianzas estratégicas para la productividad, asi como al desarrollo de
ventajas competitivas sostenibles tales como la calidad, mejora continua,
innovacion, administracion avanzada, tecnologia y gestion ambiental
amigable.

Estimular la inversion de los tres niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal) y del sector privado y social.

Impulsar la consolidacion de destinos turisticos con este nombramiento.

A grandes rasgos observamos que los objetivos del programa seguian siendo

similares, dando énfasis al discurso de promover un desarrollo local y también

sustentable de la mano de la participacion del sector publico, privado y social.

Asimismo, tenia otro objetivo: estructurar un nuevo tipo de oferta turistica, la cual

fuese

complementaria a los clasicos modelos de “sol y playa”, que fuera
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diversificada, basandose en atributos histérico-culturales de cada localidad
pretendiendo consolidar asi el valor y potencial de las comunidades insertas en el

programa en relacion a la actividad turistica (SECTUR, 2018).

De igual forma, en los lineamientos del programa PM para el afio 2019 podemos
observar como se empez6 a considerar el insertar una agenda de desarrollo a

mediano plazo.

En este sentido podemos ver como el programa fomentd una cierta reconversion
de las comunidades enfocada casi exclusivamente a las actividades turisticas y las
complementarias de éstas, actividades que debian actuar como herramientas para

propiciar la cohesion social y pautas de desarrollo en esas comunidades.

Ademas, dentro de los objetivos del programa se hace mencién explicita de las
necesidades del viajero y de las tendencias globales de viaje, sin embargo, desde
la descripcion de estos objetivos ya podemos observar un sesgo al no

considerarse las necesidades de las localidades y sus diversos actores sociales.

En un sentido practico se buscaba lograr un mayor gasto/beneficio y la
modernizacién de los negocios allegados al turismo, buscando el apoyo de la
gestion municipal, el incentivo a la inversion publica y privada y la generacion de

empleos para elevar asi la calidad de vida de la poblacién local (SECTUR, 2018).
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1.4 Definiciones del concepto Pueblo Magico

En la documentacion acerca del programa PM encontramos que el concepto de
“‘Pueblo Magico” se definid desde tres perspectivas; como localidad, como
nombramiento y como programa en si mismo. Asi, para la SECTUR (2018) el
concepto pueblo mégico era definido segin como:

“Una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad ha conservado,
valorado y defendido su herencia historica, cultural y natural; y la manifiesta en
diversas expresiones a través de su patrimonio tangible e intangible, una localidad
con atributos unicos, simbdlicos, historias auténticas, hechos trascendentes,
cotidianidad que significan una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico

atendiendo a las motivaciones y necesidades de los viajeros”.
El nombramiento de Pueblo mégico se defini6 como (SECTUR, 2019):

“Accion que realiza la Secretaria de Turismo Federal, con el respaldo de
documentos técnicos, para designar a una localidad Pueblo Magico, la cual
acredita el cumplimiento de los requisitos de incorporacion o permanencia al

Programa Pueblos Magicos”.
Por otra parte, el programa PM en si mismo se definié como (SECTUR, 2019):

“Programa de desarrollo turistico integral para localidades con potencial y
vocacion turistica que a través de eficaz y eficiente gobernanza (con el concurso
de empresarios privados y sociales, sector social, y gobiernos en sus tres niveles)
organizan diversas acciones de caracter econémico, social y ambiental con el
propésito de coadyuvar a que el sector sea un pilar para el desarrollo justo y
equilibrado entre comunidades y regiones y herramienta para la reconciliacién

social.”

A grandes rasgos las tres definiciones destacan el papel de la actividad turistica
como base para el desarrollo, el aprovechamiento del diverso patrimonio local, la

integracion econémica y administrativa de diversos actores y sectores locales,
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ademas del cumplimiento de estandares especificos para la conformacion de

comunidades mas competitivas.

Por ultimo no debemos olvidar que el distintivo también puede ser considerado
una marca pues como se indica en el Diario Oficial de la Federacién la marca
denominada Pueblos M&gicos “es un signo distintivo y de denominacion registrada
a favor de la Secretaria ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial”
(SECTUR, 2020).

1.5 Marco de operatividad, incorporacion y permanencia en el Programa
Pueblos Magicos

Dentro del documento “Memoria documental pueblos magicos (incorporacion y
permanencia)” redactado por SECTUR en 2018, encontramos anotaciones
especificas para las acciones del programa y el destino del presupuesto en las

localidades.

En primera instancia se mencionaba que los recursos se dirigirian a programas de
desarrollo turistico municipal con base en diagnosticos de competitividad vy
sustentabilidad, el presupuesto también se destinaria a programas de trabajo en
los comités de pueblos magicos, definiendo asi los proyectos susceptibles de

financiarse.

En este ambito se consideraria ademas un poligono turistico delimitado o
zonificacion, determinando asi los espacios que recibirian la inversion, dentro de la
operatividad del programa se considera también el fomento a actividades turisticas
especializadas, para una mayor satisfaccién del turista, ello con el objetivo de
atraer mayores flujos, mas gasto en la localidad, mayor tiempo de estadia y
ocupacién de las infraestructuras turisticas, requiriéndose asi a las localidades un

inventario de recursos y atractivos (SECTUR, 2018).

En cuanto a la sustentabilidad turistica se menciona que cada localidad
monitoreara a través de indicadores basicos la actividad turistica y sus impactos
econdémicos, sociales y ambientales, esto con la orientacién de la Secretaria de
Turismo y la autoridad estatal (SECTUR, 2018).
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Sin embargo, no se mencionan ningun procedimiento o indicador especifico para
lleva a cabo dicha evaluacién de sustentabilidad, por su parte en cuanto a las
certificaciones turisticas el programa menciona que es responsabilidad de cada
localidad la creacion permanente de destinos y negocios turisticos exitosos para

impulsar las certificaciones de calidad de SECTUR.

Refiriendo a la coordinacion de los diferentes actores en la localidad, el programa
pretendié una especie de gobernanza que conllevara a la participacion activa entre
los tres niveles de gobierno, sociedad y el sector empresarial, ademas el programa
también dictaminaba que cada localidad deberia llevar acciones pertinentes en
materia de marketing para lograr asi campafias comerciales exitosas para motivar

el viaje a su comunidad y darse a conocer (SECTUR, 2018).

En cuanto al proceso de incorporacion al programa PM se sefialaba que este se
llevaria a cabo mediante convocatorias lanzadas por la Secretaria de Turismo,
donde se contemplaria un periodo para la entrega de toda la documentacion,
especificaciones y requisitos requeridos a las comunidades interesadas, como

primeros requisitos de incorporacién se menciona (SECTUR, 2018):

a) La necesidad de crear una base administrativa especifica (en caso de que
esta no existiera) la cual se encargaria de la atencidn turistica en la localidad.

b) Se menciona también la necesidad de definir un directorio de prestadores de
servicios turisticos, asi como un inventario de los atractivos de la localidad.

c) También se requeriria informacion georreferenciada sobre la ubicacion de la
localidad e informaciéon sobre la conectividad y vias de acceso con centros

urbanos importantes.
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Una vez validada la peticién de incorporacion de la localidad se deberia (SECTUR,

2018):

a)
b)

Conformar un comité de pueblo magico.

Se deberia obtener una serie de aprobaciones sobre la incorporacion de la
localidad al programa, en este ambito se menciona como requerimiento la
aprobacion de varios sectores de la sociedad, los cuales iban desde la
aprobacion del cabildo y el congreso del estado.

Ademas de bebian establecer los recursos asignados, programas,
ordenamientos y acciones para el desarrollo turistico.

Se debia comprobar con evidencia la existencia de atractivos simbdlicos.

Se requeria la descripcion de los servicios de salud y seguridad destinados
a la atencion turistica.

Por ultimo se debia considerar la inversion social y privada para el
desarrollo turistico.

Debemos mencionar que en el comité del pueblo magico en cuestion recaeria la

responsabilidad de dar seguimiento a las reuniones de trabajo, asi como de

registrar las minutas o cuentas como memorias del trabajo y acciones del comité
(SECTUR, 2018).

Para la permanencia de las localidades dentro del marco del programa SECTUR

sefialaba que cada localidad deberia someterse a una evaluacion anual sobre el

funcionamiento y mantenimiento del pueblo en materia turistica en relacion a los

lineamientos estipulados , esta evaluacion seria realizada por la Direccion General

de Gestién de Destinos en conjunto con la Direccién General de Innovacion del

producto turistico, la Direccibn General de Desarrollo Regional y Fomento

Turistico y la Direccidén de Impulso al Financiamiento y Fomento a las Inversiones.
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Las instituciones mencionadas contemplarian aspectos como (SECTUR, 2018):

a) El establecimiento de recursos en relacion al cumplimento de planes,
programas y normativas.

b) El reforzamiento del catalogo de servicios y productos turisticos.

c) Una evaluacion de los servicios de seguridad y salud.

d) Una evaluacion del impacto del turismo en el desarrollo.

e) El mantenimiento de constantes relaciones comerciales con intermediarios
de servicios turisticos.

f) La evaluacion de un sistema de informacién estadistica, y un informe anual
de actividades sobre el desempefio turistico local, la cual tomaria en cuenta
aspectos como la demanda y oferta turistica, el acceso a servicios,
seguridad, mercadotecnia, la caracterizacion de la poblacion,

profesionalizacion y certificaciones.

En general los principales criterios tomados en cuenta por el programa son los
criterios de incorporacion, los criterios de evaluacion y desempefio y por ultimo los
criterios de certificacion, ademas de los atributos que debe poseer el municipio,
también se hace mencidén de algunos requisitos como un nimero de habitantes
mayor a 20,000 y ubicarse a una distancia no mayor de 200 kilbmetros (2 horas
aproximadamente) de un mayor centro turistico o mercado emisor de flujos
turisticos (Andrade, 2017).

1.6 Cronologia de los nombramientos de Pueblos Magicos

Segun datos de SECTUR en la actualidad se han nombrado 121 Pueblos magicos
en nuestro pais (SECTUR, 2019).

Estos nombramientos se han realizado en diferentes etapas, aunque con un
marcado incremento en afos recientes, especialmente en los afios 2012 y 2015,
lo que contrasta con la propuesta inicial donde se contemplaba el hombramiento
de unos 50 pueblos magicos, debido a que este era un nimero aproximado de los

fines de semana que se tienen en un afio (Entorno turistico, 2019).
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Durante la administracion del presidente Vicente Fox (1 de diciembre del 2000 al
30 de noviembre del 2006) -inicia el nombramiento de las primeras localidades
como “Pueblo Magico” siendo los municipios de Huasca de Ocampo y Real de

Catorce los primeros en ser nombrados en el afio 2001 (Lépez Levi, 2014).

Al afio siguiente se nombran, Comala, Dolores Hidalgo, Taxco, Tapalpa,
Tepoztlan, Mezcaltitlan, Patzcuaro, Izamal y Cuetzalan del Progreso en Puebla,
en el aflo 2003 se nombran otras localidades populares como San Miguel de
Allende, y Tequila (Entorno turistico, 2019). En esta administracion se otorgo el
nombramiento de pueblo magico a un total de 27 localidades.

En la siguiente  administracion presidencial (2006-2012) encontramos el
nombramiento de un total de 56 localidades, donde destaca el nombramiento de
35 localidades unicamente en 2012 y solamente el de 21 localidades durante el
periodo 2007-2011 (Entorno turistico, 2019).

Por ultimo, en la administraciéon que contemplé el periodo del 2012 al 2018 hubo
un total de los 38 nombramientos, destacando el nombramiento de 28 localidades
en 2015 y de 10 localidades en el afio 2018 (Entorno turistico, 2019).

Debemos mencionar que algunas de estas localidades han perdido su
nombramiento debido al incumplimiento de algunos de los lineamientos del
programa, entre ellos encontramos a Papantla en Veracruz; Tepoztlan en Morelos
y Mexcaltitan en Nayarit, los cuales perdieron el nombramiento en 2009, aunque

estos recuperaron el nombramiento posteriormente.

Sin embargo, para el afio 2014 nuevas localidades se vieron en riesgo de perder
del nombramiento que les otorgaba SECTUR (Milenio, 2019). En otro contexto el
pueblo de San Miguel de Allende perdié su nombramiento al ser reconocido como
ciudad patrimonio de la humanidad por la UNESCO en el afio 2008. (Forbes,
2014).
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A continuacion podemos observar a través de una grafica de barras la cantidad de
nombramientos de PM que hubo en el periodo comprendido entre el afio 2001 al
ano 2018, en esta destaca la marcada tendencia al aumento de nombramientos
por lo menos en los Ultimos diez afos, destacando sobre todo un mayor nimero

de nombramientos en los afios 2012 y 2015.

Grdfico 1: Numero de nombramientos de pueblos mdgicos por aino

Nombramientos de pueblos magicos por
afo (2001-2018) 35

No. de nombramientos 28

11
9 10

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2015 2018

Fuente:Elaboracién propia a partir de datos de Entorno turistico, 2019.

En este contexto tambien podemos destacar como practicamente el 52% de los
nombramientos se dio practicamente en dos afios, aunque discontinuos por la
ausencia de nombramientos en 2014 y 2013, observamos que la mayoria de
nombramientos corresponden a los afios 2012 y 2015, afios pertenecientes a la

misma administracion.

Podemos mencionar que la tendencia al rapido aumento en los nombramientos
de las localidades como pueblos magicos, reforzé ain mas la ya creciente perdida
de credibilidad en el programa, otras problematicas en que se vio inmerso el
programa PM fue la difucultad en el cumplimeinto de las reglas de evaluacion en
varios municipios, donde se dio la revision del nombamiento de ciertas localidades

gue no contaban con las caracteristicas para ser nombrados (Armenta, 2016)
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Ademas el gasto para la administracion federal cada vez mas mayor que
representaba el presupuesto designado para el programa PM destinado a un
mayor numero de localidades incrementé a su vez la percepcion negativa sobre la

politizacion del programa e intereses individuales (Armenta, 2014).

A continuacion se representa a travez de una gréfica circula el porcentaje de

nombraientos de PM afio por afio.

Grdfico 2: Porcentaje de nombramiento de pueblos mdgicos por ano.
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Fuente:Elaboracién propia a partir de datos de Entorno turistico,2019.

A pesar de que algunas localidades dejaron de ser consideradas pueblo magico
como en el caso de San Miguel de Allende, Tepoztlan y Papantla , practicamente
todas la entidades federativas de la Republica cuentan con al menos una localidad
con el nombramiento (a excepcion de la Ciudad de México).

En este sentido se observa la clara tendencia a la centralizaciéon el nombramiento
de pueblos magicos hacia el interior del pais, igualmente se observa como gran
parte de las localidades con el nombramiento de PM son relativamente cercanas a

ndcleos urbanos y otras aglomeraciones urbanas medianas complementarias.
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En cuanto a la concentracion de los nombramientos encontramos un gran niumero

en el Estado de México y Puebla con nueve nombramientos en cada estado.

En segunda instancia destaca en el occidente del pais otra gran concentracion de
PM con relativa cercania entre los estados colindantes de Jalisco y Michoacan con

ocho nombramientos cada uno.

En el norte del pais resalta el estado de Coahuila con siete nombramientos,
aunque algo aislado de otras concentraciones. Enseguida encontramos varios
estados de la Republica con seis nombramientos de PM como: Guanajuato,

Hidalgo, Querétaro, Veracruz y Zacatecas.

En el Sur del pais encontramos mayor presencia de nombramientos en los
estados de Chiapas y Oaxaca con cinco y cuatro nombramientos respectivamente,
en el noroccidente resalta un poco el estado de Sinaloa, con una densidad de

cuatro nombramientos.

Por dltimo, solo queda mencionar que los demas estados del pais cuentan con
tres 0 menos nombramientos, la mayoria de los cuales se encuentran mas

dispersos en relacion a la region central del pais.

En este sentido es claro que esta dindmica de distribucidon/concentracion se
relaciona con el requisito del programa de tener cierta cercania, facil acceso o
rutas que consideren tiempos maximos de traslado, lo cual representa que estos
espacios muchas veces han sido planeados en funcién de la busqueda beneficios
muy especificos, priorizando y dando mayor peso a ciertas regiones del pais en

contraste con regiones con menos ventajas competitivas.
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A continuacion, se representa a través de grafico de barras el numero de
localidades con nombramiento de PM en cada estado de la Republica Mexicana,
esto a partir de la consulta de datos oficiales otorgados por SECTUR en el afio
2019.

Grdfico 3: Numero de pueblos mdgicos por estado.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SECTUR, 2019.

A continuacién, presentamos un mapa elaborado a través del software QGIS,
donde podemos observar la distribucion espacial de los nombramientos de PM
sobre el territorio nacional, donde los colores mas obscuros representan una

mayor concentracion y los colores claros un menor nimero de nombramientos.
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Mapa 1: Concentracion de Pueblos Mdgicos por estado.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de QGIS y datos de SECTUR.
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1.7 Contrastes entre las dinamicas locales en relacién al Programa Pueblos
Magicos

Un gran cuestionamiento que podemos hacernos es el de: ¢ Que tanto ha aportado
o aport6é al desarrollo local el Programa Pueblos M&gicos durante sus afios de
aplicacion? y ¢Cémo se perciben los logros del programa desde el ambito

académico y desde el sector gubernamental, social y turistico empresarial?

En este ambito el discurso del programa se observa bastante ambicioso en el
sentido de querer utilizar la actividad turistica como la herramienta clave para
propiciar un cambio en la situacion social y economica para las localidades
insertas en el programa, sin embargo dadas las especificidades y singularidades
de cada comunidad, asi como la vinculacion de diferentes niveles de gobierno y el
nivel de participacion y aceptacion social del programa nos encontramos ante un
amplio espectro de posibilidades y alcances en relacién a la aplicacion de los
lineamientos del programa PM.

Aunque desde el discurso oficial de SECTUR el programa PM y desde una vision
estrictamente enfocada en la inversion turistica-empresarial el programa se ha
considerado un tanto exitoso por factores como ‘la creacién de empleo, el
aumento de flujos de visitantes, la revalorizaciébn del patrimonio y el orgullo
identitario” (SECTUR, 2013, citado en Fernandez, 2016, p.19) existen opiniones
encontradas donde se evidencian el marco de desigualdad en el que ha actuado el

programa.

Sin embargo no podemos negar que ciertas iniciativas del programa hayan tenido
algun tipo de impacto positivo para ciertos sectores de las economias locales,
fomentando en cierta medida la diversificacion de actividades economicas, cierta
revalorizacion y concientizacion sobre la importancia de los patrimonios naturales
y culturales de cada comunidad, la inversion en infraestructuras y acceso a las
comunidades, la vinculacibn de un mayor numero de actividades turisticas
relacionadas con las tradiciones locales y su preservacion, y por ultimo ciertas

pautas de gobernanza, donde se han gestado dinamicas de organizacion y
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acciones mas participativas propuestas desde sector social, gubernamental y

privado.

La percepcion que se tiene sobre el programa PM y la influencia de su
implementacion durante sus afios en activo implica varios contrastes. Pareciera
que desde la mayoria de los enfoques académicos existe cierto consenso acerca
de algunos pros y contras que ha propiciado el programa, entre algunos signos
negativos encontramos el aumento del trafico local, saturacion, el aumento en el
precio de productos y servicios, contaminacién, aumento de la inseguridad en

algunos casos (Fernandez, 2016).

Entre otras opiniones encontramos que aunque el programa intentd ser una
herramienta para el fomento del desarrollo local y desde una perspectiva de
desarrollo “abajo-arriba” donde se intentd fortalecer el turismo de una manera
“alternativa”, un turismo de “tipo cultural” el cual se insertara en los mercados,
gustos y tendencia globales, sin embargo, este no pudo ayudar a solucionar en
gran medida problemas en relacion a la pobreza y marginacion (Santana citado en
Fernandez, 2016, p.19).

En este contexto se enumeran algunas caracteristicas de tipo econémico y social

gue aparecieron desde la implementacién del programa PM (Fernandez, 2016).

a) La reconversion de la actividad econémica de las comunidades y sus areas
de influencia

b) Mantenimiento y generacion de empleos

c) Plusvalia de terrenos y fincas

d) Incremento de flujo de turistas, gato per capita y ocupacion

e) Algunas comunidades unidad con sentimiento de orgullo y pertenencia

f) Revalorizacion del patrimonio local

g) Distincion de la localidad

h) Mejoramiento de la imagen urbana, infraestructuras, servicios Yy
eguipamiento turistico

i) Mayor valor de sitios de interés turistico
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El programa también ha influido en el regreso de migrantes y la inversion de estos
en su localidad, la recuperacion de monumentos y espacios en desuso y en
procesos de degradacion y la revalorizacion identitaria y patrimonial a través del
orgullo generado por la poblacion local al ser visitado y valorado por el visitante,
esto en los casos donde el programa fue recibido de manera positiva por las

localidades.

Contrariamente en las localidades que fueron nombrados entre la polémica de no
reunir las condiciones que pretendia el programa PM habia incertidumbre sobre el
programa, ello por la situacion de la nula o poca existencia de servicios y
productos turisticos, o el beneficio solo a ciertos sectores de la poblacion,
constantes problemas y discordancias entre actores politicos y grupos sociales, el
aumento en la percepcion de la corrupcion, la inseguridad y trafico de influencias,
el desplazamiento de los comercios y espacios de los habitantes originales, las
estrategias electorales a partir del nombramiento y los riesgos de la
instrumentacién mal ejecutada del programa sobre el patrimonio local (Fernandez,
2016).

En este sentido alguno autores argumentan como el programa ha vuelto a las
comunidades una marca o producto turistico, incentivando procesos de
gentrificacion y marginalizacion al mejorar solo la imagen urbana de ciertos
poligonos, modificando la estructura urbana y las dinamicas socio territoriales en
cada comunidad (Quiroz, 2015, p.34).

Por otro lado, se argumenta como se ha facilitado la conformacion de ciertas
“oligarquias politico-empresariales” (Figueroa, 2015, p.312), donde se concentra
gran parte del capital econémico, social, cultural y simbdlico, es decir grupos que
a su vez concentran la toma de decisiones, generando un contexto de dinamicas

dominantes.

Es importante sefialar que la percepcion del éxito sobre el programa PM se refleja
desde afirmaciones como “el mas exitoso de SECTUR” y “a la vanguardia del

turismo mexicano” (Fernandez, 2016). Incluso se puede decir que el modelo del

34



programa PM ha sido un modelo que ha empezado a replicarse por los sectores

turisticos en otros paises.

Aunque existan toda una serie de aspectos a considerar sobre los impactos
negativos y positivos que incentivd la puesta en marcha del programa PM, no
debemos olvidarnos que la actividad turistica no es necesariamente un elemento
gue sea sindnimo o garantia de desarrollo local, aunque este haya sido la base del
discurso para la promocion del programa PM desde el ambito politico, por ello es
importante matizar sobre la actividad turistica y sus diferentes perspectivas

encontradas.

En primera instancia una perspectiva de la actividad turistica donde se percibe a
esta como “mercantilista, masificada y donde se da una frivolizacion del

patrimonio” (Fernandez, 2016).

Otra vision es utilitarista donde esta genera “empleos, produccion, inversion y

riqueza” (Fernandez, 2016).

Por dltimo, una vision que da mas peso a aspectos negativos como el deterioro
ecologico, maodificacion del modo de vida y pautas culturales de comunidades

locales y su patrimonio (Fernandez, 2016).

Es innegable que los impactos negativos o positivos que generd 0 generara en un
futuro la actividad turistica dependeran del tipo de “planificacion, desarrollo y
gestion” (Fernandez, 2016).

En la medida en que se lleve a cabo mejores planes de ejecucion de estos
elementos se podran visualizar resultados que puedan coadyuvar a mejorar
propuestas para el desarrollo de la comunidad y a su mejoramiento continuo a
través de practicas turisticas mas equitativas e incluyentes, promoviendo a su vez

la conciliacion de intereses de diversos sectores de la sociedad local.
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Citando a Figueroa Diaz en una reflexion acerca de la desvinculacion que muchas
veces existe entre los nombramientos de pueblos magicos, se menciona como a
veces el nombramiento de PM es utilizado como una mera ‘“estrategia de
diversificacion y legitimacion”, donde la actividad turistica ya fuese “cultural, local,
ecologico, sustentable, o alternativo no estaban dentro de la oferta del lugar’
(Figueroa, 2018, p.455).

En este sentido el programa PM dejaba de ser un incentivo para lugares con
“potencial turistico a desarrollar pero con poca afluencia de visitantes y falta de
estructuras adecuadas” (Figueroa, 2018, p.456).

De esta forma el programa PM consolidé aun mas a lugares con cierta “tradicion
turistica” y dejo en una situacién de incertidumbre a comunidades que no tuvieron
la capacidad de afrontar una nueva y creciente demanda turistica, a falta de
“apoyos sistémicos y efectivos” y la “falta de seguimiento” (Figueroa, 2018,
p.456).

En este sentido podemos observar que las bases para los diversos tipos de
turismo que pretendia incentivar el programa PM no siempre se encontraban
presentes en las caracteristicas de las localidades denominadas “pueblo magico”
y la oferta que estas pudiesen ofrecer, el programa actué dentro de una ldgica
neoliberal y en la basqueda de ciertos objetivos y no desde una perspectiva de
organizacion desde lo local o desde abajo.

Sin embargo, el programa PM no se detuvo a repensar que la posibilidad de lograr
metas especificas y el convertir a las comunidades en destinos turisticos exitosos
recaeria como una pesada responsabilidad exclusiva en los actores locales,
dejando en situacion de desventaja a muchas comunidades, debido a la ausencia
de infraestructuras turisticas, personal capacitado y servicios especializados
(Figueroa, 2018).

A partir de estos argumentos debemos preguntarnos por la capacidad que ejercio
el programa PM como herramienta para un desarrollo local respetuoso, incluyente

y sustentable.
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Ademas, podemos cuestionar en qué medida se logro involucrar horizontalmente a
los pobladores locales en el desarrollo turistico, como se incentivdo la
diversificacién de actividades econémicas no enfocadas Unicamente al turismo, y
que tipo de apoyo existio hacia alternativas emprendedoras y proyectos que no
excluyesen de los beneficios de la actividad turistica a la mayoria de los

pobladores locales.

Por dltimo preguntarnos si se lograron reforzar pautas de capacitacion y
especializacion del capital humano disponible y con ello la creacién de empleos de
calidad y no solo trabajos subordinados al ramo turistico y mal remunerados
(Figueroa, 2018).

En este sentido es preciso analizar si con el nombramiento de PM se dio también
pauta para la creacion de bases y estrategias para la fomentar un tipo de actividad
turistica viable que considere los aspectos y caracteristicas locales de cada
municipio, sus posibilidades estructurales y los vinculos de actores locales para la

creacidon de nuevos servicios y productos turisticos.
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1.8 Nueva Estrategia Nacional de Pueblos Magicos

Como se mencioné en parrafos anteriores el programa de PM se encontro
parcialmente detenido en los ultimos afios, sin embargo con la llegada de la nueva
“Estrategia Nacional de Pueblos Magicos” publicada en 2020 se proponen cuatro
nuevos obijetivos principales y ciertas lineas estratégicas para el cumplimiento de
cada uno de estos (SECTUR, 2020):

a) Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven y trabajan en

los Pueblos Magicos.
Este apartado considera:

e Desarrollar politicas publicas que contribuyan al turismo con enfoque social
e incluyente.

e Impulsar el turismo accesible para contribuir al bienestar de la poblacién
vulnerable.

e Fomentar la coordinacion intersectorial para el bienestar de los Pueblos
Magicos.

e Promover la coordinacion con los sectores publico y social en materia de
seguridad y proteccion integral al turista para mejorar la confianza de los
visitantes en los Pueblos Magicos.

b) Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y
regiones para democratizar los beneficios del turismo en las comunidades

receptoras.
Este apartado sigue lineas como:

e Impulsar la ampliacion y conservacién de infraestructura para el desarrollo
turistico sostenible en los Pueblos Magicos.
e Fomentar la integracion de cadenas de valor para democratizar los

beneficios de manera local y regional.
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Fortalecer los sistemas de informacion estadistica y geografica
relacionados con el turismo
Impulsar la formacién de recursos humanos y la capacitacion para generar
oportunidades de bienestar
Fomentar la calidad de los servicios asociados al turismo en los Pueblos

Magicos para responder a las necesidades del sector.

c) Fortalecer la innovacion y diversificar las oportunidades de comercializacion de

la oferta turistica de los Pueblos Magicos.

Considerando para ello:

Impulsar el uso de tecnologias de la informacién para elevar el potencial
turistico de los Pueblos Magicos.

Fomentar la innovacion en la promociébn y comercializacion para
incrementar los flujos turisticos y la inversion hacia los Pueblos Magicos.
Promover la diversificacion de mercados para posicionar a los Pueblos

Magicos en la preferencia del turismo nacional e internacional.

d) Contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Magicos, priorizando la

conservacion y regeneracion del patrimonio.

Siguiendo lineas estratégicas como:

Contribuir a la mitigacion de las externalidades del turismo para generar
bienestar y desarrollo sostenible.

Impulsar mecanismos para la conservacion y regeneracion del patrimonio
de los Pueblos Mégicos.

Fomentar la capacitacion de los visitantes para contar con un turismo
consciente de derechos y obligaciones.

Promover acciones en materia de seguridad sanitaria y ambiental para

lograr un turismo sostenible en los Pueblos Magicos.
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Estas actualizaciones se dan a partir de un “Diagnostico Socioeconémico de
Pueblos Magicos” (SECTUR, 2020), donde se detallan varios aspectos por los
que se considera necesaria la reciente actualizacion. SECTUR sefiala que esta
nueva estrategia nacional de turismo da a conocer ‘un nuevo modelo para el
impulso de la actividad turistica en los Pueblos Magicos orientando esfuerzos para
convertirlo en una soélida herramienta de bienestar y reconciliacion social”
(SECTUR, 2020).

El acuerdo para la nueva estrategia se expidi6 el 1 de Octubre del afio 2020 en el
Diario Oficial de la Federacion, en este se indica que este se instrumentara como
“un proceso participativo, incluyente y transversal” con la participacion de las

entidades federativas, municipios y alcaldias (SECTUR, 2020).

En este contexto se mencionan diversos aspectos que han sido sujetos a
evaluacion y por ello determinantes para dar pie a la actualizacion de los
anteriores lineamientos del programa PM, algunos de los aspectos mencionados

son:

e El incremento del 3% en la poblacibn de las localidades con el
nombramiento, contando con 7, 582,256 de habitantes en el afio 2015, con
aumento poblacional en 63 municipios, pero con disminucion poblacional en
59, determinando que el nombramiento de PM no es un factor determinante

para la retencion de poblacion.

e Se menciona ademas que de los 123 municipios CONEVAL indicé que el
50.4% de la poblacion de estas localidades se situé en condicién de
pobreza y un 8.7% en pobreza extrema, disminuyendo con respecto a los

registros del afio 2010, pero aumentando con respecto a los de 2015.

e Ingresos menores a la linea de bienestar y al de la media nacional,
registrando ademas un IDH en promedio de 0.759, donde solo 17

municipios registraron un IDH superior a este valor.
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e Se destaca ademas la inversion de poco mas de 5,795 millones de pesos
en el periodo 2001-2018, donde se ha priorizado el desarrollo de
infraestructura, servicios, rehabilitacion de espacios de interés publico y
equipamientos, lo cual ha concentrado el 99% de las inversiones, relegando
a segunda instancia la innovacion, capacitacion y calidad donde solo se ha

concentrado aproximadamente el 1% de las inversiones.

En este sentido la Nueva Estrategia Nacional de Pueblos Magicos sefiala que “el
turismo que no ha sido justo e incluyente desde lo local” y por ello la necesidad de
“alinear el desarrollo del turismo al bienestar y reducir brechas de desigualdad”
(SECTUR, 2020).EIl nuevo informe menciona que de los 121 pueblos evaluados en
2019, solo 16 de ellos cumplieron con los requisitos para la permanencia, los
cuales equivalen a solo un 13% de las localidades con nombramiento, lo que
motivo a la secretaria a revisar los mecanismos de incorporacion y permanencia.
(SECTUR, 2020).

El programa tampoco concretd la instauracidon de un sistema de informacion
estadistica y geografica que ‘permitiera dimensionar el impacto socioeconémico
de la actividad turistica” (SECTUR, 2020).Se menciona ademas la concentracion
del 41% de los alojamientos en solo 10 localidades y menos del 1% en los 10
destinos con menor oferta denotando un desarrollo regional desequilibrado, se
evidencia la poca participacion de empresas que implementen programas de
calidad y mejora continua con menos del 30% de empresas con algun tipo de
certificacion turistica (SECTUR, 2020).

En este contexto solo 25 pueblos magicos cuentan con los elementos que propone
CONEVAL para “una gestiéon municipal eficiente” para “a aplicacién de politicas
publicas para el bienestar y el desarrollo turistico sustentable”, por ello se
menciona la necesidad de “fortalecer las competencias gubernamentales a nivel
local” (SECTUR, 2020).
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Por otra parte, si hacemos referencia a los comités locales de cada PM se
menciona la falta de criterios para lograr una composicién mas plural de estos y la
definicion de su marco de accion, la falta de seguimiento en los acuerdos logrados
por comités y falta de articulacion con sectores publicos y privados.

Se menciona ademas que los estudios realizados por expertos y académicos
coinciden en que a pesar del impulso de la actividad turistica, existen deficiencias
importantes en la operacion del programa, limitando la posibilidad de fomentar un
turismo sostenible, ademas de denotar que las condiciones de vida de la poblacion
local no han mostrado mejorias notables durante los afios de implementacion del
programa PM (SECTUR, 2020).

Por ultimo, se sefiala la dificultad de preservar el patrimonio a partir de ciertas
practicas turisticas, finalmente se habla sobre necesidad de implementar acciones
focalizadas con base en las distintas necesidades y condiciones de cada localidad
(SECTUR, 2020).

En este ambito la nueva vision de la nueva Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos sefiala que para lograr un desarrollo sostenible que genere bienestar, el
turismo debe asumir “un rostro social, incluyente y de respeto a los derechos
humanos”, con lo que se pretende la “democratizacion de los beneficios de la
actividad”, fomentando el turismo dentro de un ambito que dé respuesta a “la
conservacion, de usos y costumbres, territorios, biodiversidad, identidad, cultura,
lengua y legado de los pueblos”, en general un panorama donde se “garantice la
conservacion y regeneracion del patrimonio tangible e intangible” (SECTUR, 2020,
p.18).
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Capitulo 2. El Programa Pueblos Magicos y el turismo en el municipio de
Cuetzalan del Progreso, Puebla.

2.1 Contexto general del municipio de Cuetzalan

Cuetzalan del progreso fue el primer municipio del estado mexicano de Puebla y
uno de los primeros a nivel nacional en recibir el nombramiento de “Pueblo

Magico” el dia 8 de marzo del afio 2002.

Esta localidad se encuentra ubicada dentro de la regién referida como “Sierra
Norte de Puebla” la cual forma parte de la Sierra Madre Oriental, mas
especificamente esta se localiza en las coordenadas 19° 57°00"y 20° 05718~

(latitud norte), en los meridanos 97° 24°36" y 97° 34'54 de longitud occidental.

Esta localidad ademas se encuentra a un poco mas de 180 kilbmetros de la
Ciudad de Puebla, lo que representa un poco mas de dos horas de camino
aproximadamente (Programa Municipal de Desarrollo Turistico, Cuetzalan del
Progreso, Puebla, 2018).

Por otro lado la localidad se encuentra a unos 286 kilometros de la Ciudad de
México, por la carretera federal México 136, a unos 298 kildmetros por la autopista
México-Puebla 150D, y a unos 317 kilometros por la carretera México 136 y la
carretera Puebla 575, promediando unas 4.4 horas de camino, segun las
estimaciones de las diferentes rutas carreteras consultadas en Google (Google,
s.f.).

Para conocer la distancia y tiempo de las vias de comunicacion desde la Ciudad
de México hacia el municipio de Cuetzalan del progreso hemos utilizado la
herramienta de Google Maps para poder visualizar mas claramente esta situacion

de accesibilidad y una rapida consulta a conductores que han realizado esta ruta.

A continuacion presentamos una imagen donde se visualiza la distancia en
kilbmetros y el tiempo esperado de recorrido desde la Ciudad de México al

municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla, por diferentes rutas carreteras.
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Imagen 1: Rutas carreteras COMX-Cuetzalan
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Fuente: Consulta de rutas carreteras CDMX-Cuetzalan, Puebla (Google Maps).

El municipio cuenta con una extension de 181.66 kilbmetros cuadrados y conto
con una poblacion de 47983 habitantes segun el censo realizado por INEGI en
2010, de la cual un 52.24% corresponde a la poblacion femenina y un 47.76% a

poblacién masculina.

En la localidad resalta la poblacion de zonas rurales con un 80.31%, ademas un
69.71% del total poblacional del municipio, es decir unos 33449 habitantes
corresponden al sector de la poblacién indigena de Cuetzalan, con mayor
presencia de origen Nahua y Masehual y en segunda instancia Totonaca (INEGI,

2010)
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La localidad de Cuetzalan colinda con municipios como Jonotla y Tenampulco al
norte y noreste respectivamente, al sur y sureste con Tlatlaugiotepec y
Zacapoaxtla y Nauzontla, al este con Ayotoxco y al oeste con Zoquiapan
(Programa Municipal de Desarrollo Turistico, Cuetzalan del Progreso, Puebla,
2018).

El municipio cuenta con gran variedad de altitudes y por tanto microrregiones, en
primer lugar se reconoce el area de la cabecera municipal y sus alrededores con
un promedio de 980msnm, la segunda microrregién se localiza en cuanto a la
franja de las piramides de Yohualichan, rios y cascadas con 350msnm, por ultimo
la parte alta de Yocoyolo alcanza los 1500msnm, en este contexto el municipio
presenta algunas zonas con marcados declives de altitud en pocos kilometros y
otras é&reas con declives méas estables o menos marcados (Agenda de
Competitividad de los Destinos Turisticos de México, 2013).

Dentro de Cuetzalan existe una gran dispersion poblacional, pues existe un gran
namero de localidades con muy bajas densidades poblacionales, en este sentido
el municipio estd conformado por unas 161 localidades, de las cuales algunas
llegan a contar con poblaciones que registran apenas unos 13 o 15 habitantes
como en los casos de Ixtactepec, Teacal o El Rosario, entre otras (Agenda de
Competitividad de los Destinos Turisticos de México, 2013)

En contraste con las numerosas localidades con bajas poblaciones tenemos
algunas localidades de mayor tamafio, como la misma Ciudad de Cuetzalan con
5,957 habitantes, Tzinacapan con 2,929 habitantes o TepatitlAn Reyes de Hidalgo
con 1309 habitantes, las cuales a pesar de su mayor densidad siguen
conservando caracteristicas mayormente rurales. En este sentido la gran
dispersion que existe en las micro poblaciones y localidades dificulta de alguna
forma el abastecimiento de varios servicios basicos para el conjunto de la
poblacién del municipio mas alejada de la cabecera municipal y los centros mas
poblados, es por ello que en su gran mayoria las localidades del municipio se

caracterizan por altos indices de marginacion (SEDESOL, 2013).
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Entre otras caracteristicas de Cuetzalan podemos mencionar que la localidad se
encuentra dentro de una region considerada como una “Regioén Prioritaria Para la
Conservacion de la Biodiversidad™ al formar parte de la regiéon que contempla el
“Bosque Mesofilo de Montana de la sierra madre oriental” segin la Comision
Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. Ademas, se menciona la
posibilidad de trabajar en la declaratoria de un area natural protegida que incluya
la totalidad del municipio por parte de Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Programa Especial de Desarrollo Turistico del municipio de Cuetzalan
del Progreso, Puebla, 2008).

Mapa 2: Ubicacion de Cuetzalan de progreso, Puebla.

Ubicacion del municipio de Cuetzalan del Progeso, Puebla.
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alan del Progreso B Custzaian del Progreso

Superficie murscpal: 181,66 k2

Pobiacion:47,983 (INEGL, 2010)
Urbana: 8 896had

Rural: 38,53 7hats

Densidad: 264Hat k2

NomUrameertos:
JTona Monumenta (1586)
Pueblo Magico (2002)

Programas de autogestiin
Plan de Ordenaymertn Temtonal
Ecoldgicn (2010)

Fuente: Elaboracion propia a partir de QGIS y datos de SECTUR.

! Regiones Prioritarias para la Conservacion de la Biodiversidad de la CONABIO se orienta a la
deteccion de areas, cuyas caracteristicas fisicas y biéticas favorezcan condiciones particularmente
importantes desde el punto de vista de la biodiversidad.
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2.2 Vision del municipio desde el sector turistico y estatal

Desde el discurso de la Secretaria de Turismo, Cuetzalan se describe como “Un
edén lleno de flora y fauna exdtica...su cultura se expresa en rituales como el de
los voladores; una impresionante ceremonia ancestral que mezcla tradiciones

prehispanicas y cristianas” (SECTUR, 2014).

Ademas SECTUR invita a conocer Yohualichan, uno de los primeros
asentamientos totonacas, también se hace mencion de sus grutas, cuevas y
diversas cascadas, ademas de tradiciones como la “Danza de los Quetzales”.
Ademas se enumeran como atractivos de la arquitectura vernacula del municipio
lugares como: la Parroquia de San Francisco, la Capilla de la Purisima
Concepcién, el Santuario de Guadalupe, el Palacio Municipal, la Casa de la
Cultura y la ya mencionada Zona Arqueoldgica de Yohualichan. También se
mencionan atractivos naturales como la cascada Cola de Caballo, ademas de
festividades con larga tradicion en la localidad como la Feria del Café, la Feria del
Huipil y la celebracién a San Francisco de Asis, en cuanto a la gastronomia se
destacan: los tlayoyos, la bebida llamada yolixpa y su café tradicional (SECTUR,
2014).

El municipio también es descrito como ‘“rodeado de montafias y un sinfin de
atractivos naturales, con calles de piedra, herencia ancestral y fachadas
adosadas, muestras de que el tiempo en Cuetzalan no se ha detenido para sus
visitantes”. Se menciona ademas que es posible recorrer el tianguis dominical
cualquier fin de semana, lugar donde se sigue practicando el trueque (Gobierno de
Puebla, 2020).

2.3 Marco histérico-turistico en el municipio de Cuetzalan

El municipio de Cuetzalan histéricamente se ha caracterizado por la actividad
agricola, sobre todo por la actividad dirigida hacia la produccion del café. No
obstante, durante las décadas de 1980 y 1990, esta actividad se vio afectada en
gran medida por factores como la devaluacién del peso frente al délar, la caida de

precios del café en el mercado internacional, debida principalmente al ingreso al
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mercado de competidores asiaticos como Vietnam (Plan de manejo en funcion del

programa pueblos magicos, 2016).

Estos factores en conjunto con los nulos apoyos gubernamentales y una nevada
no habitual en el municipio en 1989, dieron como resultado la busqueda e inicio de
la actividad turistica como una opcion alternativa para la economia del municipio

(Plan de manejo en funcién del programa pueblos magicos, 2016).

En este sentido, la primera base para el fomento de la actividad turistica estuvo
fundamentada por la existencia de la carretera Zacapoatxtla-Cuetzalan y por la
presencia de visitas realizadas por personas allegadas al negocio del café, las
cuales empezaban a dar recorridos al pueblo y sus inmediaciones (Plan de
manejo en funcién del programa pueblos mégicos, 2016).

Asi mismo se menciona la promocion del pueblo a través de novelas como “Padre
Gallo” (Donde el protagonista se dirige al pueblo de Cuetzalan para esconderse),
ademas de documentales, peliculas y reportajes relacionados al lugar (Plan de

manejo en funcién del programa pueblos mégicos, 2016).

Dentro del marco histérico de los nombramientos que ha recibido el municipio de
Cuetzalan destaca ademas el nhombramiento como “Zona monumental en 1986”.
En este nombramiento junto con el de pueblo méagico en 2002 se ‘reconoce la
importancia histérica y cultural de este pueblo” (Cabrera et al 2015, p.126), en este
sentido ambos nombramientos permitieron consolidar la actividad turistica como

una de las mas importantes fuentes de ingresos del municipio.

El municipio de Cuetzalan cuenta con atributos patrimoniales como la zona
arqueoldgica de Yohualichan. También destaca por un peculiar patrimonio natural
donde abundan sistemas de grutas y una gran biodiversidad de flora y fauna, por
altimo el municipio también cuenta con atributos culturales que comprenden
diversas tradiciones y costumbres, no obstante el municipio se ha visto integrado a
un proceso de reconfiguracion de sus espacios por la influencia de varios factores
entre ellos la actividad turistica y una paulatina modernizacion (Cabrera et al
2015).
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2.4 El ordenamiento territorial en la localidad de Cuetzalan

En torno a los atractivos del municipio existen diversas problematicas, que aunque
no son propias del Programa Pueblos Magicos en si mismas, es pertinente
mencionar por su incumbencia o relacion directa o indirecta con el funcionamiento

turistico de la localidad.

Entre éstas encontramos la rapida reduccion que han sufrido los bosques de
niebla (mesdfilos), la contaminacion de cuerpos de agua (rios y manantiales), la
saturacion de desagues naturales, deterioro y falta de vigilancia en los sistemas de
grutas, crecimiento desordenado y la pérdida gradual de tradiciones y costumbres
(Propuesta de Desarrollo Regional Sustentable de Cuetzalan, s.f.)

A pesar de las probleméticas mencionadas anteriormente el municipio tiene la
singularidad de contar con un Plan de ordenamiento territorial, aprobado en el afo
2010 que concitd una gran participacion de la poblacibn del municipio:

organizaciones indigenas, empresas sociales turisticas, académicos y asesores.

Este plan fue base para elaborar estrategias para evitar la insercion de proyectos
considerados “depredadores socio-ambientalmente” en la localidad, como el
‘turismo masivo y excluyente”, la instalacion de empresas transnacionales como

Wal-Mart y de proyectos mineros e hidroeléctricas (Massieu, 2017, p.123).

Fue en el contexto turistico del municipio donde se comenzé a gestar este plan de
ordenamiento territorial, pues al surgir el plan de desarrollo turistico denominado
“Bosque de niebla” impulsado por la Comisién para el Desarrollo de Pueblos
Indigenas, se pretendié favorecer la inversion empresarial nacional y extranjera
para la creacibn de empresas turisticas las cuales se ubicarian en areas

estratégicas de la localidad.

Este programa implicaba el desplazamiento de comunidades y organizaciones
indigenas y por ende la de prestadores de servicios turisticos apoyados
anteriormente por la misma Comision para el Desarrollo de Pueblos Indigenas, en

este sentido la iniciativa se veia con miras de promover nuevas dinamicas de
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apropiacion del territorio y recursos estratégicos de la localidad (Acuiia y Massieu,
2019).

Como respuesta ante esta situacion se menciona el surgimiento de la CORDESI, o
Coordinadora Regional de Desarrollo con Identidad, la cual se dio a la tarea de
organizar foros de turismo sustentable para la realizacion de un Plan de Turismo
Regional que fomentara el bien colectivo, la equidad y la identidad local (Acufia y
Massieu, 2019).

A partir de ello se logré frenar el proyecto “Bosque de niebla” y mas adelante, se
propuso a las instancias del gobierno correspondiente el elaborar dicho plan de
ordenamiento ecoldégico territorial, todo ello con el fin de afianzar el control local

sobre la gestion y uso del territorio de la localidad (Acufia y Massieu, 2019).

De esta forma se evidencia la necesidad de resolver las problematicas
relacionadas con el desabasto de agua, el deterioro y privatizacién de los recursos
hidricos y su mal manejo. Ademas de cuestiones relacionadas con el deterioro de
los ecosistemas, la pérdida de biodiversidad, los marcados cambios en el uso de
suelo y el predominio de ciertas actividades a costa de otras, la erosién, la

contaminacion de recursos y de la localidad en general (Acufia y Massieu, 2019).

En este sentido, el plan de ordenamiento territorial de Cuetzalan, al ser reconocido
desde el ambito politico y social de la localidad ha sido una herramienta legal y
popular para la gestién del territorio, el cual ademas de involucrar a amplios
sectores de la sociedad cuetzalteca, es normativamente supervisado por la
(COTIC) o Comité de Ordenamiento Territorial Integral de Cuetzalan, instancia
encargada del estudio y analisis de los impactos de los mega proyectos en

relacion con las politicas de uso de suelo en la localidad (Duran, 2014).
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2.5 Primeras acciones del Programa Pueblos Magicos en Cuetzalan

Como se ha mencionado anteriormente el programa PM destinaba un presupuesto
para cada localidad inserta en él. Dichos recursos servirian para el mejoramiento
de imagen, promocién e infraestructura, homogenizacién de la imagen de las
fachadas, sefalizacion turistica y para esconder el cableado eléctrico superficial

por medio de cableado subterraneo (Entorno turistico, 2019).

Es indudable que el programa de Pueblos Magicos ha influido en el cambio de las
dindmicas espaciales, econdémicas y sociales del municipio, lo cual se ha dado con
mayor fuerza a partir del incremento en la afluencia turistica hacia éste y las
inversiones realizadas en infraestructura y servicios turisticos. Dinamicas influidas
y pretendidas desde un principio por el discurso oficial del programa, de este modo
se ha convertido al turismo en unas de las principales actividades econémicas en

el municipio.

En el afio 2000, el municipio contaba con solo 15 establecimientos dedicados al
hospedaje y 291 cuartos, los cuales recibian un poco mas de 18,000 visitantes al
afo. Al implementarse el programa Pueblos Magicos en 2002 se empezaron a
delimitar ciertas areas de accion del programa que incluian 4 poligonos (Norte,
sur, oriente y poniente), los cuales a su vez conforman el area completa de accion

del programa.

A continuacion, mencionaremos la delimitacion de cada espacio conforme se
describen en el Plan de Manejo en Funcién del Programa Pueblos Magicos, del

gobierno del estado de Puebla, publicado en el afio 2016.
El poligono norte contempla:

“desde el patio de la casa de cultura a oriente en 56 metros, quiebra sobre la calle
Abasolo hacia el sur en 32.6 metros, vuelve a quebrar hacia oriente sobre la calle
Miguel Alvarado, en 187. 4 metros vuelve a quebrar hacia el norte en 30.13
metros, sobre la calle Rayén y quiebra haca oriente en 109. 85 metros hasta
encontrar la calle Guerrero” (Plan de Manejo en Funcion del Programa Pueblos
Magicos, 2016).
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Poligono Oriente: Contempla una linea recta de unos 155.7 metros, “de norte a
sur, sobre la calle Guerrero hasta la esquina de la calle Juarez” (Plan de Manejo

en Funcion del Programa Pueblos Méagicos, 2016).
Poligono Sur contempla:

“una linea de oriente a poniente sobre la calle Juarez de unos 51.56 metros,
quiebra al norte sobre la calle Victoria en 67.47 metros y quiebra hacia oriente en
31.21 metros sobre la plaza Celestino Gasca, hasta encontrar la esquina con la
calle Morelos”, después “quiebra hacia el sur en 565.66 metros hasta calle Juarez,
donde quiebra hacia oriente en 132.56 metros hasta calle Zaragoza, donde
quiebra al sur en 80 metros hasta la calle Guadalupe, donde vuelve a quebrar
hacia el poniente en una linea recta de unos 203 metros, hasta llegar a calle
Centenario, donde vuelve a tener un pequefio quiebre al sur en 31.45 metros,
subiendo la calle antigua en direccion poniente en 147.84 metros, pasando por el
lindero del santuario de Guadalupe, hasta la escalinata trasera del santuario” (Plan
de Manejo en Funcion del Programa Pueblos Méagicos, 2016).

Por dltimo el poligono poniente: “baja sobre la escalinata del santuario de
Guadalupe a Lindero en direccion norte en 48.95 metros, quiebra hacia oriente
sobre calle Aldama en 151.58 metros, hasta encontrar la calle Centenario, donde
quiebra hacia el sur en 37.40 metros hasta calle Guadalupe, donde vuelve a
quebrar en direccién poniente unos 120 metros hasta encontrar las escalinatas de
la calle Carmen Serdan, donde quiebra hacia el norte en 48.92 metros hasta topar
con calle Aldama, donde quiebra al poniente en unos 102 metros hasta llegar a
calle Zaragoza, donde hace un quiebre sobre las escalinatas de la privada Miguel
Hidalgo en 52.98 metros, hasta topar con calle Hidalgo, donde quiebra al poniente
en 139.8 metros hasta llegar al mercado de artesanias, donde atraviesa esta
propiedad hasta salir a la calle Miguel Alvarado en 58.96 metros donde sigue la
linea a lindero de propiedad de la Casa de la Cultura en 27 metros” (Plan de

Manejo en Funcion del Programa Pueblos Magicos, 2016).

52



En la siguiente imagen se muestran cada uno de los poligonos de la cabecera del
municipio de Cuetzalan descritos anteriormente en donde ha tenido accién el

programa PM.
Imagen 2: Poligonos de actuacion del programa Pueblos mdgicos en el municipio de
Cuetzalan.

Poligono del Pueblo Magico de Cuetzalan N

- . J

Figura 1. Poligono del Pueblo Magico de Cuetzalan. Fuente. Direccion de Turismo Municipal

Fuente: Poligono del Pueblo Magico de Cuetzalan. Direccién de Turismo Municipal

citado en Plan de Manejo en Funcion del Programa Pueblos Magicos, 2016.

A pesar de los poligonos anteriormente descritos, el monitoreo de los atributos
turisticos de Cuetzalan no se limita a esta zona, el programa PM no solo dio el
nombramiento al municipio por su singular arquitectura, sino que también se
consideraron elementos como ‘tradiciones y costumbres ancestrales y atractivos

naturales” (Plan de Manejo en Funcién del Programa Pueblos Magicos, 2016).

En este sentido el municipio cuenta con atractivos repartidos por todo el municipio,
no obstante gran parte de las zonas aledafias a la cabecera municipal son las que
estan reconocidas como la “Zona tipica monumental”, asi como los circuitos
reconocidos por el Programa Especial de Desarrollo Turistico de Cuetzalan
elaborado por FONATUR (Plan de Manejo en Funcion del Programa Pueblos
Magicos, 2016).
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Los circuitos turisticos del municipio se conforman en la ya mencionada “Zona
Monumental” la cual es un espacio donde se dan las principales actividades
sociales y economicas, el area contempla el tianguis tradicional, el teatro del
pueblo y alberga la feria del huipil, ademas de concentrar la mayor densidad de
servicios turisticos de alimentacién y hospedaje (Plan de Manejo en Funcion del

Programa Pueblos Magicos, 2016).

En segunda instancia el “circuito del rio Cuichat”, que cuenta actividades
relacionadas al ecoturismo y hospedajes de tipo rural. Sus principales atractivos
son numerosas cascadas y balnearios naturales (Plan de Manejo en Funcién del

Programa Pueblos Magicos, 2016).

En tercer lugar, encontramos el “circuito espeleoldgico” que cuenta con sistemas
de grutas, cavernas, paisajes y algunos senderos como principales atractivos

(Plan de Manejo en Funcion del Programa Pueblos Magicos, 2016).

Por ultimo el circuito rural del municipio integra atractivos de caracter historico-
cultural, donde destaca la “Zona Arqueoldogica de Yohualichan”. Este se
complementa con espacios enfocados a la produccion de miel, cultivos organicos,
café y artesanias. En éste hay ademas algunos tipos de hospedajes de caracter
ecologico, un restaurante de comida indigena, recorridos en sitios de importancia
biolégica o incluso talleres impartidos por cooperativas enfocados en medicina
tradicional, herbolaria, gastronomia y artesanias (Plan de Manejo en Funcién del

Programa Pueblos Magicos, 2016).
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2.6 Inversiones e incremento de la infraestructuray flujos turisticos en
Cuetzalan

En los afios posteriores al establecimiento del programa pueblos mégicos se
empezaban a percibir los primeros avances e influencia del programa PM en
relacion al sector turistico. Se empez6 a visualizar un mayor numero de
establecimientos de hospedaje, ocupacion y afluencia de visitantes, debemos
mencionar que los proyectos de inversion del afio 2002 y 2003 realizados por el
programa no especifican el area de accion concreta, aunque se observan
inversiones por 14 millones de pesos. En los afios de 2004 y 2006 existieron
proyectos de inversidbn en areas de accion general del programa como en el
cableado subterraneo, homogenizaciéon de fachadas, sefalizacion turistica y
mejoramiento de la imagen del municipio en general, estas acciones contemplaron

un poco mas de 9 millones de pesos en inversion.

A partir del afio 2008 podemos ver la continuacion de las acciones del programa
PM con el proyecto de inversion llamado “Desarrollo Turistico de Cuetzalan
Pueblo Magico Etapa 5” con una inversion de mas de 5 millones y medio de
pesos. Al afio siguiente se da el proyecto “Cuetzalan Pueblo Magico” con un poco
mas de 3 millones y medio de pesos. Por ultimo en 2012 encontramos el proyecto
“Dignificacion de la Imagen Urbana del Municipio de Cuetzalan del Progreso,
Pueblo Magico” con una inversion de casi 24 millones y medio de pesos, en este

sentido la inversién méas grande realizada en un solo afio (SECTUR, 2019)

Podemos observar que en un periodo de 10 afios de funcionamiento del programa
PM los diversos niveles del sector publico (municipal, estatal y federal) habian
invertido en el municipio casi 58 millones de pesos en programas enfocados casi
siempre en el constante mejoramiento de la imagen urbana del municipio. En este
sentido justamente podemos notar como se prioriza las inversiones en la
infraestructura urbana del municipio. Por otro lado, las inversiones privadas se han
concentrado casi exclusivamente en el sector hotelero, restaurantero y de

servicios complementarios.
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La suma de los presupuestos anteriores se realizé a partir de los datos que otorga
el apartado de Diagnostico de Competitividad y Sustentabilidad y los datos de
inversion turistica publica encontraos en el Catadlogo de Pueblos Magicos en la
pagina de la Secretaria de Turismo.

En la siguiente imagen observamos un cuadro donde podemos observar las
especificaciones por afo, tipo de proyecto y monto de inversion realizado por el
programa PM, en el periodo comprendido del afio 2002 al 2012 en el municipio de

Cuetzalan.

Imagen 3. Proyectos de inversion del programa pueblos mdgicos en Cuetzalan.

Montos de Inversién
Estatal Municipal

Esquema de
Inversion

Proyecto

Federal Total

$

12,630,305.76

12,784,31352 = 8,068,395,62 57,918,208.35

$

$

2002 Pueblos Magicos; Municipio de Cuetzalan $ $ $ $ Convenio de
del Progreso. 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 7,500,000.00 | Cordinacion
2003 Pueblos Mégicos; Segunda Etapa; $ $ $ $ Convenio de
Municipio de Cuetzalan del Progreso. | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 2,500,000.00 | 7,500,000.00 Cordinacion

Cuetzalan Pueblo Mégico; continuacion

de las obras de remozamiento de i

) 2y $ $ $ $ Convenio de
2004 | fachadasy conclusion de los ircultos | 4 g3393333 | 183333333 | 1,833,33333 | 5:500,000.00 | Cordinacion

eléctricos para la total introduccion del

cableado subterréneo.
Construccion de "Pueblos Magicos"
2006 Cuetzalan del Progreso. Senalética $ $ $ $ Convenio de
turistica y Mejoramiento de Imagen 1,071,054.53 | 1,235,062.29 | 1,235,062.29 | 3,541,179.11 | Cordinacion
Urbana. 4°. Etapa.
2008 Desarrollo turistico de Cuetzalan - Pueblo $ $ $ Convenio de
Magico -5°., Etapa. 2,880,000.00 | 2,880,000.00 5,760,000.00 | Cordinacion
. $ $ $ Convenio de
20 (iszaien - PSbiMRgEo. 184591790 | 1,845917.90 3,691835.80 | Cordinacion
Dignificacion de la Imagen Urbana del $
2012 Mumcupuo-de Cuetzalap de Progreso, $12,212,596.72|$12,212,596.72 24,425,193.44 Peso a Peso
Pueblo Magico ".

Fuente: Diagndstico de competitividad y sustentabilidad, inversién turistica publica,
SECTUR, 2019.
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A casi 18 afios de la instauracion del programa pueblos magicos, Cuetzalan ha
experimentado un gran aumento en el nUmero y presencia de visitantes, empresas
afines al turismo y centros recreativos basados en diferentes atracciones que
complementan las actividades turisticas (Programa Municipal de Desarrollo

Turistico, Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018).

En el municipio se ha dado con mas fuerza la inversion en la industria hotelera y
restaurantera, lo cual en cierta medida ha propiciado una mayor oferta de estos
sectores y por ende el aumento en los indices de ocupacion y flujos en relaciéon a
estos. Sin duda estos dos ramos de la economia del municipio han sido los mas
beneficiados, en este sentido se registran aumentos de un 260% en la afluencia
de visitantes del 2000 al 2013, el aumento del 120% del sector hotelero y de un
85% de aumento en la disponibilidad de habitaciones. (Plan de manejo en funcion
del programa pueblos mégicos, 2016).

En este sentido, se puede asumir una mayor derrama econémica en el municipio
directamente relacionada con el crecimiento del sector turistico. Sin embargo,
también existen problematicas relacionadas al impacto ambiental y disputas por el
uso y apropiacion recursos naturales, la demanda de estos y su disponibilidad,
ademas de la modificacién de dindmicas socioculturales en el municipio. Todo ello
derivado de la amplia diversificacion que ha sufrido la estructura espacial del
municipio en cuanto a su oferta complementaria. (Plan de manejo en funcion del

programa pueblos magicos, 2016).

En Cuetzalan ademas de la presencia de mas de 30 hoteles, 19 posadas y 15
lugares con cabafias, se pueden encontrar unos 45 establecimientos dedicados al
ramo de los alimentos y bebidas, entre ellos unos 35 restaurantes, 6 cafés y 4
centros nocturnos o de entretenimiento (Programa Municipal de Desarrollo

Turistico, Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018).

A continuacién presentamos un resumen estadistico sobre la evolucion del sector
turistico en relacion a aspectos como la ocupacion, infraestructura, disponibilidad

de hospedaje y afluencia turistica a partir del afio 2000 y hasta el afio 2018, donde
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podemos observar un crecimiento cada vez mayor de este sector en relacion con

el aumento de la demanda turistica en el municipio de Cuetzalan del Progreso.

En esta hemos obtenido y combinado informacion de diversas fuentes para la
realizacion de un resumen estadistico, en este caso hemos consultado el apartado
de datos abiertos de la Secretaria de cultura y turismo del estado de Puebla, el
Programa Municipal de Desarrollo Turistico del municipio de Cuetzalan del
Progreso Puebla del afio 2018 y por ultimo la Agenda de Competitividad de los

destinos turisticos de México del afio 2013.

Tabla 1. Desarrollo hotelero, ocupacion, derrama y dafluencia turistica en Cuetzalan

(2000-2018).
Derrama Ocupacion No. de No. de Visitantes
Afio econdomica hotelera hoteles cuartos (ano)
(Mxn)
2000 - - 22 322 60,057
2001 - - 22 340 88,872
2002 - - 22 340 93,062
2003 44,560,662 21.08% 22 340 79,851
2004 37,671,827 17.48% 23 346 70,835
2005 45,854,369 19.68% 27 398 84,861
2006 55,123,707 19.05% 28 421 94,417
2007 60,690,333 19.35% 28 444 -
2008 60,970,333 17.41% - - -
2009 65,236,113 19.78% - - -
2010 72,490,855 19.44% 29 454 123731
2011 65,292,189 19.67% 31 499 108733
2012 93,865,517 21.07% 33 539 139744
2013 118,305,246 21.38% 161865
2014 142,672,780 22.82% 196520
2015 145,000,697 23.26% 200622
2016 171,940,696 34.15% 53 729 228904
2017 198,754,637 28.79% 55 718 277056
2018 232,775,435 31.20% 64 824 334198

Fuente: Elaboracion propia a partir de: 1) Datos abiertos, Secretaria de cultura y
turismo del estado de Puebla 2) Programa Municipal de Desarrollo Turistico,
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Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018, 3) Agenda de Competitividad de los
destinos turisticos de México, 2013.

Se asume que a partir de crecimiento del sector turistico influenciado por el
programa Pueblos Magicos se ha dado una cadena de beneficios que se refleja
principalmente en la demanda de servicios hacia los negocios familiares de la
localidad, principalmente en el giro de artesanias, alimentos, hospedajes vy

entretenimiento.

En este sentido el tipo de turista que frecuenta regularmente el lugar es un turista
gue busca opciones mas econdmicas, ademas de que por lo general el promedio
de estancia del visitante es de unos 1.5 dias en promedio, lo cual coincide con
bajos porcentajes de ocupacion hotelera en cierta parte del afio. Es por ello que el
aumento y los dias de duracién de las estancias del turista representa un objetivo
a superar por parte del sector turistico del municipio (Plan de manejo en funcién

del programa pueblos magicos, 2016).

La semblanza descrita anteriormente sobre el marco del programa pueblos
magicos en el municipio de Cuetzalan es una vision que se vincula méas hacia el
discurso oficial de las pretensiones de desarrollo econdmico a partir del turismo

promovido e influenciado por las acciones del programa.

En contraste con esta vision existe también una perspectiva mas critica hacia el
programa pueblos magicos y la gestion que este ha llevado a cabo. Se argumenta
la inexistencia de estudios acerca de los impactos que ha generado el programa

en las localidades insertas.

En este sentido podemos mencionar que el nombramiento de “pueblo magico” en
Cuetzalan trajo consigo la concentraciébn de gran parte de recursos para el
mejoramiento y moldeamiento de la imagen urbana del municipio, sin embargo,
varios autores argumentan que a partir de la concentracion de estos recursos se
refleja el desembocamiento de diversos conflictos sociales, naturales vy

territoriales.
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Se menciona que el programa PM muestra la ficcion del discurso narrado por los
sectores oficiales, pero no la realidad de un proyecto turistico que ha generado
exclusion social y la concentracion de beneficios hacia el sector privado,
manteniendo de esta forma tendencias hacia la homogenizacion y la construccién
de escenarios de simulacion, espacios en donde se invisibiliza la pobreza y la
marginacion. En este sentido espacios donde se terminan por imponer dinamicas
de apropiacion y despojo territorial, imponiendo pautas de la economia industrial
trastornando la vida de las comunidades y fragmentando la cosmovision e
identidad (Cabrera V., Lépez V. y Olvera M., 2015).

Contrastando con el programa PM podemos revisar otros programas turisticos
alternos los cuales forman o formaron parte de las iniciativas del municipio de
Cuetzalan, en estos programas se describe la preocupacion por las acciones

tomadas hasta el momento en materia turistica.

En primer lugar encontramos el “Programa Municipal de Desarrollo Turistico”, el
cual establece estrategias y lineas de accién que contribuyan a solucionar o
mitigar las problematicas que aquejan al sector turistico en el municipio (Programa

Municipal de Desarrollo Turistico, Cuetzalan del Progreso, Puebla, 2018)

En segunda instancia el “Plan de Manejo en Funcién del Programa Pueblos
Magicos”, el cual tiene como mision “gestionar y promover un desarrollo turistico
responsable y sustentable...a través de gobierno, prestadores de servicios,
sociedad civil organizada y comunidades por medio del trabajo colectivo e
incluyente”, ello para propiciar “el cumplimiento de politicas publicas en relacién a
los temas de desarrollo, medio ambiente, turismo y cultura” (Plan de manejo en

funcion del programa pueblos magicos, 2016).

Por dltimo, se puede mencionar la existencia de iniciativas como el “Foro de
Turismo Sustentable Regional”, donde se pretendié elaborar un Plan de Turismo
Regional mas incluyente y equilibrado que contrastara con las dinamicas de

exclusién (Acufia y Massieu, 2019).
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Para poder analizar la influencia de la actividad turistica como un factor de
desarrollo local en el municipio de Cuetzalan, es necesario matizar sobre los
alcances de ésta, pero también es necesario poner en préctica estrategias que
abarquen un sector social mads amplio, asi como diversificar los espacios de
atraccion del municipio, siempre y cuando estos se planeen dentro de un marco de

responsabilidad social y ambiental.

Si nuevas iniciativas contribuyen en cierta medida al mejoramiento paulatino de la
situacién general que enfrenta el municipio y las probleméticas que se han
desarrollado con la llegada de las dinamicas turisticas, podremos visualizar un
nuevo panorama en el que las acciones de los programas turisticos y de
gestionamiento municipal no sigan replicando dinamicas se segregacion social y

apropiacion de ciertos sectores.

Si se logra deslocalizar cada vez mas las acciones de mejoramiento estructural del
municipio y diversificar el tipo de inversion realizada, podriamos empezar observar
cada vez mas iniciativas encaminadas hacia un turismo mas incluyente,

responsable y “sustentable” dentro de lo posible.
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Capitulo 3. Clasificacion de actores y andlisis sobre la implementacién del
programa PM en Cuetzalan.

3.1 Metodologia previa a la entrevista, trabajo de campo y categorizacion de
actores

Como mencionamos anteriormente en nuestro apartado metodoldgico para esta
investigacion hemos elaborado diferentes guiones con preguntas especificas para
diferentes tipos de actores relacionados al turismo en el municipio de Cuetzalan.
Para recopilar informacién necesaria en relacién a como se vislumbra el programa
PM en el municipio de Cuetzalan hemos realizado un pequefio trabajo de campo

el cual ha tenido lugar del dia 22 de septiembre al dia 1 de octubre del afio 2020.

En estas dos semanas de trabajo de campo dado el marco actual de la pandemia
de COVID-19 y todas las restricciones y recomendaciones que esto implica hemos
realizado Unicamente 10 entrevistas, las cuales han sido realizadas a diversos
actores del municipio con las cuales hemos obtenido valiosa informacién acerca
de coémo se visualiza el programa PM dentro del municipio, como se percibe la
vinculacién de este, sus acciones y como coinciden o se contrastan algunas

opiniones.

Para proceder con nuestras entrevistas en algunos casos fue posible una primera
aproximacion a través del contacto por redes sociales, en este caso a partir de un
mensaje de texto dirigido a las paginas oficiales de las empresas, al correo directo
del actor a entrevistar si este estaba publicado de forma abierta o marcando

directamente al teléfono proporcionado por la pagina o el perfil.

De esta manera se procedi6 a solicitar de la manera mas atenta posible el tiempo
para concertar una entrevista, explicando y justificando de antemano las razones y
los temas de interés de la entrevista, evidenciado ademas la institucion de la cual

se proviene.

En cuanto al uso de herramientas para registro de la informacion para posteriores
fines de analisis encontramos que por una parte se afirma que estas pueden llegar

a ser intrusivas, pudiendo llegar a ‘interrumpir el flujo natural de Ilas
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conversaciones en el escenario”, por otra parte, se pone en cuestionamiento la
capacidad del investigador para recordar y registrar con precision detalles

importantes sobre lo ocurrido en el escenario (Taylor y Bogdan, 1986, p.79).

A pesar de las opiniones encontradas sobre el uso de dispositivos para facilitar el
registro de la evidencia e informacion obtenida en las entrevistas hemos recurrido
a la utilizacién de herramientas para la grabacion de voz. Esto lo hemos realizado
con el previo consentimiento de los entrevistados, como se afirma, en la parte
previa a la entrevista se puede dar un “contrato comunicativo” a través de una
primera interaccion verbal, donde es posible consultar a los entrevistados sobre la
posible utilizacibn de herramientas de registro, las cuales tienen la ventaja de
evitar tomar notas durante la conversacion. En este sentido el contexto
comunicativo previo a la entrevista es esencial como ‘“principio basico de
cooperacion, sin el cual no es posible un intercambio”, donde ademas se fijan
implicitamente “las reglas, procedimientos y condiciones en las que se desarrollara

la interaccion conversacional” (Ruiz, 2006).

Se solicit6 ademas la toma de algunas fotografias, aclaramos que estas se
solicitaron solo una vez concluida la entrevista, de igual forma con el previo
consentimiento de los actores involucrados. Posteriormente a nuestra previa
presentacion, justificaciéon y muestra de la evidencia de investigacién como parte
del marco de un contrato comunicativo ningln actor nos negoé la posibilidad de
grabar las entrevistas, ni de tomar algunas fotografias al final de la entrevista. De
esta forma todos los actores entrevistados estuvieron dispuestos a otorgar su
nombre, edad y lugar de origen o de residencia, los cuales solo se especificaran

en el anexo final de la investigacion.

En este caso es importante resaltar que dado el ya mencionado contexto actual de
pandemia se procuraron seguir todas las recomendaciones de proteccién, higiene
y distancia, cabe mencionar que a algunos actores se les propuso la posibilidad de
realizar entrevistas via online por medio de aplicaciones de video llamadas sin
embargo en este caso no hubo respuestas claras y eficaces a ninguna de las

solicitudes que se pretendieron por estos medios.
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Por otra parte la relacion que guardan algunos de los actores entrevistados
permitié y facilitd ponernos en contacto con otros actores de interés, evidenciando
de esta forma el fendmeno de “Bola de Nieve”, el cual se da después de conocer
a algunos informantes y lograr que estos nos faciliten el contacto con otros actores
(Taylor y Bogdan, 1986).

En el marco de nuestras entrevistas, coinciden algunos temas en relacion
cuestionamientos generales y opiniones sobre el programa, no obstante dada la
flexibilidad que la entrevista semiestructurada nos otorga, hemos adaptado
algunas preguntas para los sujetos en cuestion, los cuales en algunos casos
fungian como actores hibridos, es decir algunos ademas de ser prestadores de
servicios turisticos en algin momento habian tenido que ver con cuestiones de la

administracion publica y dependencias del gobierno del municipio de Cuetzalan.

Para entender de una manera mas clara la categorizacion que hemos asignado a
nuestros diferentes actores hemos dividido estos en tres grupos, esto a partir de
las caracteristicas y el contexto donde se desenvuelve cada uno.

En el primer grupo de actores incluimos a individuos relacionados al rubro de los
prestadores de servicios y productos turisticos, en este caso podemos hablar de
restauranteros, hoteleros, guias o promotores turisticos y artesanos, en general
actores que de primera mano se han vinculado con sectores que dependen

fuertemente de la actividades turisticas en el municipio.

En nuestro segundo grupo incluimos actores activos o que han estado
involucrados en dependencias oficiales del ayuntamiento del municipio de
Cuetzalan, en este caso actores con algun puesto directivo o administrativo
relacionado a actividades que tienen que ver mas con planes de gestion y manejo

del municipio en areas como el turismo y desarrollo social.

Nuestro tercer grupo de actores es un poco mas heterogéneo y ambivalente, pues
en él se considera a aquellos que han tenido vinculos con asociaciones civiles,
cooperativas, comités o0 cualquier otro tipo de organizacibn cercana o

independiente al gobierno del municipio de Cuetzalan, ademas en este grupo
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también se consideran actores involucrados en otras actividades ajenas al turismo
los cuales se han terminado por adaptar o bien realizan actividades que se han
complementado con este, en este caso actores que también fungen como
promotores de actividades y dindmicas compatibles con el desarrollo turistico,
pero involucrados en el desarrollo social ,la concientizacion o el cuidado

ecologico, etc.

Cabe aclarar que de nuestros actores entrevistados la mayoria de ellos es
originaria y ha vivido practicamente toda su vida en el Municipio de Cuetzalan o en
localidades colindantes a la cabecera, las cuales forman parte del municipio,
salvo un actor el cual afirmo ser originario de la CDMX, el cual llevaba 23 afios de
conocer Cuetzalan pero solo 10 afios viviendo en el municipio, las otras
localidades de las que los actores entrevistados llegaron a ser originarios fueron:
San Miguel Tzinacapan y San Andrés. De los 10 actores entrevistados, 4 fueron
mujeres y 6 fueron hombres, con edades desde los 30 afios en el caso del actor
mas joven, hasta los 70 afios de edad, de igual forma toda la informacion

especifica se incluira Unicamente en el anexo final de la investigacion.

Debemos mencionar que en nuestra categorizacion los actores entrevistados
pueden compartir caracteristicas con dos grupos de actores, incluso habria la
posibilidad de que algun actor haya formado parte de los tres grupos, sin embargo
esto dependera de la informacién que los entrevistados otorguen voluntariamente.
En este sentido la cualidad de ser un actor hibrido podria ofrecer una vision y
opinion mas amplia por parte de los actores entrevistados respecto a los temas
tratados, es por ello que en nuestra categorizacion especificamos a los actores

gue forman o han formado parte de multiples grupos.
En resumen, nuestros principales grupos de analisis fueron:
1) Prestadores, productores de servicios turisticos

2) Actores involucrados en dependencias del gobierno del municipio

65



3) Actores involucrados en organizaciones independientes y/o actividades ajenas

o complementarias al turismo.

Grupo Puesto/ocupacion Dependencia/empresa/organizacién Otros puestos
de
actores
1y 3 Dueiia de restaurantey Restaurante "Las Ranas"y Ex directora del
representante- Productores Unidos de Cuetzalan mercado de artesanias
comerciante Matachiuj
1 y 3 Administracién hotelera, Hotel "Tazelotzin" y Cooperativa Miembro fundador de
defensora de derechos de  Tosepan Titataniske colectivo Masehual
la mujer Siuamej
Mosenyolchicauani
1 Duefio de Restaurante Restaurante "Majos" ===
1 Gerente/director, Hotel "Meson Yohualichan" -
administracion hotelera
1 Promotor de recorridos "Aventura Extrema Cuetzalan" -
turisticos
1 Duefio, fabricantey "Shunu Arte y joyeria"
disenador
3y1 Propietaria/ Director Jardin botdnico "Xoxoctic" y hotel ~ -----
administrativo de UMA 'y "El encuentro"
administracién hotelera
2 Director general del DIF-Ayuntamiento de Cuetzalan -—--
sistema municipal DIF
3y2 Secretario de COTIC-Comité de Ordenamiento Ex secretario de
Ordenamiento territorial Territorial de Cuetzalan educacion publica de
de Cuetzalan Cuetzalan
2 Director de turismo de Direccién de turismo Municipal- -—--

Cuetzalan

Ayuntamiento de Cuetzalan

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de trabajo de campo

En el cuadro anterior podemos visualizar el puesto u ocupacién de cada actor

entrevistado y las organizaciones o dependencias de las cuales forman o han

formado parte los diferentes tipos de actores.

En nuestros guiones de entrevista tratamos de elaborar preguntas muy concisas,

claras y faciles de comprender, evitando terminologias inadecuadas, en este
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sentido algunas preguntas que utilizamos como base para nuestras entrevistas de

campo estuvieron enfocadas a temas como:

e La opinién general que se tiene sobre el programa “Pueblos Magicos”

e Las transformaciones y cambios que se perciben a partir la implementacion
del programa PM.

e Las valoraciones positivas y negativas sobre el programa PM.

e Silos actores consideran o no la existencia de vinculos con el programa PM

de forma directa o indirecta.

No obstante dado el contexto de los mdultiples actores, hubo cuestionamientos
especificos para algunos actores en patrticular, los cuales podran ser revisados en
el anexo de esta investigacion, aun asi se elaboraron guiones con preguntas mas

o menos diferenciadas a prestadores de servicios turisticos y servidores publicos.

Si el entrevistado afirmaba previamente desempefarse en diferentes instituciones
esto daba pie a la combinacién con preguntas especificas para estos actores
miembros de organizaciones, principalmente con cuestionamientos que tenian que
ver con sus actividades alternas a la actividad turistica y como se vinculaban o no
en el marco turistico del municipio, y las opiniones y valoraciones sobre el

programa PM.
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3.2 Analisis sobre vinculos y opiniones de prestadores de servicios y
miembros de organizaciones con el programa PM

Como afirman algunos autores “la transcripcién es la materia prima para poder
generar un valor afadido” por parte del investigador, en este caso el registro de
esta informacion nos ayudara a poder “identificar diferentes discursos vy
comprender su légica” (Barral, 1998, p.80), ello para posteriormente pasar a iniciar
el andlisis de la informacion obtenida, la cual podra realizarse de manera mas
concreta a partir de la clasificacion de actores que hemos realizado previamente,
al contrastar las diversas respuestas dadas por los actores entrevistado a

similares cuestionamientos realizados.

De primera mano podemos empezar a clasificar nuestras primeras observaciones
a partir de los diversos tipos de respuesta otorgados por los actores entrevistados,
en este caso la mayoria de los actores han dado sus valoraciones y opiniones
negativas y positivas sobre el programa PM. Sin embargo, también existieron
actores los cuales se limitaron a dar una respuesta en un solo sentido, o incluso
algunos a dar respuestas muy cortas sobre el tema en cuestion, aunque también
hubo casos contrarios donde los actores nos hablaron con gran profundidad sobre

sus valoraciones.

Cuando a los actores que guardan alguna relacion con actividades referentes a los
servicios y productos turisticos se les preguntd acerca de si consideraban que su
negocio o si ellos mismos habian tenido o tenian algin un vinculo con el programa
pueblos magicos, de los 7 actores que entraron en este grupo, solo una persona
respondié6 de manera afirmativa al considerar tener un vinculo directo con el
programa Pueblos Magicos, sin embargo, inmediatamente asocio este con la
publicidad que ha otorgado el programa al municipio de Cuetzalan, en este sentido

se menciona:

“Si porque, haz de cuenta que nos mencionan en los programas de
pueblos magicos, en la publicidad, nos encontramos en internet, en

los mapas de pueblos magicos, si nos vimos beneficiados, ahorita
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por lo que pasa no se ha podido, pero normalmente cada fin de

semana nuestro negocio siempre estuvo concurrido?”.

En esta respuesta podemos apreciar como se habla de un vinculo con el
programa PM a partir del notable aumento en la publicidad, la afluencia turistica y

el impacto en la demanda de servicios.

Por otra parte, dos actores mencionaron directamente la inexistencia de algun
vinculo con su negocio o de ellos con el programa PM, dando respuestas como:

“Pues que yo me haya dado cuenta no, no tuvimos ningun vinculo
por que desafortunadamente las autoridades trabajan con quienes
les dieron votos, con quienes tuvieron un compromiso, haga de
cuenta que vienen y nos dicen ustedes toda la organizacién tiene
gue votar y nunca lo hemos hecho, ni aunque alguien de nosotras
este compitiendo, no les decimos tienen que votar por mi, es libre,
entonces pues por eso no hubo con ningun presidente un vinculo
de esa naturaleza, sin embargo nosotras hemos ido saliendo
adelante gracias a la gente que nos conoce, que valoran que

somos una empresa social’>.

En este sentido claramente se asocia el éxito a la organizacién y gestion propia y
vinculos con otras organizaciones y gente conocida y las acciones colectivas en la

comunidad.

Ademas, hubo repuestas donde se menciona la inexistencia de convenios directos
con el programa, pero donde también se reconoce algun tipo de beneficio por lo

menos indirectamente.

“Como agencias de viaje, con el programa de pueblos magicos no
hay ningun convenio y mucho menos un contacto como tal, lo que

se ha logrado en cada agencia, bueno que puedas recorrer tu otras

2 Entrevista a Gema Molina Hernandez, Restaurantera-Comerciante, Ex directora del mercado de artesanias
Matachiuj 23/09/20
3 Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20
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doce o quince agencias de Cuetzalan pues son inversiones, pues
son propias de las personas de la agencia, el programa como guias
no nos beneficia, no tenemos ningun beneficio, pero en cierta
forma ya en cuestion de como destino turistico pues si, digamos

indirecta pero si nos toca digamos el beneficio™.

El resto de los actores de este grupo no dieron una repuesta ni afirmativa, ni
negativa totalmente, sin embargo, las repuestas parciales coincidian en que los
vinculos que se guardan con el programa en su mayoria son indirectos, aunque la
mayoria asociados a factores econdmicos y sobre la publicidad que trae el

programa a Cuetzalan, en este caso encontramos respuestas como:

“Mira te voy a dar una respuesta un tanto amplia, mira yo creo que
Cuetzalan se vende solo, con o sin el distintivo de pueblos
magicos, de hecho yo creo que es un pueblo que se vende muy
bien desde que empezd con producciones televisivas, spots de
television y demas, te hablo de los setentas mas o menos, de la
época de los setentas, ochentas cuando empezo a bajar todo este

tema de productoras™.

Se puede apreciar como se asume por parte de este actor que el distintivo podria
ser prescindible debido a que el municipio ha contado con un previo auge
publicitario muy anterior al nombramiento de PM.

Algunas respuestas en la que mas encontramos coincidencias son las suponen
vinculos principalmente econémicos, pero de caracter indirecto, y no concentrados
Gnicamente en la actividad turistica, si no en conexiones comerciales locales, un

ejemplo es:

“Pues principalmente creo que hay una relacion mas econoémica
no, la mayoria, aunque aqui el negocio es mixto en el sentido de

gue no nada mas la gente que viene de fuera o el turista acude con

4 Entrevista a Josué Mendoza, Promotor de recorridos turisticos, 25/03/20
5> Entrevista a Armando May, Restaurantero, 25/03/20
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nosotros no, tengo una gran cartera de clientes del mismo
Cuetzalan... entonces el turismo dentro del local si implica un
porcentaje importante de las ganancias en el sentido comercial,
pero lo mas importante es que viene mixto, que también la gente

de aqui nos consume’®.

Para empezar a adentrarnos mas en las opiniones directas del programa por parte
de este grupo de actores observemos que, aunque se reconoce la relacidon
econOmica y publicitaria que se guarda con el programa, actores como el

anteriormente citado también menciona:

“Pues el titulo de pueblo magico representa una palomita dentro del
turismo a nivel nacional, aunque en lo personal creo que ha venido
en detrimento de las culturas y tradiciones de Cuetzalan... sobre el
programa en Cuetzalan pues en general creo que a la mayoria de
la gente no nos beneficia en gran medida, realmente creo que el
titulo de pueblos magicos nada mas es eso...ya la esencia
indigena en la cabecera cada vez es menor se ha vuelto una
cuestiobn de comerciantes y ambulantes, y que ya no representan
esa cuestion tradicional que era antes de la llegada de pueblos

magicos”™.

En este sentido se evidencia la percepcion de vinculos medianamente indirectos y
sin gran beneficio para la mayoria de la gente, donde el nombramiento del
programa se visualiza como medianamente imprescindible, aunque se evidencia
como se percibe que el programa ha ido transformado espacios como la cabecera
municipal, donde este ha venido a modificar las estructuras y dinamicas

tradicionales de los espacios del centro historico del municipio.

6 Entrevista a Gerardo Romero, Artesano, 26/03/20
7 Entrevista a Gerardo Romero, Artesano, 26/03/20
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Otras opiniones sobre el programa y sus acciones en el centro del municipio son:

“Este pues al principio yo lo veia como algo negativo, porque siento
gue gracias a ese programa hubo un desperdicio del recurso,
porque hicieron la calzada del centro, luego la quitaron, volvieron a
hacer otra porque habia dinero y asi como que no se optimizo el
recurso siento yo...dejaron la obra a medias, dejaron por ahi
zangas... no terminaron bien la obra los de la empresa que vinieron
a hacer ese trabajo, eso yo lo veo como algo negativo porque no se

concluyd’®.

En esta respuesta se evidencia una mala administracion de los recursos del
programa PM, evidenciando que la implementacion de mejoras en espacios
turisticos del municipio también se han visto inconclusas en ocasiones. Ademas el

actor citado con anterioridad también menciona:

“Otra cosa negativa que yo le he visto es que alguna autoridad
penso en quitar a la gente que viene del ranchito a vender...todo lo
que producen, porque “afean” el centro, cuando de acuerdo a mi
forma de pensar es gente una que necesita vender sus cosas para
salir adelante...y por otro lado la gente que llega viene porque
quiere ver ese mercado, quiere ver lo que vende la gente del
pueblo...nuestros hermanos y hermanas de las comunidades estan
antes que el programa de pueblos magicos y de cualquier
programa , por lo tanto les asiste el derecho de venir a vender y de

instalarse en la plaza, yo creo que a nadie le hacen dafio™.

En este caso se denota el intento de expulsibn o por lo menos intentos por
desplazar a los comerciantes ambulantes locales de la cabecera del municipio y
las trabas que en algin momento ha representado el programa para el acceso de

este grupo de actores a estos espacios.

8 Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20
° Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20
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Por dltimo, este actor contrasta aspectos positivos y negativos de la
implementacion del programa PM en relacidon a lo que se perciben en cuanto a la

difusion del patrimonio del municipio y lo que se percibe en ocasiones del turista:

“Lo de positivo pues es que se ha hecho difusion en los ultimos
afos de toda esa riqueza que tenemos y pues llega cada vez mas
gente a nuestro pueblo, que también tiene su ventaja y su
desventaja, porque siento que debemos como personas de la
comunidad, como gente responsable, comprometida con nuestro
ambiente...que llegue a nuestro pueblo un turismo responsable, un
turismo que respete la naturaleza, la cultura, todo lo que tenemos y
pues no todo el turismo lo hace, hay turismo que solo viene a dejar

su basura™?o.

Opiniones de otros actores coinciden en gran medida con la opinion anterior pues

también se menciona:

“‘Evidentemente existen sus ventajas y desventajas... al ser pueblo
magico empieza a haber mucha difusion dentro del
pueblo...derivado de esto ha tenido muchisima difusion...un
aumento impresionante en la ocupacion turistica, entonces claro
esto nos ayuda a tener mayor ingreso...aunque la parte negativa
pues también tenemos un desgaste de los lugares visitados, no
solamente el jardin, si no las cascadas, los sitios 0 atractivos
turisticos naturales pues tienen su impacto, y obviamente también
al haber mas turismo por ejemplo la gente que vende las
orquideas, que algunas de ellas estan dentro de la norma como
amenazadas o en peligro ya, entonces pues saca su vendimia y
pues no con mala intencién, muchos de ellos con la necesidad y el
desconocimiento hacen esta venta y pues el turismo pues de igual
manera con el desconocimiento incurre de alguna forma en este

saqueo no, entonces pues si ha habido buenas cosas y ha habido

10 Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20
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cosas negativas que nos ha generado el ser pueblo magico, mas
ingresos, mas gente pero también mas hoteles, mas gasto de
agua, mas basura, el impacto ecologico, bueno tiene los pros y los

contras™1,

Los actores anteriores coinciden en que el programa ha traido una gran difusién al
municipio, en este sentido se observa como esto ha ayudado a difundir un mayor
conocimiento sobre el patrimonio de Cuetzalan. Sin embargo, se denotan varias
desventajas, principalmente las que se relacionan con el impacto que la actividad
turistica efectuada de manera irresponsable deja en el patrimonio del municipio.
Se percibe por parte de varios actores una mayor generacion de basura, una
mayor demanda y escases de recursos como el agua, un mayor impacto en las
areas naturales e incluso una problemética dada entre el turista y el habitante local
en relacion a la compra o adquisicion de especies de flora amenazadas, esto
debido al desconocimiento de ambas partes.

En general en la mayoria de las entrevistas de este grupo de actores encontramos
perspectivas combinadas, donde hay actores que a pesar de afirmar la existencia
de alguna clase de vinculos directos o indirectos con el programa, también
afirmaron posteriormente sobre la existencia o inexistencia de los beneficios que
ha traido el programa PM. En muchos de los casos se perciben afirmaciones
positivas y negativas, pero claramente algo mas cargadas hacia las deficiencias
del programa y la poca e indirecta vinculacion que se percibe del programa con los

actores locales y sus beneficios directos o evidentes.

En este contexto se observé que también es comun encontrarnos con actores que
ademas de ser prestadores de servicios forman parte de organizaciones o se
desempeiian y priorizan otras actividades, no limitAndose Unicamente a ser
prestadores de servicios turisticos. En el caso de estos actores se evidencian
amplias opiniones sobre las ventajas y desventajas que se perciben en el

municipio y su nombramiento como “pueblo magico”.

11 Entrevista a Alejandra Balderas, Prestadora de servicios-Directora de UMA, 29/09/20
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En varias opiniones sobre la influencia que ha tenido el programa PM se describe
cierto cambio de dinamicas en varios espacios del municipio principalmente en el
centro historico, en zonas patrimoniales y areas naturales. En este caso debemos
preguntarnos sobre las posibles alteraciones futuras de la creciente actividad
turistica y las modificaciones que esta pueda representar sobre el patrimonio
natural y cultural del municipio. Ademas debemos cuestionarnos sobre la puesta
en marcha de nuevas estrategias para reforzar pautas para una actividad turistica
mas responsable, consiente e informada, asi como para la capacitacion de otros
actores locales vinculados a la actividad turistica y la inclusion de otros que han

estado exentos a esta.

En cuanto a la percepcion general sobre el programa PM podemos observar que
los actores claramente solo asumirian un vinculo directo con el programa si este
estuviera involucrado explicitamente en programas para el mejoramiento,
capacitacion y estrategias de cooperacion directamente con los negocios de los
actores y empresas involucradas en el ambito de los servicios y productos

turisticos.

En general podemos observar que las percepciones de gran parte de los actores
entrevistados asumen y visualizan al programa PM con un caracter
exclusivamente publicitario, donde el aspecto positivo que mas se rescata es el

exponer la imagen de su patrimonio natural y cultural a nivel nacional.
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3.3 Analisis sobre las actividades de actores turisticos miembros de
organizaciones y/o proyectos alternos

En cuanto a los actores entrevistados que se enfocan exclusivamente en ser
prestadores de servicios y productos turisticos sin vinculos fuera de estas
actividades, encontramos que aunque hay opiniones que dan muestra del
conocimiento de los aspectos positivos y negativos que ha promovido el programa
PM, hay un menor grado de involucramiento en otras actividades alternas que
representen la diversificacion y ampliacibn de las actividades turisticas
tradicionales y su complementacion con iniciativas y actividades turisticas sociales

y ambientales.

Por otra parte, es en los actores que no se limitan a ser prestadores de servicios y
productos turisticos donde se nos han descrito algunas particularidades de como
el contexto turistico ha terminado por influenciar o incluso complementar sus

actividades alternas.

En general a lo largo de las entrevistas analizadas podemos observar los actores
gue no se limitan a desempefiar exclusivamente actividades relacionadas con
productos y servicios turisticos son los que mas vinculacion han creado con los
demas sectores sociales, en este caso destacaron tres actores a los que podemos
llamar actores hibridos, los cuales al estar inmersos en proyectos alternos al
turismo han podido ampliar el alcance, diversificacién y el aporte de sus empresas,

dejando de ser atores Unicamente turisticos y convirtiéndose en actores sociales.

El primer ejemplo de estas actividades complementarias lo encontramos en

ejemplos donde se nos menciona:

“También fui regidora de industria y comercio, en ese entonces
cuando fueron las ferias de pueblos magicos, invitaba yo a las
artesanas o me llevaba yo mercancia de ellas para vender en las
ferias, fuimos a Querétaro, a Monterrey, fuimos a Cholula, fuimos a

Puebla, llevamos representantes de artesanos y su artesania, en
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Monterrey vendimos muchisima artesania que se llevaron al

extranjero™?,

Aqui claramente observamos como un producto turistico como las artesanias
locales los cuales en este ejemplo han podido transcender las fronteras del
turismo hecho presencialmente en el lugar, en este caso publicitdndolas en ferias
y exportandose, ademas de formar vinculos con los artesanos locales y un mayor

alcance de sus productos.

En una segunda instancia encontramos también observamos el compromiso

social que algunos actores han tenido con su comunidad en ejemplos como:

“Nosotras nos enfocamos no solo a la produccion y venta, si no que
vimos una necesidad de ensefiarles a leer y escribir a las
compafieras que nunca habian ido a la escuela, tuvimos cursos de
corte y confeccion, de mejoramiento de la calidad, del tema de
derechos humanos, de salud , cuidado del ambiente, cultura y pues
todo esto hizo que todo el tiempo tuviéramos como esta area de
educacion/capacitacion para las compafieras, aparte pues también
nos ibamos ocupando de conseguir créditos blandos para
mejoramiento de la vivienda y estar buscando constantemente
mercado para la artesania, ha sido muy dificil, porque pues la
artesania no es algo muy valorado y no es una necesidad de

primera mano’3.

Podemos considerar que acciones como el mencionado proceso de
educacién/capacitacion han sido un aporte considerable no solo para el
mejoramiento constante de la artesania como producto turistico, si ho como un

proceso que ha beneficiado socialmente a los actores de esta cooperativa.

12 Entrevista a Gema Molina Hernandez, Restaurantera-Comerciante, Ex directora del mercado de artesanias
Matachiuj 23/09/20
13 Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20
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Por otra parte, otro actor menciona procesos de educacion activos un poco mas
enfocados en los aspectos ambientales que podrian combinarse con los

productos y servicios turisticos:

“El principal objetivo como tal del jardin boténico es la conservacion
y la preservacion del medio ambiente sin embargo por ser una
zona completamente turistica este pues nos hemos como desviado
un poco...nos ha requerido mas tiempo atender al turismo que
nuestro objetivo como tal, finalmente también por el tema de los
recursos es un poco mas dificil obtener recurso para hacer
campafas para trabajar en la investigacion...el turismo es el que
estd mas presente , es lo que nos deja recurso para por lo menos
mantenernos como estamos ahorita, entonces ese es el principal
objetivo, la misma demanda del turismo nos ha hecho ir metiendo
cosas que no teniamos en un principio en mente y pues como tal
el recorrido guiado el principal objetivo seria sensibilizar al turista
sobre la problematica que tenemos con el medio ambiente y dentro
de eso van cosas muy locales que tienen que saber para no seguir
como incurriendo en el saqueo de orquideas, de helechos o
algunas plantas que de manera local tienen una problematica y

pues se les hacen este tipo de platicas dentro del recorrido™4

En este ejemplo se constata como la actividad turistica se ha terminado por
integrar a las actividades de esta UMA?'®, donde se han combinado las actividades
de concientizaciébn sobre la situacion ambiental no solo dirigidas hacia la

comunidad local, si no al turista en si mismo, al mismo se evidencia como los

14 Entrevista a Alejandra Balderas, Prestadora de servicios y productos turisticos-Directora de UMA,
29/09/20

15 Unidad de Manejo para la Conservacidn de la Vida Silvestre. Las UMA son predios en los que, ademds de
realizarse actividades de conservacion también se realizan actividades de aprovechamiento, surgen de la
necesidad de contar con alternativas viables de desarrollo socioecondmico en México, promoviendo la
diversificacion de actividades productivas en el sector rural mediante el binomio “conservacién-
aprovechamiento sustentable” de la vida silvestre, a través del uso racional, planificado y ordenado de los
recursos naturales y revirtiendo los procesos de deterioro ambiental, SEMARNAT, 2017.
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recursos generados a partir de las actividades turisticas han coadyuvado a

mantener las actividades de investigacion.

Ademas algunos de los vinculos creados por estos actores con otros sectores
sociales se pueden evidenciar en varias entrevistas donde se nos menciona, por

ejemplo:

‘Bueno pues yo creo que es importante que no solamente
producimos y vendemos para nosotras, tenemos un pequefio
espacio, donde diez familias, diez micro empresitas, vienen a
vender sus productos, nos traen sus productos para que les
ayudemos a vender...de esa manera estamos ayudando a que se
fortalezca la economia local y pues también les compramos a la
gente que viene a vender sus productos...pero también estamos
generando empleo...ademas participamos en las actividades tanto
de las fiestas patronales como de la parroquia como de la conchita,
aportando faenas, dando alguna aportacién econdémica...Por otro
lado Tazelotzin fue el primero que dio un curso a los guias de
turismo, a los nosotros deciamos a los amigos del turista, se
capacitaron por lo menos 30 guias en ese tiempo, con un biélogo al
gue conseguimos un proyecto y le pagamos al bidlogo para que
diera ese curso, entonces fuimos pioneras en la capacitacion de los
guias, posteriormente el ayuntamiento junto con la secretaria de

turismo del estado empezaron a dar esos cursos 6,

Otro de los ejemplos donde existen otro tipo de vinculos lo observamos cuando

Nnos mencionan:

“Pues también hemos hecho actividades como talleres educativos
todos referentes al medio ambiente que eso va mas enfocado a
grupos escolares, bueno hay un antes y un después de la

pandemia, pero teniamos muchas excursiones de secundaria,

16 Entrevista a Rufina Edith Villa Herndndez, Prestadora de servicios-Miembro de organizacién,24/09/20

79



prepa, universidad, sobre todo locales y bueno hacia ellos eran

estos paquetes o talleres™’.

Con estos tres actores queda evidenciado que es posible implementar
actividades turisticas en conjunto con actividades complementarias alternas al
turismo. En este sentido actividades que consideren vinculacidbn con otros
sectores, promocion a mayor escala, capacitacion, educacion y concientizacion
ambiental. Actividades que se puedan complementar con el turismo, promoviendo
la diversificacion de actividades y de los productos y servicios turisticos social y

ambientalmente adecuados.

La combinacién del turismo con actividades alternativas en el municipio de
Cuetzalan guarda aun potencial para lograr que estas actividades tengan un
mayor alcance en el desarrollo socioecondmico de los actores locales y para la
implementacion de un turismo mas sostenible. Un turismo el cual no se limite
Unicamente a las actividades turisticas estandarizadas y a las inversiones
centralizadas en el mantenimiento de la imagen de los centros histéricos. Es decir
una actividad turistica que combine pautas y estrategias que propicien el
mejoramiento de distintos aspectos vinculados al desarrollo local del municipio a

partir de la diversificacion y la mayor sustentabilidad turistica posible.

En este sentido se observa como incluso se da la pauta para el uso de espacios
que han servido de vinculo, para el intercambio y venta de productos, donde se
configuran microeconomias y por otro lado espacios que son utilizados para dar

una revalorizacion al patrimonio natural del lugar.

7 Entrevista a Alejandra Balderas, Prestadora de servicios y productos turisticos-Directora de UMA,
29/09/20
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3.4 Andlisis sobre opiniones y vinculos de servidores publicos y/o miembros
de organizaciones con el programa PM

En este apartado encontramos a tres actores, dos que actualmente son parte de
dependencias de la administracion publica del municipio de Cuetzalan, en este
caso los directores del DIF de Cuetzalan y de la Secretaria de Turismo del
municipio, por otra parte el tercer actor en cuestion es un actor que anteriormente
fungié como secretario de la Secretaria de Educacion Publica del municipio vy el
cual a la fecha de la entrevista aun realizaba funciones como secretario de
ordenamiento territorial de Cuetzalan en COTIC (Comité de Ordenamiento

Territorial Integral de Cuetzalan).

En primera instancia encontramos opiniones positivas en los dos actores que aun
siguen activos como miembros de las dependencias ayuntamiento donde se

menciona;

“Como sociedad yo creo que definitivamente el tema de pueblos
magicos ha apoyado al municipio, creo yo ha tenido de cierta
manera un efecto positivo, sin embargo considero que se tendrian
gue realizar por ejemplo para la misma conservacion del municipio
de sus costumbre, tradiciones y todo lo que engloba el programa,
se tendria que analizar algunas restricciones...como por ejemplo
gue el espiritu de pueblo de Cuetzalan no permitiria que tuviéramos
tiendas de cadena, esto sacarian de contexto digamoslo asi el
Pueblo Magico... basicamente eso le restaria el espiritu de un

pueblo™s.
En otro caso se nos menciona:

‘Desde mi punto de vista creo que es un programa bueno, como
todos los programas y como todas las acciones puede mejorarse,
este finalmente a nosotros nos ha traido beneficios, porque cuando

vemos ya los numeros del antes y del ahora podemos darnos

18 Entrevista a Tedfilo Moreno Bautista-Director general del sistema municipal DIF, 26/09/20
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cuenta del crecimiento en la infraestructura turistica, en el
crecimiento en el nimero de servicios turisticos y también en el
crecimiento de afluencia de visitantes y de derrama econémica no,

que finalmente es el objetivo final de esto no™>?.

Aungue encontramos opiniones positivas sobre la implementacion del programa
PM por parte de estos actores, también se reconoce la necesidad del
mejoramiento y restricciones que podrian aplicarse al programa. Las opiniones
positivas se centran principalmente a partir de la influencia econémica que el
programa ha tenido y la afluencia turistica que ha atraido, se evidencia que
actualmente gran parte de la poblacion de Cuetzalan depende directa o

indirectamente de eta actividad:

“Basicamente eso ayuda a toda la poblacién porque hay mucha
gente que vive directa e indirectamente del turismo, desde los
artesanos, los guias turisticos, los prestadores de servicios, en este
caso los restaurantes, los hoteles, las agencias de recorridos
guiados, pues practicamente si no se hace promocion si no se
realizan o se conjugan ideas para la diversificacidon de la marca
Cuetzalan como tal, no tendriamos béasicamente la afluencia

turistica que afio con ano se ha visto en el municipio™°

Aunque estos actores coinciden sus perspectivas anteriormente descritas ambos
dan visiones diferenciadas sobre el contexto previo de Cuetzalan al nombramiento
del programa PM y si este era o0 no un lugar con vocacion turistica previa y con la
disposicion de gran parte de la poblacion del municipio de adoptar la actividad
turistica como principal, por otra parte ambos coinciden en que las mayores
contrariedades que ha traido consigo el programa es tener que acatar y cumplir

con los lineamientos dispuestos por este:

1 Entrevista a Saulo Moreno Morales- Director de turismo de Cuetzalan 27/09/20.
20 Entrevista a Tedfilo Moreno Bautista-Director general del sistema municipal DIF, 26/09/20
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“El municipio siempre ha sido turistico, se ha caracterizado por
llamar la atencion de personas de fuera del municipio, de personas
que no son del municipio, practicamente siempre ha sido
importante en cuestion turistica, pero con el nombramiento se vino

a darle mas auge™!
Se menciona también:

“El programa ya va para 20 afios, pero creo que en general lo mas
dificil ha sido acatar las reglas que te impone de cierta manera el
programa, porque generalmente como te decia nosotros no éramos
un destino con vocacion turistica y cuando entra el programa hay
ciertas regulaciones que son importantes para preservar el destino
como tal, que te impide como tal, o que limita el ambulantaje, los
puestos en las calles, o te invita a la estandarizacion de letreros,
gue te impide por ejemplo en el caso de Cuetzalan desde antes
habia ya una implementacién de un lineamiento que impide la
instalacion de letreros luminosos, este o de pinturas en las
fachadas que rompan con el esquema de pueblo méagico, entonces
€s0 quiza ha sido una de las partes mas complicadas, toda la parte

de regulacién que viene acompaifiada con el programa 22,

Como se menciona ambos actores no coinciden en si el municipio tenia una
predisposiciodn turistica previa, pero ambos mencionan casi acto seguido sobre la

complejidad de mantener el nombramiento de PM:

“Considero que no es afectacién, sin embargo siento yo que el
mismo programa pues requiere de varios requisitos, y uno de ellos
es que... Digamos que la naturaleza y cultura del mismo pueblo se
siga conservando su arquitectura colonial y vernacula, tradiciones,

basicamente como cualquier programa de gobierno hay reglas de

21 Entrevista a Tedfilo Moreno Bautista-Director general del sistema municipal DIF, 26/09/20
22 Entrevista a Saulo Moreno Morales-Director de turismo de Cuetzalan 27/09/20
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operacion y en este caso obviamente si no se cumple con estas
caracteristicas o mismas directrices se corre el riesgo de se le sea
retirado el nombramiento oficial de pueblos magicos...que se
cumpla con los requisitos y que siga conservando es una tarea de
todos, tanto sociedad y gobierno... Eso creo yo, es lo que podria

representar la principal dificultad que enfrenta el programa’?3.

En este sentido el programa impone una serie de lineamientos los cuales de
alguna forma han tratado de moldear o estandarizar algunos aspectos que se
reflejan directamente en la imagen de los espacios del municipio y los usos de
estos, en ese contexto el tratar de conservar el patrimonio de los espacios del
municipio de alguna manera tratando de preservar el paisaje original o por lo

menos lo mas tradicionalmente posible del municipio es una tarea compleja.

Por otra parte dados los procesos de informacion y globalizacién presentes ya en
gran parte de los “pueblos magicos” del pais, el tratar de conciliar lo tradicional
con lo moderno puede resultar en una serie de restricciones y dificultad la toma de
decisiones de la poblacibn sobre el uso e imagen de los lugares mas

representativos del municipio.

Cabe mencionar que en nuestro trabajo de campo encontramos opiniones donde
se evidencian algunas situaciones donde claramente los lineamientos del
programa han limitado o dificultado el actuar sobre los espacios del municipio. No
solo el gobierno del municipio sino que incluso directamente los pobladores de
Cuetzalan han tenido restricciones en el uso de los espacios. Un ejemplo son los
desplazamientos del comercio informal de la cabecera o la imposibilidad de pintar
las fachadas de los negocios de otro color. En este contexto estas restricciones
han creado situaciones o trabas en donde las iniciativas de mejoramiento pueden

verse limitadas o por lo menos obstruidas por los lineamientos del programa PM.

Como ejemplo tenemos al duefio de una carniceria ubicada dentro del plano de la

cabecera municipal, en una platica informal durante el trabajo de campo este

2 Entrevista a Tedfilo Moreno Bautista-Director general del sistema municipal DIF, 26/09/20
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actor afirmaba que él queria pintar su fachada y mandarla a mejorar por su propia
iniciativa, sin embargo al tener que estar todo estandarizado no podia hacerlo de
otro color, sin embargo afirmaba también que de alguna forma el municipio tenia
un recurso destinado para ese fin por parte del programa PM, el negociante
aseguraba por su parte que éste recurso no se habia reflejado ya en algunos

anos.

En contraste, en la entrevista al secretario de ordenamiento territorial de municipio
encontramos opiniones y experiencias donde se nos menciona un poco acerca de
la perspectiva sobre los cambios y perdida de la imagen tradicional que se
perciben en el municipio, que en opinidén de este actor es una percepciéon comun
no solo en un cierto sector de los pobladores del municipio, si no sobre la imagen

que se tiene de Cuetzalan en los municipios y localidades cercanas a éste:

“De primera mano comparando con lo que escucho, por ejemplo, la
gente de Xochitlan, viendo ellos como ha cambiado Cuetzalan para
bien o para mal, dicen “Nosotros preferimos estar como estamos a
que nos den un nombramiento de pueblos magicos”, donde pues el
nombre si, se oye, se escucha muy bonito, pero no, en verdad las
autoridades no dan todo el apoyo suficiente y necesario, esto lo he
escuchado de mucha gente, que no hay apoyo para que se pueda
conservar todo lo material e inmaterial, el medio ambiente , flora,
fauna, suelo, rios, cavernas... todo de una forma ya no tan ruastica,
sin alterar, lo hacemos aqui como queriendo que las cosas salgan
bonitas, y pues todo se acaba no, y pues se tendrian que ver

muchas cosas’?.

En este sentido podemos asumir que esta critica se hace con base en que el
programa PM se ha concentrado mayoritariamente en el mejoramiento de la

imagen urbana limitandose muchas veces al centro histérico y las edificaciones

24 Jorge Flores Lopez-Secretario de Ordenamiento Territorial de Cuetzalan COTIC-(Comité de Ordenamiento
Territorial Integral de Cuetzalan)-Ex Secretario de SEP del municipio de Cuetzalan 28/09/20
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mas representativas. Sin embargo no ha destinado recursos o0 propuesto

iniciativas para la preservacion y cuidado de otros elementos del patrimonio del

municipio, en este caso atractivos como los paisajes naturales y otros de caracter

inmaterial como tradiciones, los cuales dotan al municipio de gran parte de su

atractivo, esto sin mencionar que estos elementos fueron base para el

nombramiento como PM.

De igual forma se nos hace mencion de otro ejemplo de la compleja labor de

conciliacion de la imagen tradicional municipio entre varios sectores:

“Otra cosa que ha cambiado por ejemplo ahorita observas la
arquitectura vernacula de Cuetzalan y pues se ha deteriorado
bastante, ya lo de hace sesenta afios no veias una casa donde se
pudiera ver un tinaco, ahora los miras por donde quiera, todas
nuestras casas tenian alares y teja, bueno pues ahorita hace falta
meterle mucha intencion para que esa figura de la arquitectura
vernacula que tenemos se reponga, y se interese la ciudadania y
los empresarios... y que no construyan cada quien como le dé su
gana y después pues que busquen la forma de que les acepten lo

que ya construyeron’?>,

Ademas el actor también nos menciona:

‘De los dieciocho municipios del distrito de Zacapoaxtla, resulta
gue nada mas Cuetzalan tiene comité de ordenamiento y ahorita
esta por tenerlo...Tuzamapan, ademas con otras organizaciones
como es TOSEPAN, como es TIALTLALI y otras organizaciones
gue hay aqui en el pueblo formadas por gente originaria son los
gue se han involucrado, porque aqui en el municipio somos
Masehual, aunque nos vean vestidos con pants u otra ropa, pero

todos los que nacimos aqui somos Masehual y muchos pues

ZJorge Flores Lopez-Secretario de Ordenamiento Territorial de Cuetzalan COTIC-(Comité de Ordenamiento

Territorial Integral de Cuetzalan)-Ex Secretario de SEP del municipio de Cuetzalan 28/09/20
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hablan el nahual...aqui pues no se ha perdido mucho nuestras
tradiciones y costumbres, porque afortunadamente somos un grupo
gue ha venido dandole seguimiento durante mucho tiempo a lo que
somos, para que las tradiciones... no se pierdan...pero pues...
desgraciadamente a veces los que nos gobiernan pues no tienen
esa vision, tienen...una vision a lo mejor mercantilista, y llegan al
poder aca y desgraciadamente todo eso lo desconocen... y pues
no le invierten a que tuviéramos un pueblo pues ya no con tanto
hotel...tenemos ya mas de cincuenta hoteles, entre hoteles,
posadas y hotelitos, y casas transformadas convertidas en tiempo
de vacaciones en hoteles y pues todo eso se debe reglamentar,
ordenar, para eso es ordenamiento territorial, pero pues a veces

también hay gobiernos pues que no comulgan con COTIC 26,

A partir de lo anterior podemos observar claramente que las dificultades para
gestionar de la manera mas adecuada posible el uso e imagen de los espacios
del municipio han llevado a una situacion donde ha sido complejo la toma de
decisiones y acuerdos entre sectores como el gobierno, organizaciones,
empresarios y la ciudadania en general, donde en este caso hay opiniones que
apuntan a la sobre densificacion de hoteles y el deterioro de la imagen tradicional,
por otra parte desde la administracion se ve mas como algo positivo el incremento

paulatino de las infraestructuras turisticas.

Sin embargo, también encontramos que, desde los diferentes discursos y
perspectivas de cada actor, se hace referencia a la importancia de preservar las
estructuras espaciales que han caracterizado y dado identidad al pueblo de

Cuetzalan.

Debemos mencionar de alguna forma que la regulacién sobre la imagen y uso de

los espacios del municipio y la preservacion de estos se han apoyado en cierta

26 Jorge Flores Lopez -Secretario de Ordenamiento Territorial de Cuetzalan COTIC-(Comité de Ordenamiento
Territorial Integral de Cuetzalan)-Ex Secretario de SEP del municipio de Cuetzalan 28/09/20
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medida del plan de ordenamiento territorial con el que cuenta el municipio de
Cuetzalan. De alguna forma se ha impedido la llegada de transnacionales, donde
incluso en varias entrevistas los actores del municipio nos mencionaron que la
ausencia de tiendas de cadena, de alguna manera ha ayudado a conservar la
imagen tradicional del municipio y de alguna forma incentivar la presencia de

negocios y el consumo de productos locales.

Podemos observar la complejidad que implica conciliar la globalidad, la
estandarizacion espacial, una imagen tradicional, la preservacion y los crecientes
flujos turisticos en estos espacios, donde el auge de la actividad ha ido

moldeando la imagen del municipio por lo menos en los ultimos 20 afios.

En ese contexto podemos observar la creciente necesidad del analisis de la
transformacion de estos espacios, y por ende de las limitaciones, los aciertos y las
restricciones que ha traido consigo la implementacion de los lineamientos del
Programa Pueblos Magicos para una gestiéon con mayor flexibilidad y eficacia, la
cual ayude a conciliar de mejor manera las actividades turisticas y las
necesidades, iniciativas y el involucramiento de los actores locales, sobre todo
para un uso mas adecuado y responsable de los espacios y el patrimonio

municipal.
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Conclusiones

A partir de esta investigacion y el analisis de datos, documentos y opiniones de
actores involucrados hemos dado cuenta de que la aplicacion del Programa
Pueblos Magicos ha buscado la transformacion de los espacios locales de cada
municipio en donde se ha implementado. Ello con el objetivo de promover
dindmicas que propicien un mayor desarrollo local en las comunidades insertas en
el programa, usando como principal herramienta de reconversion a la actividad

turistica.

En este sentido los lineamientos que establecido el programa PM han dado pie a
las trasformaciones y el moldeamiento de los municipios y sus espacios. Dadas
las particularidades locales de cada contexto local sabemos que los resultados de
la aplicacion del programa pueden diferir ampliamente y con ello los aciertos,

limitaciones y efectos que este ha dejado tras su implementacion.

Aunque en su discurso el Programa Pueblos Magicos representa una iniciativa
para favorecer la busqueda de un mayor desarrollo local a través del fomento de
las actividades turisticas, este ha generado no solo el incremento de flujos
turisticos a partir de la manifiesta publicidad que ha dado a las localidades a las
gue ha otorgado el nombramiento. Con la llegada de una mayor afluencia turistica
se ha incentivado también a la creacion de nuevas infraestructuras, la generacién
de diversas dinamicas socioecondmicas locales y con ello cambios en el uso e
imagen de los espacios municipales. Ademas de opiniones contrastadas en las

poblaciones locales sobre los beneficios del programa.

Sin embargo, debemos mencionar que el programa también ha otorgado el
nombramiento a localidades donde la iniciativa y previa disposicion de la
poblacion local de adoptar la actividad turistica como la primordial no ha sido
consultada, esta falta de informacion hacia los pobladores locales combinada con
las previa falta de estructuras y ausencia de servicios y productos turisticos ha
dejado a su suerte a varias localidades que no han podido afrontar todas los

lineamientos que estipula el programa, y con ello la imposibilidad de atender todas
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las trasformaciones estructurales y espaciales que la reconversion hacia la

actividad turistica implica.

Para que exista un proceso enddgeno donde se dé una verdadera dinamizacion
econémica y una mejora continua de las condiciones locales se requiere
estructurar una oferta turistica diversificada y que se complemente con otras
actividades, tal y como se estipula en el programa PM, no obstante, este no ha
terminado por involucrarse en nuevas iniciativas y acciones. Incluso se puede
notar la existencia de una notable percepcion sobre la desvinculacion del
programa PM vy los actores locales, tanto por parte de prestadores de servicios y
productos turisticos y por parte de otros actores locales desvinculados de la

actividad turistica.

En el contexto de las inversiones que ha realizado el programa PM se puede
observar que el sector publico se ha limitado en gran medida al mejoramiento de
la imagen y publicidad, por otra parte la inversién privada se ha enfocado
mayormente en unos cuantos sectores como el restaurantero y hotelero. De esta
forma se evidencia que la comunicacién, las acciones y el involucramiento del
sector publico y privado en otros ambitos ha sido muy limitado y no se ha
terminado por involucrar en iniciativas alternas e innovadoras, reproduciendo de
esta forma una estandarizacion de ciertas dindmicas turisticas y por tanto una
nula o casi nula diversificacion y vinculacion de estas con otras areas y espacios
de oportunidad. Es decir que las acciones del programa PM en conjunto con los
sectores publico y privado no han logrado establecer bases mas soélidas para
propiciar un mayor desarrollo local a partir de la actividad turistica, incluso en
localidades como Cuetzalan donde el turismo se ha terminado de adoptar como
una de las principales actividades econOmicas se denota poco interés y

vinculacion en otras areas con potencial turistico.

Con la llegada del formato actualizado de programa PM sera importante analizar
los municipios candidatos a nuevos nombramientos y con ello las capacidades y
limitaciones en cada contexto local, procurando el no masificar los préximos

nombramientos como en etapas anteriores del programa, asi mismo no podemos
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especular y simplificar simplemente sobre las posibilidades de desarrollo a partir
de la actividad turistica como Unica herramienta y sobre la recuperacion
econOmica que esta puede traer a mediano plazo, sobre todo en el actual y
posterior contexto de la pandemia de COVID-19.

En el caso especifico de Cuetzalan, tenemos elementos particulares como una
previa historia relacionada con la publicidad del municipio en la TV, declaratorias
previas al programa PM como el nombramiento de Zona Monumental y mas
actuales como un programa de ordenamiento que ha influenciado en los
lineamientos del uso y gestion de espacios del municipio, ello sin mencionar cierta
disposicion turistica del municipio previa a su nombramiento, ademas de contar
con ciertos atractivos patrimoniales naturales y culturales. Sin embargo a pesar de
todos estos elementos la llegada de la implementacion del programa PM en el

municipio ha ocasionado perspectivas encontradas.

A partir de nuestro andlisis de trabajo de campo observamos que por una parte se
ha considerado al programa PM como un simple programa publicitario, el cual
incluso podria ser prescindible en la opinion de algunos actores, pues por una
parte se considera que los recursos del programa se han concentrado Unicamente
en el mejoramiento de la imagen urbana de los espacios centrales del municipio y
por otra parte se considera que en ocasiones el uso de los recursos no ha sido
efectivo y el mediano mejoramiento no ha impactado de manera importante mas

haya de cierta zona de influencia.

Por otra parte, existe una opinibn en general de un nivel de vinculacion
considerado bajo y en ocasiones medio con muchos de los prestadores de
servicios turisticos y otros actores sociales de la comunidad, al considerar que los
beneficios del programa en la mayoria de los casos han sido parciales e
indirectos, especificamente gracias a la mayor afluencia turistica dada por la

publicidad que el programa ha creado a Cuetzalan.

En cuanto a algunas percepciones positivas que se observan en algunos actores

sobre el programa PM es que de alguna forma la publicidad que este ha traido al
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municipio ha dado a conocer su patrimonio y de esta forma a ayudado a darle
mayor importancia a su preservacion. Por parte de la administracion publica de
Cuetzalan podemos decir que al convertirse la actividad turistica en una de las
principales fuentes de ingreso del municipio es importante para la administracion
el seguir preservando la imagen del lugar y de igual forma incentivar los flujos
turisticos, dado que en la actualidad gran parte de la poblacién de Cuetzalan

depende directa o indirectamente de este.

Aunque hemos observado a partir de fuentes oficiales que las inversiones en
materia turistica del municipio de Cuetzalan han sido considerables en los casi 20
afos en los que el programa PM se ha implementado, también es cierto que estas
inversiones se han tratado de concentrar demasiado en ciertas areas del
municipio, priorizando y modificando Unicamente ciertos espacios estratégicos
para el turismo, estandarizando la actividad de alguna forma y limitando su
alcance, en este sentido no se han acabado de establecer las bases para el
aprovechamiento y gestion de otros espacios con potencial para alcanzar un
desarrollo local mas equilibrado, amplio e incluyente a través de mejores planes

de manejo e inversion de los recursos.

Para terminar y aunque no estamos en la compleja posicion de la administracion,
las politicas publicas y la toma de decisiones, al observar desde una perspectiva
espacial lo que ha traido consigo la iniciativa de pueblos magicos, en sintesis
podemos observar que si el programa tuviera la capacidad de redefinirse e
incentivar actividades complementarias al turismo y una planeacion mas flexible
en conjunto con un uso mas eficaz y diverso de sus recursos podriamos decir que
este aun guarda cierto potencial que podria coadyuvar a un desarrollo mas

equilibrado y continuo en el municipio.

Si el programa quiere mejorar sus alcances y su potencial debe priorizar el
diversificar sus areas de oportunidad, actividades e inversiones, y su vinculacion
con la poblacién local, no limitdndose unicamente al cuidado y estandarizacion de
la imagen urbana del municipio, si no promoviendo iniciativas que fortalezcan la

cohesién social y espacial. Tomando en cuenta otros aspectos del municipio,
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como el mejoramiento y cuidado de los espacios naturales, la revalorizacion del
patrimonio inmaterial y en general el fomentar un mayor conocimiento sobre el
legado paisajistico que dota al lugar, el cual se reconoce desde la imagen
tradicional que ha dado identidad al municipio.

En este contexto incluso podemos hablar de la posibilidad de redirigir la publicidad
que ha otorgado el programa PM como una herramienta para vincular elementos
como el patrimonio cultural y natural como ejes para una mejor gestion del
territorio y regulacion del paisaje. En este sentido, de ser posible el programa
debe involucrarse también en la preservacion de estos elementos. Pues ambos al
ser parte de la esencia fundamental del atractivo turistico de Cuetzalan,
constituyen un de los principales cimientos para la toma de decisiones y las

acciones para su aprovechamiento y uso razonable a mediano y largo plazo.

Si tomamos como ejemplo varias de las iniciativas descritas en esta investigacion
donde se han creado areas y espacios de oportunidad, podemos observar que las
actividades turisticas y actividades alternativas a estas pueden llegar a
complementarse de buena manera. Sin embargo recordemos que el desarrollo
local no se puede ver como una condicidon Unicamente ligada al crecimiento
econdmico, es por ello que el considerar estrategias y acciones mas amplias por
parte del programa PM puede incentivar un mejoramiento constante y mas
equilibrado entre las necesidades de la poblacion local, la actividad turistica, la

gestion de los espacios del municipio y la preservacion de su patrimonio.
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Anexo - Entrevistas de trabajo de campo

Nombre del entrevistado (opcional): Gema Molina Hernandez

Edad: 65 afos
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Tipo de actor: Prestadora de servicios y miembro de organizacion

Ocupacion/dependencia/puesto: Restaurantera (Restaurante “Las Ranas”),
Comerciante (Representante de productores unidos de Cuetzalan)

Otros: Exdirectora del mercado de artesanias Matachiuj

Lugar de origen/residencia: Cuetzalan

1.- ¢Cuanto tiempo lleva dedicandose a este negocio y como representante de
productores?

Al restaurante 12 afios y como representante de productores 15 afios en

productores.

Fui dirigente dos afios atrds del mercado de artesanias, ahorita ya son otras
personas, hicimos muchas mejoras, renovamos los bafios en el mercado de
artesanias, pusimos pasamanos para la gente que lo necesitara, algo muy

importante canales para captacién de agua.
2.- ¢, Qué tipo de servicios o productos ofrece el negocio?

Bueno en cuestién de Productores Unidos de Cuetzalan, somos como gestores
para que los productores tengan un buen producto, que cultiven café ecolbgico, no
propiamente organico, porque al ser organico necesitamos unas certificaciones
muy caras, pero como ecolégico es mejor, entonces pues comercializamos su

producto.

En cuestion del restaurant llevamos 12 afios y como todos los primeros afios
necesitamos darnos a conocer no, Yy pues ha gustado nuestro menu, nuestro
servicio, innovador porque aunque son con productos de la region, pero tratamos
de ir mejorando cada vez no, de ir implementando los productos de la regién a
nuestros platillos, la mayoria, claro que hay cosas que te mentiria que se producen
acd, por el clima pues no puede ser, algunas cosas tenemos que comprarlas de

fuera.
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3.- ¢Como sus negocios o0 la asociacion donde se ha desempefiado se ha

vinculado con el programa pueblos magicos?

Buenos pues anteriormente como todos, en cuestion de la organizacion tenemos
nuestra marca se llama Tanesic, quiere decir productores unidos de Cuetzalan,
como no es tanta nuestra produccion lo que hacemos es venderla ahi mismo en el
restaurante o con algunos prestadores de servicios, pero ahorita por esto que esta
sucediendo pues todo merma no, entonces nos vemos afectados tanto los
prestadores como los productores, asi es, pero si nos vemos vinculados en lo de
pueblos magicos por todo el turismo que llega, muchos regresan porque ya
conocen el restaurante por nuestro menu que es muy regional y con una carta
muy extensa, pues a la gente le ha agradado y gente que ha venido a comer

regresa siempre y nos recomienda y eso es una buena carta.

4.- ¢ Con la implementacion del programa pueblos méagicos usted ha visto reflejado

algun beneficio a la comunidad o usted se ha visto beneficiado por el programa?

Si porque, haz de cuenta que nos mencionan en los programa de pueblos
magicos, en la publicidad, nos encontramos en internet, en los mapas de pueblos
magicos, si nos vimos beneficiados, ahorita por lo que pasa no se ha podido, pero

normalmente cada fin de semana nuestro negocio siempre estuvo concurrido.
5.- ¢, Qué opinion tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Fue algo positivo, pero como restaurante no tenemos tantas ventajas como Si
fuéramos hoteles con restaurante, porque ahi pues ya van incluidos todos los
paquetes, incluso venden ahi mismo artesanias, el café, los vinos regionales, los
recorridos, no, entonces como que para los restaurante ya no nos dejan mucho,

entonces como que es necesario regular esa parte.

Y perddn sobre todo que tenemos el conocimiento del municipio, de la historia, de
los recorridos, de que podemos recomendar a las personas idéneas para que
hagan sus recorridos, y sobre todo por sus seguridad y todo eso no, no trabajamos

con guias no certificados por que no nos garantizan muchas cosas, ellos tienen un
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seguro, aparte del equipo necesario para sus recorridos y el conocimientos sobre

todo, y han tenido capacitaciones.

6.- ¢ En su época mas activa como directora del mercado de artesanias, cual cree
que fue la principal aportacion de esta organizacion hacia el turismo de

Cuetzalan?

Pues fijate que de alguna manera pues si hubo varios apoyos, pues en ese tiempo
también fui regidora de industria y comercio, en ese entonces cuando fueron las
ferias de pueblos magicos, invitaba yo a las artesanas o me llevaba yo mercancia
de ellas para vender en las ferias, fuimos a Querétaro, a Monterrey, fuimos a
Cholula, fuimos a Puebla, llevamos representantes de artesanos y su artesania,

en Monterrey vendimos muchisima artesania que se llevaron al extranjero.

Ultimamente han surgido los espanta suefios, pulseritas pero los bordados de aqui
son inigualables, cada uno tiene un significado, igual el telar de cintura es

inigualable, no podria hablarte tanto de eso porque solo ellas podrian hacerlo.
7.- ¢ Qué dificultades percibe que ha tenido la implementacién del programa PM?

De por si Cuetzalan es magico con o sin el nombramiento, fijate que anteriormente
venia mucho extranjero, los que si desconozco es porque ya no viene tanto
extranjero, ya es mas bien nacional, pero si se ha apoyado en cuestion de
publicidad o de la pintura en el centro, que aunque desgraciadamente nuestros
paisanos no quieren aceptar que el centro es como un monumento, entonces se
sigue colgando ropa, poniendo botes en las calles, se siguen haciendo cosas que
el municipio en si tendria que supervisar, yo he ido a otros pueblos magicos y
estan limpios, no hay botes que aparten lugares o ropa colgada fuera de los

comercios, se necesita esa supervision del municipio en cuestion de turismo.

Nombre del entrevistado (opcional): Rufina Edith Villa Hernandez
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Edad: 65
Tipo de actor: Prestadora de servicios y miembro de organizacion

Ocupacion/dependencia/puesto: Hotel Taselotzin /administracion de hotel
desde 2005, y miembro de Cooperativa Tosepan Titataniske

Otros: Miembro fundador de colectivo Masehual Siuamej Mosenyolchicauani
Lugar de origen/residencia: Originaria de Cuetzalan / Vive en San Andrés

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva dedicandose a este negocio?

Bueno pues, nosotras nos empezamos a organizar en 1985, de hecho hemos
tenido una relaciébn con la universidad de la UAM, porque fueron jévenes
estudiantes de la UAM que vinieron a dar su servicio a TOSEPAN los que nos
invitaron para organizarnos, “Susana, el maestro Fidel Payan y Martha Mercado,
que eran estudiantes en ese tiempo ahi en esa universidad”, ellos nos invitaron, la
que le dio mas seguimiento fue Susana Mejia , después... otras mujeres que
trabajan con mujeres como Carmen Magallén , Ofelia Pastrana , Cecilia Oyozabal,
fueron como nuestras principales asesoras y ellas también estaban vinculadas con
COMALETZIN, entonces recibimos también capacitacion de COMALETZIN, que

tenian grupos en todo el pais.

Algo que siempre nos preocupaba era lo de la generacién de empleo, por que
nosotras amamos nuestro territorio y no queremos que nuestra gente se vaya a la
ciudad a sufrir, 0 a contraer enfermedades, muchas situaciones, enfrentarse a un
mundo diferente, entonces... otra cosa es también cuando se van los jovenes
pues ya no quieren sembrar la tierra, se van y aprenden, cambian la cultura y
bueno su forma de ser, les decia yo en alguna charla llegan puros weyes, porgue
a todo mundo “jOye wey!, {Como estas wey!, Que haces wey!, y pues no es parte
eso de nuestra cultura , pero se va metiendo esa forma de hablar y ya no quieren

ensuciarse las manos.

Pues bueno en especifico, nuestro hotel inicia en el afio de 1995, antes en el 89
nosotras nos constituimos en una asamblea general, es la primera vez que

celebramos una asamblea, se constituye nuestro consejo de compafieras
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representantes de la organizacion y a partir de ahi cada afio realizamos una
asamblea general, es ahi donde se hace cambio de consejo o mesa directiva, solo
que para la triple S, somos un comité ejecutivo, de finanzas , de vigilancia y otros
comités y ya a nivel interno somos un consejo, una representante de cada una de
las seis comunidades , y este en 1995 en una sesion de consejo quisimos hacer
nuestro hotel para tener recursos propios. Entonces no teniamos ni el terreno ni el
dinero para construir, solicitamos dos créditos blandos, uno al INI que ahora en
INPI y el otro a FONAES que ahora creo es INAES o no sé qué, entonces el INI
nos dios 350,000 pesos y el FONAES 515,000 pesos, con esos dos recursos
logramos construir en un afios diez habitaciones dos alberges y salén de usos
multiples y terminamos de construir en el 97, recibimos el recurso en el 96 y en
septiembre vamos a cumplir 23 afios este sdbado, cumplimos afios de estar

funcionando.
2.- ¢ Qué tipo de servicios, productos o actividades ofrece el negocio?

Pues nosotras nos organizamos para vender nuestra artesania, hecha en telar de
cintura, bordado a mano, cesteria de jonote , y desde el principio nosotras vimos
gue como mujeres teniamos toda una problematica que teniamos que resolver,
desde que no era bien visto que las mujeres saliéramos a la calle para reunirnos,
para capacitarnos, ni por la familia, ni por la comunidad, nos trataban de viejas
chismosas , que saliamos a la calle solo al chisme que estdbamos desatendiendo
al marido, y desde el principio nosotras nos enfocamos no solo a la produccion y
venta, si no que vimos una necesidad de ensefarles a leer y escribir a las
compafieras que nunca habian ido a la escuela, tuvimos cursos de corte y
confeccion , de mejoramiento de la calidad, del tema de derechos humanos , de
salud , cuidado del ambiente, cultura y pues todo esto hizo que todo el tiempo
tuviéramos como esta area de educacion/capacitacion para las comparieras,
aparte pues también nos ibamos ocupando de conseguir créditos blandos para
mejoramiento de la vivienda y estar buscando constantemente mercado para la
artesania, ha sido muy dificil , porque pues la artesania no es algo muy valorado y

no es una necesidad de primera mano, de que tenemos que comprar artesania ,
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no es como quien consume alimentos, hemos tenido que irle buscando la forma de
permanecer en grupo, de hecho cuando nosotras iniciamos fuimos 25 comparieras
en un grupo y llegamos a ser 9 grupos con 250 mujeres, pero por diferentes
situaciones, por la distancia, porque no se vendia la artesania, por que empezo a
llegar el programa de oportunidades, este ...prospera , progresa como le llamen, y
eso le empezo a quitar mucho tiempo a las compafieras y también como les daban
dinero en efectivo, decidian algunas retirarse del grupo, y pues actualmente
somos 6 comunidades con 100 compafieras somas las que permanecemos, no

hemos mantenido durante 35 afnos.

Y en el hotel empezamos a dar el servicio primero de hospedaje y alimentos,
después incluimos temazcal, incluimos masajes, tanto relajante como tradicional,
y mas adelante metimos también el servicio de recorridos guiados, y este también
damos demostracion de telar de cintura, demostraciones de bordado,
demostraciones del tejido de la cesteria con el jonote y platicas sobre la herbolaria
y recorrido por el jardincito para que conozcan algunas plantas medicinales que

tenemos, y pues eso lo ofrecemos a grupos que vienen y nos piden ese servicio.

3.- ¢Su negocio/asociacion tiene/tuvo algun vinculo o se ha visto beneficiada

con/por parte del programa “Pueblos Magicos”?

Pues que yo me haya dado cuenta no, no, no tuvimos ningun vinculo por que
desafortunadamente las autoridades trabajan con quienes les dieron votos, con
quienes tuvieron un compromiso, haga de cuenta que vienen y nos dicen ustedes
toda la organizacion tiene que votar y nunca lo hemos hecho, ni aunque alguien de
nosotras este compitiendo, no les decimos tienen que votar por mi, es libre,
entonces pues por eso no hubo con ningun presidente un vinculo de esa
naturaleza , sin embargo nosotras hemos ido saliendo adelante gracias a la gente
que nos conoce, que valoran que somos una empresa social, porque no es lo
mismo que un particular se quede con todo el recurso a que nos estemos
beneficiando las 100 comparfieras de este proyecto, de manera diferente porque
las 55 socias tenemos reparto de utilidades, tenemos un préstamo en caso de lo

requiera cualquier socia y en caso de muerte de un familiar se le da un apoyo
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econdémico también a la familia, que queda ya como un apoyo solamente, esto lo

empezamos hacer a los tres afios de haber construido el hotel ,

4.- ¢ Con la implementacion del programa pueblos méagicos usted ha visto reflejado

algun beneficio/transformacion a la comunidad (opinién)?

Pues este pues al principio yo lo veia como algo negativo, porque siento que
gracias a ese programa hubo un desperdicio del recurso, porgue hicieron la
calzada del centro, luego la quitaron, volvieron a hacer otra porque habia dinero y
asi como que no se optimizo el recurso siento yo, quitaron los cables del centro,
pero dejaron la obra a medias, dejaron por ahi zangas que ponen en riesgo
cuando va caminando la gente, no terminaron bien la obra los de la empresa que
vinieron a hacer ese trabajo, eso yo lo veo como algo negativo porque no se

concluyo.

Otra cosa negativa que yo le he visto es que alguna autoridad pensoé en quitar a la
gente que viene del ranchito a vender sus frutas, sus quelites, sus chilitos,
jicamas, todo lo que producen, porque “afean” el centro, cuando de acuerdo a mi
forma de pensar es gente una que necesita vender sus cosas para salir adelante y
ellos venden cosas sanas, porque lo producen con abonos organicos, y por otro
lado la gente que llega viene porque quiere ver ese mercado, quiere ver lo que
vende la gente del pueblo de la comunidad, y algo mas importante, nuestros
hermanos y hermanas de las comunidades estan antes que el programa de
pueblos magicos y de cualquier programa , por lo tanto les asiste el derecho de
venir a vender y de instalarse en la plaza, yo creo que a nadie le hacen dafio , al
contrario hacen mucho bien a la comunidad, eso es lo de negativo que yo le veo al

programa.

Lo de positivo pues es que se ha hecho difusion en los dltimos afios, de toda esa
riqueza que tenemos y pues llega cada vez mas gente a nuestro pueblo, que
también tiene su ventaja y su desventaja, porque siento que debemos como
personas de la comunidad, como gente responsable, comprometida con nuestro

ambiente de que llegue a nuestro pueblo un turismo responsable, un turismo que
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respete la naturaleza, la cultura, todo lo que tenemos y pues no todo el turismo lo
hace, hay turismo que solo viene a dejar su basura y pues eso no esta bien,

entonces ahi esta mi opinion lo que yo pienso.

6.- ¢Usted cual cree que sea la mayor aportacion que tiene su organizacion hacia

la comunidad y el turismo en Cuetzalan? (revalorizacion de que aspecto)

Bueno pues yo creo que es importante que no solamente producimos y vendemos
para nosotras, tenemos un pequefio espacio, donde diez familias, diez micro
empresitas, vienen a vender sus productos, nos traen sus productos para que les
ayudemos a vender, y de esa manera estamos ayudando a que se fortalezca la
economia local y pues también les compramos a la gente que viene a vender sus
productos, compramos a ellos lo mas que se puede, que la naranja, los hongos
zetas, los quelites , varias cosas, entonces de esa manera estamos apoyando,
pero también estamos generando empleo, porque estamos este por ejemplo
necesitamos del plomero, del carpintero del electricista y pues son vecinos de aqui
del barrio que vienen a hacer ese trabajo, entonces ahi también estamos
apoyando, pero ademas participamos en las actividades tanto de las fiestas
patronales como de la parroguia como de la conchita, aportando faenas, dando
alguna aportacién econémica, nos piden que participemos en el novenario de San
Francisco, en el de La Fiesta de la Conchita, en el novenario de La Virgen de
Guadalupe, y siempre participamos, pero ademas nos llegan a pedir apoyo para
las fiestas de las comunidades, que para la reina del huipil, que para el deporte no
sé qué, que van a dar un premio o este para la escuela que necesita material para
hacer algo y no lo han logrado, este hace poco aportamos un rollo de varilla, para
una escuela de aca del centro, entonces siempre estamos como Tazelotzin

dispuestos a ayudar.

Por otro lado Tazelotzin fue el primero que dio un curso a los guias de turismo, a
los nosotros deciamos a los amigos del turista, se capacitaron por lo menos 30
guias en ese tiempo, con un bidlogo al que conseguimos un proyecto y le
pagamos al bidlogo para que diera ese curso, entonces fuimos pioneras en la

capacitacion de los guias, posteriormente el ayuntamiento junto con la secretaria
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de turismo del estado empezaron a dar esos cursos, y también nos dan
capacitacion a nosotros, tanto del ayuntamiento como de la secretaria de turismo,
pero si nos sentimos muy involucrados en la comunidad, creemos que es
importante lo social, ese apoyo que se genera en la comunidad, entonces este no
nos asilamos, ni nos sentimos como algo muy aparte, ademas hemos sido
mayordomas tanto de la fiesta de mi pueblo, como aqui de conchita y ahora
somos mayordomas del sefior de la misericordia ahi lo tenemos, entonces siempre

estamos participando.

Y bueno también en el aspecto del cuidado del ambiente el afio pasado
empezamos a poner nuestros paneles solares, este tenemos ya también algunos
calentadores solares en la parte de abajo y vamos a construir primero dios, porque
ya teniamos este mayo construir dos cisternas de captacion de agua de lluvia, una
en la parte de abajo y ora aca atras, pero por la pandemia cerraron las tiendas y
ya no se pudo comprar lo necesario, pero tan pronto nos avise la maestra que ya
puede ir a comprar lo que se requiere, son algunos materiales que aqui no los
podemos conseguir, y entonces pues en cuanto nos digan pues ya continuamos,

el proyecto esté en pie.

Y también estamos...esto tiene que ver con lo comunitario y se me escapo, pero
estamos haciendo turismo comunitario, 0 sea las comparieras en su casa reciben
a familias que estan con ellas conviviendo tres noches, cuatro dias y pues eso es
una experiencia muy buena para la gente que quiere tener este tipo de

experiencia, entonces es lo que realizamos.

Y pues la verdad la Unica vez que nos endeudamos fue para construir,
posteriormente todo ha ido saliendo de la misma bolsa, no hemos estado pidiendo
apoyos que pues...necesito para mis paneles, necesito para mis calentadores,
porque pues tal vez retrasaria mas el trabajo hasta que se haga la convocatoria,
sabemos que lo hay, pero hemos podido sacar de lo mismo que va generando el

hotel, pues de ahi.

Nombre del entrevistado (opcional): Armando May
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Edad: 45 afios

Tipo de actor: Prestador de servicios
Ocupacion/dependencia/puesto: Duefio de Restaurante Majos
Lugar de origen/residencia: Cuetzalan

1.- ¢ Cuénto tiempo lleva dedicandose a este negocio?

Llevo 11 afos desde que inauguramos el restaurante

2.- ¢ Qué tipo de servicios o productos ofrece el negocio?

Pues principalmente pizzas, pastas, hamburguesas, cervezas, lo que son
diferentes tipos de bebidas, somos un restaurante muy concurrido aqui en el

municipio, aungue no como tal uno tradicional, ofrecemos una alternativa.
2.1.- ¢ Son productos locales?

Pues ofrecemos una carta con productos que no se comercializan tanto aca,
embutidos, quesos, etcétera, la mayoria de estos los traemos directamente de

Puebla, de la ciudad los tenemos que importar.

3.- ¢Usted o lo que respecta a su negocio ha tenido algun vinculo con el programa

pueblos magicos?

Mira te voy a dar una respuesta un tanto amplia, mira yo creo que Cuetzalan se
vende solo con o sin el distintivo de pueblos mégicos, de hecho yo creo que es un
pueblo que se vende muy bien desde que empez6 con producciones televisivas,
spots de television y demas, te hablo de los setentas mas o menos, de la época de
los setentas, ochentas cuando empezé a bajar todo este tema de productoras y
buenos el distintivo de pueblos magicos desde luego que le vino a favorecer
mucho y lo que yo si creo es que ademas de favorecerlo , lo obligdo a cubrir

estandares en cuanto a la calidad como pueblo que no se han respetado.
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4.- ¢Con la implementacion del programa pueblos méagicos usted ha visto reflejado

alguna transformacion, beneficio o punto negativo en la comunidad?

Bueno yo creo que lo benéfico de pueblos magicos es que nos ha traido dinero,
nos ha traido desde luego turismo, cuando hablo de dinero me refiero a recursos
del gobierno federal, estatal y demas, y bueno pues no ha traido turismo lo cual
viene a la par con recursos econOmicos para la poblacion, que creo que en su
mayoria ha dejado las labores agricolas para dedicarse mas a atender al turismo,
no, y es mas facil ahorita traer una carpeta como guia de turista aunque no tenga
conocimientos, que irse a trabajar al chapote , al campo no ,a sembrar a cultivar,

esa es la desventaja.

El otro factor que veo es que no se respetd el tema de cuidar la imagen del pueblo
no, se ha deteriorado mucho, el tipo de construcciones principalmente el en centro
no se esta cuidando el tema de las tejas, no se esta cuidando el tema de imagen
urbana, nos afecta, a mi me afecta como poblador, porque ya veo un pueblo

contaminado, se esta volviendo un pueblo comercial, lejos de ser un pueblo bello.
5.- ¢ Qué opinidn tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Yo creo que el programa es bueno, solo que las autoridades que han estado en el
estado de Puebla del 2010 a la fecha los municipios no han sabido enfocar y saber

de qué se trata.

En mi caso yo creo que los vinculos son indirectos, digo a mi no me beneficia en
nada tener el logo de pueblos magicos no, como te digo yo creo que turismo
hemos tenido de siempre, solamente que se ha multiplicado por el programa, esa
es una realidad, por ahi nos beneficia, pero que participe yo de beneficios de
programas del gobierno, que se den capacitaciones y todo ese rollo no, la ultima
capacitacion seria del gobierno la recibimos de COPREFIS hace mas de dos afios
y era sobre todo del tema de manejo de alimentos , como manejar los alimentos
para evitar problemas de infectar a los clientes al manejar alimentos...de higiene y

demas todo eso.
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Nombre del entrevistado (opcional): Leticia Herrera Gonzales
Edad: 55 afios
Tipo de actor: Prestador de servicios

Ocupacion/dependencia/puesto: Empresaria, Gerente general (Hotel mesén

Yohualichan.)
Lugar de origen/residencia: Cuetzalan
1.- ¢ Cuéanto tiempo lleva dedicandose a este negocio?

Nosotros iniciamos con este proyecto, el hotel, que es un negocio familiar que se

inicio hace 32 afios mas o menos.
2.- ¢, Qué tipo de servicios o productos o actividades ofrece el negocio?

Pues lo que se ofrece es hospedaje, alimentos, y es un negocio familiar como le
mencionaba, tenemos estacionamiento y pues el hotel cuenta con 22

habitaciones, todas con servicio de bafio, wifi, es lo que cuenta el hotel.
2.1.- ¢, Son productos locales?

En lo que es el restaurante el menu es tradicional, a la carta y pues son comidas
tradicionales de aqui de la regién, la mayoria de las cosas las adquirimos aca pero
si algunas cosas tenemos que salir a la ciudad para traerlas, pero en general son

productos locales.

3.- ¢ Con la implementacion del programa pueblos magicos usted ha visto reflejado
alguna transformacion en la comunidad, algun beneficio o punto negativo a partir

de la implementacion del programa pueblos méagicos?

Claro que si, este programa nos benefici6 mucho, ya que Cuetzalan era conocido
por si solo, ya era muy visitado por el turismo, pero a partir de este programa nos

beneficid en cuestion de que la gente lo busca mas y por ello llega mas gente.
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Yo considero a favor que la mayoria de la gente que se dedicaba pues a otras
cosas su forma de vida era la cosecha del café, de la pimienta, tenian otra forma
de vida, a raiz de esto empez6 a incrementar el interés por hacer hoteles,
entonces mucha gente aqui esta iniciando sus negocios en hoteleria ya que ven

gue pues ya es la principal fuente de mantenimiento aqui en Cuetzalan.

Antes lo del café era mas predominante se exportaba y a la fecha se sigue
haciendo, pimienta y café es lo que mas se da en la region y la gente vivia mas de
€so0, pero a raiz de este programa de pueblos magicos fue creciendo el interés por
poner hoteles y pues ahora creo ya hay mas de treinta y tantos hoteles aqui en

Cuetzalan a partir de la llegada de este programa.

Y pues hay dos o tres grupos de hoteleros que estamos ahi presentes y siempre
tratamos de estar unidos para apoyo, cuidar el medio ambiente, nuestras
tradiciones que no se pierdan y estamos constantemente en reuniones, en union
con el presidente para lograr que Cuetzalan siempre permanezca igual y que pues
no cambie su estructura, que no cambie pues su esencia, esa es la idea de todos

mantenerlo.
4.- ¢ Qué opinidn tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Pues es muy bueno, agradecemos que nos hayan dado el programa de pueblo
magico, este de hecho Cuetzalan fue el primer pueblo méagico denominado del
estado de Puebla, entonces pues siento que nos trajo muchos beneficios como es
el turismo, es mas reconocido, tenemos mucha difusiébn, mucha promocion en
todos los lugares, en programas...mas que nada toda la difusion que se da por el

programa Pueblos Magicos.

5.- ¢Su establecimiento ha tenido algun vinculo con el programa de Pueblos

Magicos?

Pues mas que nada los vinculos son indirectos, pero si hay mucha promocion,

mas gue nada nos beneficia que venga mas gente, lo que en los Ultimos afios ha
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aumentado mucho, cada afo ya es comun ver mucha gente, mas que nada seria

eso.
Nombre del entrevistado (opcional): Josué Mendoza
Edad: 35 afios

Tipo de actor: Prestador de servicios

Ocupacion/dependencia/puesto: Promotor de recorridos turisticos (Aventura

extrema Cuetzalan)

Lugar de origen/residencia: San Miguel Zinanacapan (Junta auxiliar del

municipio de Cuetzalan)

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva dedicandose a esta actividad?
Pues llevamos aproximadamente 12 afios trabajando

2.- ¢, Qué tipo de servicios o productos ofrece el negocio?

Bien, nos enfocamos mas a recorridos de aventura, senderismo, paquetes
familiares y manejamos también lo que tiene que ver con lo cultural, hablamos de
recorridos en centro histérico y lo que es la zona arqueoldgica, pero nuestro fuerte

es la aventura.

Yo con otro compafiero en esta caso somos los promotores de recorridos
turisticos, los que hacen el trabajo de guias pues son nuestros demas compafieros
gue integran la agencia, aproximadamente son de 10 a 15 jévenes, mayores de
edad y dos encargados de esta agencia, (Aventura extrema Cuetzalan) , incluso

nos pueden buscar en el Facebook con ese nombre.

Cuetzalan tiene de todo, tanto atractivos turisticos para jovenes, como atractivos
turisticos para la familia, para los pequefios, pero lo fuerte de Cuetzalan es el
turismo de aventura, y principalmente lo que vienen siendo las grutas acuaticas,
pero como le comentaba aqui va dependiendo mucho de las familias que nos

visitan, si por hay gente que viene de la tercera edad, entonces buscan algo de
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acuerdo a su edad, de acuerdo a lo accesible mas bien, entonces tenemos de
todo, grutas acuéaticas, grutas secas o también nos adecuamos de acuerdo a la
necesidad del cliente, no nos forzamos de ir a un lugar si ellos no quieren,
nosotros les planteamos las actividades y ya ellos ven cual es la mas viable para
ellos.

3.- ¢, Qué ventajas son las que mas percibe u observa entre los guias certificados y

los que no lo son?

Pues si, una de las ventajas es contar con un establecimiento como tal una
oficina, porgue aunque se hace el mismo trabajo de un guia certificado y un guia
gue no, que de repente no lo encontramos que en restaurante o en algun hotel,
pues a final de cuentas es un guia que conoce bien su municipio o su poblacion,
pero si beneficia porque se le da mas credibilidad al turismo como agente de
viajes, pero a final de cuentas un guia certificado y el que no lo es pues da el
mismo servicio, aunque nosotros eso nos ha caracterizado de dar un buen
servicio, somos una de las agencias que tiene mayor competencia turistica, tal vez

no los mejores, pero si lo que damos el mejor servicio, eso nos ha caracterizado.

4.- ¢ Con la implementaciéon del programa pueblos méagicos usted ha visto reflejado
algun beneficio a la comunidad o usted se ha visto beneficiado por el programa

(ayuda /capacitacion etc.)?

Realmente el nombramiento como pueblo magico pues si ayudo bastante al
municipio como destino turistico, pero Cuetzalan anteriormente ha sido turistico,
esto de la implementacién de pueblo magico en el 2002 aproximadamente, pues si
ayudo, digamos que le dio un poquito mas auge, un poquito mas de empuje al
pueblo magico, pero pues realmente Cuetzalan ya tenia turismo anteriormente,
hablamos de los afios ochenta , el turismo ya empezaba a entrar en la zona de
Cuetzalan, porque, porque sus grutas fueron las primeras que se recorrian

anteriormente.

5.- ¢ Ha existido algun tipo de vinculacién del programa de pueblos magicos con el

tipo de agencias de guias turisticos como en la que usted se desempefia?
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Como con agencias de viaje el programa de pueblos méagicos no hay ningun
convenio y mucho menos un contacto como tal, lo que se ha logrado en cada
agencia, bueno que puedas recorrer tu otras doce o quince agencias de Cuetzalan
pues son inversiones, pues son propias de las personas de la agencia, el
programa como guias no nos beneficia, no tenemos ningun beneficio, pero en
cierta forma ya en cuestion de como destino turistico pues si, digamos indirecta

pero si nos toca digamos el beneficio.
6.- ¢ Qué opinion tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Bien, respecto con este programa pues si ayudado bastante al municipio,
principalmente tiene que ver con su infraestructura, digamos la manzana del
centro, algo mas pintoresco, algunas calles pues si han mejorado, pero si digamos
Su atractivo importante o su atractivo mas visible pues es la fachada de la primera
cuadra del centro, entonces si ha ayudado bastante, pero nada mas en ese tipo de
trabajos o proyectos que ha hecho el programa de pueblos mégicos, en este caso
mantener una imagen como tal , en este caso rural, colonial podemos decir,
porque si se da cuenta Cuetzalan es un pueblo méagico pero es rural realmente ,
no es tan urbanizado como otros pueblos magicos. 7.- ¢Cual crea que sea la
principal aportacion de las actividades que se realizan en la agencia en relacion

al turismo y la comunidad?

Bien pues una de las ventajas es que Cuetzalan pues gran parte de la poblacion
se beneficia del turismo, los comercios, hoteleros, si pues entonces de cierta
forma hay un beneficio a la poblacion, porque razén, pues nosotros como agentes
de viaje por asi decirlo damos un servicio al turismo, y ese dinero que queda de
ganancia, con nuestros guias y familias, ese mismo ingreso pues digamos se
queda aqui en pueblo, se gasta, no nos vamos a las grandes empresas a comprar
si no que aqui, entonces pues si hay beneficio, como mencione Cuetzalan pues es
un lugar turistico donde pues yo diria que el turismo se vive casi el 80% de la

poblacion.
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Aqui principalmente hay mas gente en semana santa y puentes digamos dias
festivos son los que mas atrae el turismo, pero realmente cada fin de semana
Cuetzalan es turistico, por lo barato que es y por lo cercano a otros estados,
digamos Puebla la capital, la Ciudad de México, el Estado de México, Tlaxcala,
entonces tenemos esa vinculacion con otros estados que vienen, que llega su
turismo a esta zona, pero si gracias a dios el beneficio es para la poblacién los

artesanos, guias, pues varios.

Nombre del entrevistado (opcional): Gerardo Romero Aguirre
Edad: 44 afios

Ocupacion/dependencia/puesto: Duefio, fabricante, disefiador, artista, artesano

(Shunu /arte y joyeria).
Tipo de actor: Comerciante, productor

Lugar de origen/residencia: Ciudad de México, Actualmente 10 afios viviendo en

Cuetzalan, 23 afios de conocerlo.
1.- ¢ Cuanto tiempo lleva dedicandose a esta actividad?

Pues con la tienda ya tengo 6 afios aqui en el centro, pero ya llevo 27 afios

dedicAndome a la artesania y pues ha sido un ir y venir.
2.- ¢ Qué tipo de servicios o productos ofrece el negocio?

Pues venta de ropa, con disefios étnico mexicanos, joyeria, tallas en hueso y
madera, joyeria con pedreria y plateria, arte objeto con herreria y basicamente
seria eso, principalmente mis inicios fueron de que estuve viajando por muchos
afios por México, Centroamérica y Sudamérica, entonces aprendi muchas
técnicas y aunque nunca tuve un maestro como tal, el talento estaba en uno vy el

camino que segui ayudo a florecer todas estas técnicas.
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3.- ¢, Con la implementacién del programa pueblos magicos usted ha visto reflejado

algun beneficio a la comunidad o usted se ha visto beneficiado por el programa?

Pues el titulo de pueblo magico mmm... siento que representa una palomita
dentro del turismo a nivel nacional, aunque en lo personal creo que ha venido en
detrimento de las culturas y tradiciones de Cuetzalan y pues creo que

basicamente es eso “la palomita”.

4.- ¢ Creé que existe algun tipo de vinculo de parte de su negocio o las actividades
que desempefia con el turismo en el municipio y el programa de Pueblos

Magicos?

Pues principalmente creo que hay una relacibn mas econdémica no, la mayor parte
podriamos decir, aunque aqui el negocio es mixto en el sentido de que no nada
mas la gente que viene de fuera o el turista como tal acude con nosotros, no, ...
también tengo una gran cartera de clientes del mismo Cuetzalan, principalmente
en la cuestidon juvenil y de edad adultos jovenes no, entonces pues el turismo
dentro del local o para el local en si mismo pues si implica un porcentaje
importante de las ganancias en el sentido comercial, pero lo mas importante es
gue viene mixto, que también la gente de aqui nos consume, ho SOmos una tienda
gue se enfoca a la cuestion de recuerdos o prendas tipicas, entonces hay esa
versatilidad no..., ademas de que aqui en el negocio pues ofrezco la opcién de
hacer reparaciones o disefios que la gente de aqui solicite, que necesite y que
pues viéndolo de cierta manera eso que ofrecemos no se puede encontrar aqui en

otra parte en la ciudad de Cuetzalan.
5.- ¢, Qué opinion tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Sobre el programa en Cuetzalan pues en general creo que a la mayoria de la
gente no nos beneficia en gran medida, realmente creo que el titulo de pueblos
magicos nada mas es eso, Cuetzalan siempre ha tenido una magia peculiar donde
realmente confrontan la realidad de las comunidades indigenas no, si tu lo piensas

ya la esencia indigena en la cabecera cada vez es menor, se ha vuelto una
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cuestion de comerciantes y ambulantes, y que ya no representan esa cuestion

tradicional que era antes de la llegada de pueblos magicos.

Nombre del entrevistado (opcional): Alejandra Balderas
Edad: 35 afios
Tipo de actor: Prestador de servicios, promotor para la conservacion.

Ocupacion/dependencia/puesto: Propietaria/ Director Administrativo (Jardin
Botanico Xoxoctic A.C., ante SEMARNAT Unidad de Manejo para la conservacion

del medio ambiente), Administradora (Hotel EI Encuentro).
Lugar de origen/residencia: Cuetzalan
1.- ¢ Cuanto tiempo lleva dedicandose a estas actividades?

El jardin como tal inicio sus primeras obras, porque era un predio totalmente
cafetalero, no tenia nada en el afio 2000, es cuando lo adquieren y ya empiezan a
trabajar con él, mis papas son los que iniciaron con el proyecto, y ya como en
forma poco a poco se empezé a marcar camino y ver que ruta iba a tomar, que o
cudl era el concepto que iba a tener... que conceptos se iban a tomar , como iban
a ser los senderos, como iba a estar y cuando ya tuvo un poco de forma se
empez06 a trabajar Unicamente de forma privada, nosotros también tenemos un
hotel , el hotel “El Encuentro” en el centro de Cuetzalan y pues ellos eran los
principales clientes a los que ofreciamos el jardin, y pues se les daba el recorrido
,en ese transcurso ya se tenia la idea de hacer un jardin botanico pero se tocaron
muchas puertas como para recibir apoyos, para proyectos, para financiamientos y
no se lograron , entonces si fue un proceso muy lento porque todo el recurso salié
de nuestra propia bolsa, fue un proceso lento como te repito, fue acercarse a
instituciones educativas para que ellos desde la parte cientifica de la botanica y de
todo el conocimiento que no se tenia como tal, pues se empezara a estructurar lo

que es un jardin botanico.
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Entonces del 2000 al 2008 el jardin pues no se abria de forma completamente al
publico, si no solo de manera muy personal o particular, esto porque todavia no
estaba bien constituido, es hasta el 2008 que se constituye como asociacion civil,
primero se registra como PYMES y en el 2012 se hace lo de UMA y bueno ahi ya
se empiezan a tener diferentes apoyos, tanto educativos en cuestion de reforzar
mas lo que es el conocimientos sobre el acervo natural que se tiene dentro del
jardin y si se lograron ya con esta estructura ya mas en forma algunos proyectos,
algunos ya de financiamientos con INDESOL y con SEMARNAT, que fueron los
gue se lograron y bueno dentro de las actividades principales que se hacen aqui
en el jardin es la conservacion del medio ambiente y dentro de las actividades
este... pues son algunas platicas, conferencias o labores sociales dentro de la
comunidad, asi es como fue creciendo y bueno desde esa época hasta la época

pues aqui seguimos.

2.- ¢Cudles son las principales actividades, productos o servicios que ofrece el

establecimiento?

El principal objetivo como tal del jardin botanico es la conservacion y la
preservacion del medio ambiente sin embargo por ser una zona completamente
turistica este pues nos hemos como desviado un poco y nos ha atrapado y nos ha
requerido mas tiempo atender al turismo que nuestro objetivo como tal, finalmente
también por el tema de los recursos es un poco mas dificil obtener recurso para
hacer campafias para trabajar en la investigacion , para trabajar en todo esto y el
turismo es el que esta mas presente , el que nos deja recurso para por lo menos
mantenernos como estamos ahorita, entonces ese es el principal objetivo, la
misma demanda del turismo nos ha hecho ir metiendo cosas que no teniamos en
un principio en mente y pues como tal el recorrido guiado el principal objetivo
seria sensibilizar al turista sobre la problematica que tenemos con el medio
ambiente y dentro de eso van cosas muy locales que tienen que saber para no
seguir como incurriendo en el saqueo de orquideas, de helechos o algunas
plantas que de manera local tienen una problematica y pues se les hacen este tipo

de platicas dentro del recorrido, se les muestra en pocas palabras lo que es el
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bosque mesofilo de montafia, que es sobre el que nosotros nos encontramos o
bosque de niebla también se le llama y pues... bueno sobre toda la cantidad de
gente que vamos teniendo surge la demanda de ya de un espacio ... que quieren
llevarse un recuerdito, que quieren tomar agua o0 comer algo y entonces pues ahi
ya vamos metiendo diferentes servicios que no teniamos contemplados o no se
habian pensado desde un inicio y pues también hemos hecho actividades como
talleres educativos todos referentes al medio ambiente que eso va mas enfocado
a grupos escolares, bueno hay un antes y un después de la pandemia , pero
teniamos muchas excursiones de secundaria, prepa , universidad, sobre todo
locales y bueno hacia ellos eran estos paquetes o talleres y pues esos son los
servicios que tenemos y dentro de los productos como tal hay cosas que se
elaboran aqui o que se cosechan aqui, por ejemplo las plantas, aqui son
sembradas , aqui son trasplantadas y estan para la venta, tenemos el café, de
hecho gran parte alrededor del jardin esta sembrado café y aqui hacemos todo el
proceso y vendemos café, a veces no solamente vendemos lo nuestro si no nos
rebasa la misma demanda y tenemos que comprar a otros productores para poder
abastecer la demanda del turismo, de los visitantes, igual teneos canela, pimienta,
los productos que son muy locales también se producen y se venden al turismo,
la miel melipona y los licores que son los que si son hechos y producidos aqui en
el jardin.

3.- ¢Usted observa algun vinculo o transformacion, beneficio o punto negativo en

cuanto al turismo a partir de la implementacion del programa de pueblos magicos?

Bueno ahi evidentemente existen sus ventajas y desventajas, evidentemente si, al
ser pueblo magico empieza a haber mucha difusién dentro del pueblo, del estado
de Puebla fue el primer pueblo méagico que se denomind y derivado de esto ha y
tenido muchisima difusion y bueno derivado de esto ha tenido un aumento
impresionante en la ocupacion turistica, entonces claro esto nos ayuda a tener
mayor ingreso, eso es como la parte positiva, aunque la parte negativa pues
también tenemos un desgaste de los lugares visitados, no solamente el jardin , si

no las cascadas, los sitios o0 atractivos turisticos naturales pues tienen su impacto,
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y obviamente también al haber mas turismo por ejemplo la gente que vende las
orquideas, que algunas de ellas estan dentro de la norma como amenazadas o en
peligro ya, entonces pues saca su vendimia y pues no con mala intencién, muchos
de ellos con la necesidad y el desconocimiento hacen esta venta y pues el turismo
pues de igual manera con el desconocimiento incurre de alguna forma en este
saqueo no, entonces pues si ha habido buenas cosas y ha habido cosas negativas
que nos ha generado el ser pueblo magico, més ingresos al traer mucho mas
gente pero también mas hoteles , mas gasto de agua, mas basura , el impacto

ecologico, bueno tiene los pros y los contras.

4.- ¢Cudl crea que sea la principal aportacion de las actividades que se realizan

en este establecimiento en relacion al turismo y la comunidad?

Pues aportamos dentro de las pocas personas y el alcance que tenemos ya sea
presencial o virtual no, ahora ya también considerando esa parte, pues el tratar de
concientizar y sensibilizar a la gente y que tenga el conocimiento del por qué no,
porque ya sabemos que no debemos de hacer esto o de llevarnos el otro, pero
muchas veces no sabemos las razones exactas por las cuales no debemos de
hacerlo, entonces ese es nuestro objetivo, a veces es muy dificil llegar, a veces es
muy dificil hacer como esta conciencia, de manera local a veces también son las
personas que menos conocen su sitio, nos ha tocado ver que llegamos hemos ido
a diferentes lugares y desconocen algunas plantas que tienen a su alrededor,
desconoces sus funciones , desconocen su importancia, entonces esa es otra
aportacion, que es como lo que es un jardin botanico en general, lo que es su
objetivo , que son como museos vivos , que es como una biblioteca natural no,
botanica, que ven y conocen, que aunque a veces ven lo mismo que tienen en sus
traspatios y todo su alrededor pero aqui ya se la da nombre, uso e importancia,
entonces tanto para la gente local, tanto para la gente externa entonces nuestra
aportacion principal seria esa, bueno al final los bosques mesodfilos de montafa
son los que mas humedad tienen y que aportan esa misma humedad a los lugares

y por eso mismo también son de los méas en peligro o de los mas vulnerables a su
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desaparicion, entonces pues estar en esa lucha inalcanzable de poder cuidar un

poco mas el medio ambiente.

Nombre del entrevistado (opcional): Teofilo Moreno Bautista

Edad: 30 afios

Tipo de actor: Miembro de dependencia del ayuntamiento del municipio

Ocupacion/dependencia/puesto: Servidor publico (Director general del sistema

municipal DIF).
Lugar de origen/residencia: Cuetzalan/ Junta auxiliar de Tzinacapan

1.- ¢ Qué vinculos ha tenido el ayuntamiento del municipio o esta dependencia con

el programa Pueblos Magicos?

Pues basicamente el turismo es la actividad econémica preponderante, es el pilar
fundamental de la economia de nuestro municipio, lo que vino en el 89 a raiz de
que con la helada se vino a mermar y afectar los productos de los que antes vivia
Cuetzalan, el café y la pimienta, a partir de ahi la misma sociedad empez6 a

buscar como que alternativas diversas para el tema econémico.

2- ¢Usted ha visto reflejado o percibe algun beneficio en la localidad con la

implementacion del programa a través de los afios?

Claramente el Programa de Pueblos Magicos cuando se inicid en el sexenio de
Vicente Fox, por supuesto que si ayudo muchisimo al municipio porque lo
catapulto y lo posiciono como uno de los pueblos mas atractivos en este
segmento, entonces de hecho es el primer pueblo magico del estado de Puebla,
basicamente este nombramiento si le vino a caer como anillo al dedo, sobre todo

en el tema econdmico.

El municipio siempre ha sido turistico, se ha caracterizado por llamar la atencion
de personas de fuera del municipio, de personas que no son del municipio,

practicamente siempre ha sido importante en cuestion turistica, pero con el
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nombramiento se vino a darle mas auge, que se diera a conocer en varios lugares,

a lo mejor donde todavia no era conocido el municipio.

3.- ¢ Existe colaboracion de la administracion publica con universidades, empresas
turisticas o la poblacién en general en los asuntos relacionados al programa

Pueblos Magicos?

Desde luego que el municipio y la administracion en turno siempre han tenido
mucho que ver con los temas del turismo y del programa pueblos magicos,
realmente casi todas las actividades que realiza el ayuntamiento en turno a fin de
promocionar en este caso el pueblo magico, lo que viene ayudar a todos los
sectores que dependen del turismo, entonces basicamente las administraciones
municipales tienen que hacer de todo, innovar, vaya...plasmar muchas ideas,
hacer varios eventos en un afio por ejemplo, pues tratando de posicionar y de
seguir posicionandose en el programa, realmente todas los ayuntamientos han

hecho su labor en su momento dado, tratando de impulsar este tema.

4.- ¢Qué dificultades, probleméticas o beneficios han existido en torno a la
instauracion del programa Pueblos Magicos?

Los beneficios, realmente es posicionar a Cuetzalan como unos de los mejores
destinos turisticos en el estado de Puebla, y pues basicamente eso ayuda a toda
la poblacion porque hay mucha gente que vive directa e indirectamente del
turismo, desde los artesanos, los guias turisticos, los prestadores de servicios, en
este caso los restaurantes, los hoteles, las agencias de recorridos guiados, pues
practicamente si no se hace promocion si no se realizan o se conjugan ideas para
la diversificacion de la marca Cuetzalan como tal, no tendriamos basicamente la

afluencia turistica que afio con afio se ha visto en el municipio.

Y también bueno pues basicamente, considero que no es afectacion, sin embargo
siento yo que el mismo programa pues requiere de varios requisitos, y uno de ellos
es que se siga conservando digamos que la naturaleza y cultura del mismo pueblo
se siga conservando, por ejemplo su arquitectura colonial y vernacula que lo

caracteriza, tradiciones, basicamente como cualquier programa de gobierno hay
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reglas de operacion y en este caso obviamente si no se cumple con estas
caracteristicas 0 mismas directrices se corre el riesgo de se le sea retirado el
nombramiento oficial de pueblos magicos, basicamente es eso, que se cumpla
con los requisitos y que siga conservando tal cual nuestro municipio, nuestra
ciudad, y pues esto es una tarea de todos, tanto sociedad y gobierno a fin de que
sigamos con el nombramiento, eso creo yo es lo que podria representar la

principal dificultad que enfrenta el programa.
5.- ¢ Qué opinidn tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Como sociedad yo creo que definitivamente el tema de pueblos magicos ha
apoyado al municipio, creo yo ha tenido de cierta manera un efecto positivo, sin
embargo considero que se tendrian que realizar por ejemplo para la misma
conservacion del municipio de sus costumbre, tradiciones y todo lo que engloba el
programa, se tendria que analizar también, no sé cdmo explicarlo, algunas
restricciones , como por ejemplo que el espiritu de pueblo de Cuetzalan no
permitiria que tuviéramos tiendas de cadena, esto sacarian de contexto digamoslo
asi el Pueblo Magico, afortunadamente pues como tal no tenemos tiendas asi, de
grandes cadenas, basicamente eso le restaria el espiritu de un pueblo , al final
todo eso lo encuentras en la ciudad, y pues vienes a un pueblo practicamente a
otro mundo, un mundo mas natural, mas equilibrado ecol6gicamente, donde pues
bueno se pretende obviamente estar mas tranquilo, convivir mas, siento que a lo
mejor se tendria que volver a re direccionar este programa, cambiar un poco mas
el tema de sus reglas de operacion a fin de que se mejore, buscando mejoria,
porque ademas también tendriamos que ser muy honestos en el sentido de
tenemos que hacer como sociedad, pues para conservar pues todas nuestras
areas, conservar toda la imagen del municipio, las areas naturales , los atractivos
turisticos, conservar y cuidarlo como sociedad , obviamente todos , pues muchas
de las veces le echamos la culpa por ejemplo al gobierno de que no realiza como
tal todo lo que deberia de hacer, sin embargo pues a misma sociedad es la base
de todo esto, y pues si sociedad y gobierno no se entienden, no se comprenden y

no trabajan en conjunto pues los resultados son nulos, mas sin embargo si hay un
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equilibrio y un trabajo en equipo con eso se logran mayores resultados en este
caso, lo unico que yo podria decir es que como sociedad ha sido bueno, sin
embargo seria bueno que a lo mejor se re direccione o de alguna manera se

cambien algunas cosas, obviamente para que mejore.
6.- ¢ Existe vinculo de parte del DIF con el programa?

Nosotros como DIF nos dedicamos béasicamente al tema de asistencia social,
como tal el tema del turismo pues si es algo que compete a todo el municipio, pero
el area de direccidon de turismo municipal creo que es el area donde puede
corroborar mas informacién con datos duros, reales, precisos y demas, y pues
practicamente nosotros como parte de un ayuntamiento de la administracion,
hemos visto, digaAmoslo asi, todas las estrategias que este ayuntamiento en su
caso ha hecho con el fin de seguir posicionando la marca Cuetzalan y todo lo que

esta representa.
Nombre del entrevistado (opcional): Jorge Flores Lopez
Edad: 71 afios

Tipo de actor: Miembro de organizacion / Ex miembro de dependencia del

ayuntamiento del municipio.

Ocupacion/dependencia/puesto: Secretario de ordenamiento territorial de

Cuetzalan en COTIC (Comité de Ordenamiento Territorial Integral de Cuetzalan)
Otros: Ex secretario de educacion publica del municipio.
Lugar de origen: Cuetzalan

1.- ¢ Usted ha visto reflejado o percibe alguna transformacion en la localidad con la

implementacion del programa pueblos magicos a través de los afios?

Bueno eso seria una respuesta muy amplia, pero si hablamos nada mas de
pueblos magicos pues no seria yo el indicado para darte tal informacion, seria en

turismo, pero desde el punto de vista histérico tengo un trabajo, en ese librito
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tienes lo mas importante de forma cronoldgica que ha sucedido en Cuetzalan, ahi
estd la semblanza de los hechos mas importantes por los que ha pasado el

municipio.

Pero de primera mano comparando con lo que escucho, por ejemplo, la gente de
Xochitlan, viendo ellos como ha cambiado Cuetzalan para bien o para mal, dicen
“Nosotros preferimos estar como estamos a que nos den un nombramiento de
pueblos méagicos”, donde pues el nombre si, se oye, se escucha muy bonito, pero
no, en verdad las autoridades no dan todo el apoyo suficiente y necesario, esto lo
he escuchado de mucha gente, que no hay apoyo para que se pueda conservar
todo lo material e inmaterial, el medio ambiente , flora, fauna, suelo, rios,
cavernas... todo de una forma ya no tan rustica, sin alterar, lo hacemos aqui como
qgueriendo que las cosas salgan bonitas, y pues todo se acaba no, y pues se

tendrian que ver muchas cosas.

Otra cosa que ha cambiado por ejemplo ahorita observas la arquitectura vernacula
de Cuetzalan y pues se ha deteriorado bastante, ya lo de hace sesenta afios no
veias una casa donde se pudiera ver un tinaco, ahora los miras por donde quiera,
todas nuestras casas tenian alares y teja, bueno pues ahorita hace falta meterle
mucha intencién para que esa figura de la arquitectura vernacula que tenemos se
reponga, y se interese la ciudadania y los empresarios que ya hay, y que no
construyan cada quien como le dé su gana y después pues que busquen la forma
de que les acepten lo que ya construyeron, cuando ahora tenemos un organismo
muy importante del cual formo parte, el “Comité de Ordenamiento Territorial
Integral de Cuetzalan”, que soy el secretario general del 6rgano ejecutivo de
COTIC, y pues en este caso ordenamientos territoriales pues de alguna forma

pues si nos damos cuenta quien y como se ha regido Cuetzalan.

Cosa que de los dieciocho municipios del distrito de Zacapoaxtla, resulta que nada
mas Cuetzalan tiene comité de ordenamiento y ahorita esta por tenerlo de Jonotla
para adelante...como se llama...Tuzamapan, ademas con otras organizaciones
como es TOSEPAN, como es TIALTLALI y otras organizaciones que hay aqui en

el pueblo formadas por gente originaria son los que se han involucrado, porque
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agui en el municipio somos Masehual, aunque nos vean vestidos con pants u otra
ropa, pero todos los que nacimos aqui somos Masehual y muchos pues hablan el
nahual, como lo hablan nuestros hermanos de las comunidades, aqui pues no se
ha perdido mucho nuestras tradiciones y costumbres, porque afortunadamente
somos un grupo que ha venido dandole seguimiento durante mucho tiempo a lo
gque somos, para que las tradiciones sobre todo las fiestas, las cuestiones
religiosas y todo no se pierdan, y se sigan con los rituales como se han hecho a
través de los afos. Pero pues... desgraciadamente pues, a veces los que nos
gobiernan pues no tienen esa vision, tienen otra vision, una vision a lo mejor
mercantilista, y llegan al poder acé y desgraciadamente todo eso lo desconocen,
lo desconocen y pues no le invierten a que tuviéramos un pueblo pues ya no con
tanto hotel, tenemos ya mas de cincuenta hoteles, entre hoteles, posadas y
hotelitos, y casas transformadas convertidas en tiempo de vacaciones en hoteles y
pues todo eso se debe reglamentar, ordenar, para eso es ordenamiento territorial,
pero pues a veces también hay gobiernos pues que no comulgan con COTIC, con

el comité de ordenamiento.

Yo voy a dejar ya esto por cuestiones de salud, ya pedi que otra persona por ahi
me haga el relevo, y pues hay mucha gente, hay jovenes, que le vayan entrando
para que nos dediqguemos al cuidado y uso del agua y a todas la cuestiones que
deban de hacerse, y pues nos hemos unido con diferentes organizaciones y pues
se han parado los proyectos mineros, la instalacion de explotacién de fracking, la
explotacion de gas por medio de perforaciones profundas, hasta tres mil metros
inyectando quimicos y produciendo fracturas de donde va saliendo el gas, lo van

captando y envasando, pero que dafio le causan a todos los acuiferos no.

En COTIC pues hacemos de todo, damos seguimiento a varias cuestiones de este
tipo, pero pues es como te decia, sobre pueblos magicos considero que es mas el
nombramiento, pero no hay muchos apoyos por parte del programa, no nos hemos
involucrado con éste como tal, por ello creo no seria yo el indicado para hablarte
mas del tema del programa, pero pues como te mencione siento que se ha

enfocado en esa vision mercantilista que te mencionaba.
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Bueno pero ya hablando de los atractivos del municipio pues no sé si tengan el
dato, pero Cuetzalan es el pueblo mas lluvioso del estado de Puebla, tenemos
mas de 4000ml de lluvia, lo sé porque la estacion de medicion le llegd a mi abuelo
de forma pues... sin que le pagaran, tengo el registro de los datos , aunque no
tenia sus honorarios pues el media con sus instrumentos, unos medio artesanales
y otros que son los termdmetros , pues enviaba los resultados diariamente via
telégrafo a la Comisién Nacional de Agua, al meteoroldégico mas bien, entonces
del sesenta y tantos, mmm... del 41 al 68 son los afios en los que mi abuelo
estuvo enviando los datos, aunque él desde el 27, él en su casa de forma
artesanal captaba pues las variables méas importantes, los dias de lluvia, dias

soleados , dias nublados , todo.

Como te decia ningun otro municipio llega a la humedad que tenemos aqui en
Cuetzalan, las montanas se cubren de esa cantidad considerable de humedad y el
viento la conduce aqui a esta poblacion, por eso vemos que aqui en Cuetzalan es
muy comun que se asombran , se sorprenden los turistas de que en un momento
estando observando a lo lejos la parroquia, el reloj, el palacio, la plaza , estan
observando de lejos todo esto, pero comienza a entrar la neblina y de pronto el
palacio ya desaparecio, y en seguida pues se cubre todo de neblina y pues ya al
poco rato otra vez aparece el palacio , es magico eso no, todo se debe a los
vientos alisios, estos vientos que soplan en forma de una niebla muy densa y la
configuracion orografica que tenemos aqui en Cuetzalan hace que sea uno de los

lugares mas humedos de la republica mexicana.

Todos esos fendmenos climéticos que tenemos aqui es parte del atractivo, y pues
también eso es parte de lo que ha beneficiado la siembra de café por mucho
tiempo, cosa que se fue extendiendo de la cabecera hacia fuera, tenemos café
desde una altura aproximada de 1300 metros y hasta los 200 metros tenemos
café, esa altura hizo que también las caracteristicas de todas las construcciones
gue fueron haciendo nuestros antepasados verdad, nuestros viejos abuelos
verdad, pues reunieran ciertas caracteristicas, por pues por todas las bajadas y

subidas que tenemos y la cantidad de lluvia, la cantidad de humedad, aunque
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también por esto del cambio climatico ha ido cambiando, no ha estado exento
Cuetzalan, nos ha afectado mucho el cambio climatico, este afio si va haber buena
cosecha, pero cuantos han dejado de producir, cuanta gente dejo de sembrar,
pero bueno en gran parte esas condiciones son parte de lo que ha atraido al
turismo verdad, esas caracteristicas geograficas de nuestro pueblo han atraido al

turismo.

Y bueno pues como sucedio todo esto, bueno pues que cuando entré la carretera
empezo la llegada de mucha gente, gente que también llegé de fuera , pues que
empezo6 compartir con los Cuetzaltecos el municipio verdad, que traian su dinerito,
que empez6 a comprar terrenos, a comprar, a construir casas, pero pues no
compraron los conocimientos de como se debe preservar, de cdmo conservar el
lugar, porque no es lo mismo vivir en la ciudad de Puebla , en la Ciudad de México
que vivir en el campo verdad, donde pues se tienen otras bondades, que pues
haya desconocen verdad, en los lugares citadinos.

Por ejemplo otra de las cosas que yo veo es que también mucha gente que nos
visita ya no quiere regresar, por lo mismo del factor de la carretera y de que esta
nublado pues es un sufrimiento no, sobre todo para la gente que no conoce la
carretera, porque les toc6 nublado y no ven 20 o 30 metros adelante y pues ya no
les dan ganas de volver, nosotros estamos acostumbrados, pero también nos
preocupa encontrar todo nublado porque la carretera pues no esta muy bien, con

los sefialamientos adecuados que debiera tener, pero bueno es otro cuento.

De lo del atractivo de la arquitectura, pues es toda vernacula, las paredes muy
anchas, los colores, algo de Cuetzalan es que tradicionalmente todas las casas
eran construidas con piedra, aunque Ultimamente ya hay personas que sustituyen
el bloc por la piedra, se construia mucho asi por aqui tenemos en esta zona de
Cuetzalan un gran sistema de cuevas, anteriormente se construia sobre pura
piedra, por la cercania de los grandes sistemas de cavernas, sistema Tazalolpan
se llama, donde hay cuevas de hasta 27 km de largo, que empieza aqui al sur del
municipio y va a salir a Jonotla, aqui hay muchos sistemas de grutas ya mapeadas

y con las medidas que se deben considerar, otro atractivo del pueblo, entonces
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por qué pueblo magico, pues para que nos dieran el titulo de pueblo magico, pues
pidieron todas las caracteristicas, se vieron todas los atractivos turisticos que
podriamos tener, entre estos pues estan las grutas, estan los rios, que tenemos 48
arroyos en el municipio, dificilmente en otro municipio hay tantos, todo eso hay

que cuidarlo, las cascadas, la vegetacion.

Luego pues ya pues entrando en la parte de los atractivos de las tradiciones y
costumbres pues tenemos las danzas, un numero muy considerable, la de “Los
Voladores” verdad, “Los Pilatos”, “Los Santiagos”, tenemos también pues la
cuestion de la comida, entonces por ahi también ese es otro atractivo nuestra
comida, y otro pues nuestros templos que tenemos, nuestros monumentos
histéricos, que si lo consideramos pues por ejemplo el Santuario de nuestra
sefiora de Lourdes, perdon este de Guadalupe, porque es réplica del santuario de
Lourdes en Francia, y pues tenemos nuestra parroquia, que es una de las mas
altas del estado, luego pues tenemos también nuestra capilla de “La Purisima
Concepcién” , luego tenemos todo lo de la artesania también como otro atractivo,
las costumbres, las fiestas religiosas, todos los rituales a nivel religioso, la corta
del arbol de los voladores, entonces pues para todo hay rituales, también creo que

€S0 es otro atractivo.

Les decia lo de la piedra...aqui se hacen las que les llamamos pedreras porque a
base de marros, cinceles y este... barretas, van rompiendo la piedra y van dejando
pedazos de piedra de unos 30 , 40 centimetros y pues ahora ya se ayudan con
las cortadoras no, se encuentran la piedra y pues ahora ya dejan las jalas grandes
y pues asi se hacen ahora los frentes de las casas, pero lo tradicional de la
imagen eran los frentes rusticos no, mucha gente en Cuetzalan ya ultimamente
esta dejando las casas sin el revoco no, pero cosa que estamos haciendo mal no,
porque si observa en torno del palacio municipal todas las casas aqui del pueblo,
mas del 90% son de revoco, entonces estariamos cambiando una de las
caracteristicas originarias de los que es la imagen del pueblo, mas en el centro,
cosa que se ha permitido, pero por el desconocimiento de esta parte histérica del

municipio, por otra parte , el presupuesto de pueblos magicos deberia cubrir parte
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del mantenimiento del centro, cosa que se ha descuidado, que se refleja que en

la pintura, que en las fachadas deterioradas, todo esto no.
Nombre del entrevistado (opcional): Saulo Moreno Morales
Edad: 38

Tipo de actor: Servidor publico (Miembro de dependencia del ayuntamiento del

municipio).

Ocupacion/dependencia/puesto: Director de turismo de Cuetzalan (Direccion de

turismo municipal)
Lugar de origen/residencia: Cuetzalan

1.- ¢Qué vinculos ha tenido el ayuntamiento del municipio con el programa

Pueblos Magicos?

El programa de pueblos méagicos se empezé a aplicar en Cuetzalan desde el
2002, y a lo largo de todos estos afios ha tenido muchas modificaciones, de hecho
fuimos de los primeros pueblos magico en el pais, y cuando precisamente estaban
haciendo este programa fue Cuetzalan elegido por las caracteristicas que tenia, es
decir, las caracteristicas arquitectonicas, sus bellezas naturales, las cuestiones
culturales y la infraestructura turistica que habia alrededor de esto, entonces en
ese momento en realidad el programa fue muy flexible, practicamente llego la
secretaria de turismo y nos entregd el nombramiento sin hacer mas halla, no se
hizo ninguna intervencion ni nada, las intervenciones que se hicieron en imagen

urbana fueron posteriores a esto y precisamente como parte del programa.

Sin embargo durante los afios ha tenido muchas modificaciones, la Ultima
modificacion fuerte se dio en la flexibilizacion de hace algunos afios, en la que de
50 pueblos mégicos que habia en el pais casi se duplico el nimero de destinos y
para lograr esto se hicieron inversiones en infraestructura e imagen urbana de
muchos lugares, en el caso especifico de Puebla entro Zacatlan, Atlixco, Cholula,
Paguatlan, Chilnahuapan y Zacatlan, bueno Zacatlan ya estaba un poquito antes,
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y bueno en ese periodo hubo también mucha facilidad para que los diferentes
destinos pudieran acceder al programa de pueblos magicos y a su vez
inmediatamente después de que ingresaron empezaron a dar procesos de revision
de los lineamientos del programa, y en ese proceso se empezaron a vincular ya de
manera directa con una estandarizacion de reglas no, en la que todos los destinos
que quieran pertenecer al programa de pueblos magicos tienen que cumplirlas y
Cuetzalan en ese momento empezé a hacer las adecuaciones necesarias para

poder tener un proceso de permanencia en el programa.

La ultima revisibn que se hizo en enero de este afio (2020), entregamos el
expediente de pueblos magicos en el que este lo que hicimos fue dar a conocer
evidencias de todos los trabajos que se hacen no, con respecto al desarrollo
turistico del municipio, en este sentido se dan a conocer 0 se toman en cuenta no
solamente como las condiciones actuales del sector, si no también todo lo que se
hizo respecto a capacitacion por ejemplo de los prestadores de servicios turisticos,
de eventos realizados en el municipio en beneficio del turismo, aspectos de
promocién y mejorarse en la calidad y regulacién turistica, todo eso se toma en
cuenta para generar el expediente de pueblo méagico y se entregd en enero,
actualmente estamos en un periodo de revisién y estamos a la espera de que nos
den indicaciones por parte en la secretaria de turismo, si va a renovarse este
expediente, si se mantiene o se va a entregar otro, estamos en ese proceso, digo

en general ese es el contexto que se ha vivido en el municipio.

2- ¢Cudles son las principales transformaciones, beneficios o puntos negativos
que haya visto reflejados en la localidad con la implementacion del programa a

través de los afios?

Mira la mayoria son beneficios, la verdad es que si son beneficios, nosotros en los
afios ochenta, bueno todavia hasta los afios ochenta del siglo pasado, el pueblo
era practicamente un pueblo cafetalero y de eso sobrevivimos muchos afios,
entonces no teniamos una vocacion turistica, sin embargo teniamos todos los
atractivos y toda la parte de la calidez humana de nuestra gente que este permitio

gue una vez que entramos en una crisis en la produccion del café y del precio del
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café a nivel mundial empezaron a cambiar las dinamicas de la economia local, en
ese sentido el turismo se convirtié en una alternativa o en el motor de la economia
después del campo, por eso razén considero que cuando se da el nombramiento
de pueblo méagico eso nos da un plus todavia como destino turistico, porque,
porque como te decia hace un momento por muchos afios hubo un grupo selecto
de destinos turisticos en el pais que eran claramente diferenciados del resto no,
entonces eso permitio también la generacion de una infraestructura turistica y de

una industria que esta todavia en desarrollo pero que esté pues en auge no.

Actualmente y con respecto al 2002 que todavia no teniamos el titulo, o que se
acababa de dar a la actualidad se han cuadriplicado el nimero de hoteles, se han
triplicado el nimero de restaurantes, este ya tenemos una buena base de datos de
guias de turistas certificados, y este...siguen creciendo los establecimientos,
porque todavia la demanda que tenemos es muy alta, y pues todavia hay esta
falta de la oferta en este sentido.

3.- ¢ Existe colaboracién de la administracion publica con universidades, empresas
turisticas o la poblaciéon en general en los asuntos relacionados al programa

pueblos magicos?

Hay un comité, de hecho el mismo programa de pueblos magicos considera de
entre sus lineamientos el establecimiento de un comité ciudadano en el que se
vincula o ese el objetivo, vincular a la ciudadania, a los distintos sectores
productivos y al sector turistico con la parte administrativa o la parte publica con el
objetivo de generar pues un enlace y un plan de trabajo conjunto, de hecho hay un
plan de trabajo que tiene que presentarse en el expediente que te comentaba, en
el que se toma en cuenta el parecer del comité de pueblos mégicos, y a su vez de
los sectores no, en ese proceso si ha habido algunas complicaciones no, porque
pues no estamos tan acostumbrados a generar esos vinculos, pero es voluntad
del municipio, siempre al menos en esa administracién ha sido prioridad el trabajar
de la mano con los distintos sectores de la poblacion junto con el municipio, y en
ese marco hemos hecho incluso faenas que han ayudado para la mejora de

acceso a varios caminos, de accesos a atractivos turisticos, se ha fomentado la

134



implementacion de algunas colaboraciones en beneficio del sector, y nos
vinculaos mucho por ejemplo con secretaria de turismo federal y secretaria de
turismo del estado que son los que nos proveen en buena medida de las

capacitaciones y cursos que tienen que ver con calidad e innovacion turistica.

El comité es mas una forma de enlace y de llevar o de portavoz no, de ver las
necesidades de la poblacion para que se conviertan de cierta manera en acciones
no, que sean en beneficio de la gente, ademas del comité existe el consejo
municipal de turismo y existen también pues distintos comités ciudadanos que
tienen que ver de manera indirecta con esto no y que finalmente lo que se busca
es que cada uno ellos puedan expresar su opinién y nosotros retomarlo lo que
ellos estan buscando para alinear las acciones, esa es la intencidon de que existan
y de poder escucharlos, porque no tiene ningln caso que existan Si NOsotros
también no damos las posibilidades y abrir las puertas para que sean escuchados.

4.- ¢Qué dificultades, probleméticas o beneficios han existido en torno a la
instauracion del programa Pueblos Magicos?

Hijole eso ya no me tocd a mi porque el programa ya va para 20 afios, pero creo
que en general lo méas dificil ha sido acatar las reglas que te impone de cierta
manera el programa, porgque, porque generalmente como te decia nosotros no
éramos un destino con vocacion turistica y cuando entra el programa hay ciertas
regulaciones que son importantes para preservar el destino como tal, que te
impide como tal, o que limita el ambulantaje, los puestos en las calles, o te invita a
la estandarizacion de letreros, que te impide por ejemplo en el caso de Cuetzalan
desde antes habia ya una implementacion de un lineamiento que impide la
instalacion de letreros luminosos, este o de pinturas en las fachadas que rompan
con el esquema de pueblo magico, entonces eso quiza ha sido una de las partes
mas complicadas, toda la parte de regulacion que viene acompafiada con el

programa pero que también cdmo te decia eso también genera beneficios ,
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entonces al final tienes que poner en una balanza pues lo que buscas con el

programa con no generar una afectacion entre la poblacion.

En términos de sustentabilidad pues yo creo que todos sabemos que el turismo
como tal como actividad, es una actividad que genera de cierta manera
afectaciones en el lugar que se implementa, entonces nosotros hemos detectado
esa debilidad y estamos tratando de modificar la dinamica que tenemos en el
turismo, sobre todo ahorita en el contexto de COVID también la obvia seguridad y
la sustentabilidad son la base para generar un desarrollo turistico a partir de este
momento, que ya lo veniamos trabajando pero ahora lo vamos a implementar de
una manera mas fuerte, porque este... también lo que buscamos es que la
derrama econdémica que nos genera el turismo no se concentre solamente en la
cabecera municipal si no que vaya dispersando hacia las distintas comunidades
no, para que ahora en lugar de que el turismo sea una forma de afectar al entorno,
sea una forma de preservar el entorno, que si tratamos todos de que si tenemos
una cascada y esa cascada es visitada , es porque es una cascada limpia, una
cascada bonita, con buenos accesos y sin afectaciones naturales, y si toda la
sociedad en conjunto entiende esa parte todos vamos a poder hacer equipo para
cuidar esa cascada y lo mismo con todos los atractivos y con todo nuestro

entorno.
5.- ¢, Qué opinion tiene en general sobre el programa Pueblos Magicos?

Te comentaba, desde mi punto de vista creo que es un programa bueno, como
todos los programas y como todas las acciones puede mejorarse, este finalmente
a nosotros nos ha traido beneficios, porque cuando vemos ya los nameros del
antes y del ahora podemos darnos cuenta del crecimiento en la infraestructura
turistica, en el crecimiento en el nUmero de servicios turisticos y también en el
crecimiento de afluencia de visitantes y de derrama econémica no, que finalmente
es el objetivo final de esto no, que la gente tenga un mejor ingreso, entonces si
tomamos el turismo como motor de la economia de Cuetzalan, y en ese sentido no
podemos dejar de lado que el programa de pueblos magicos ha beneficiado en

ese sentido, entonces creo que ahi ya no es tanto como del programa sino que
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también de que haya un acompafamiento con politicas publicas municipales que
se encaminen a proteger que en la implementacion del programa no perdamos el
rumbo no, y que siempre preservemos también la identidad del municipio y lo que
nos hace Unicos no, esa parte cultural, esa naturaleza y pues toda la parte que

podemos... que pues nos identifica como un destino turistico.
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